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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Acceso a la Informacién Piblica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre €N SuU posesion o bajo su control”

Cédigo: PE123299E43

I Descripcién del procedimiento

I Requisitos

1.- Solicitud presentada via formularic o documento que contenga la misma informacicn,

2.- De corresponder, indicar nimero y fecha de comprobante de Pago, en caso el pago se haya efectuado en |a entidad. Si el pago se realizé en el
Banco de la Nacion, adjuntar copia del comprobante de pago*.

Notas:

1.- *Este requisito se presenta posteriormente al ingreso de la solicitud. La entidad a partir del sexto dia habil de presentada la solicitud, pone a
disposicién del ciudadano el costo de reproduccidn de la informacion requerida a cancelar.

Costo que suponga el pedido.

6.- En caso de presentacién de Recurso de Apelacion, el plazo maximo de presentacion es de 15 dias habiles, de conformidad al Precedente
Vinculante emitido por el Tribunal de Transparencia y Acceso a [a Informacién Publica, segun Resolucion N° 010300772020, El plazo maximo de
respuesta es de 10 dias habiles, contados a partir de la admisibilidad de| recurso por el Tribunal de Transparencia Y Acceso a la Informacién Publica,
de conformidad con la Tercera Disposicién Complementaria Madificatoria del Decreto Supremo N° 01 1-2018-JUS; que incorpora el articulo 16-B en
el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica,

I Formularios

Formularic PDF: Solicitud de Acceso a la Informacian Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesién o bajo su control.
Ubicacién: http:l;‘sut.pcm.gob.pelsquchivos/ﬁle_1 2329_20200330_214525.pdf

l Canales de atencién
Atencién Presencial: Sedes de la Entidad.

l Pago por derecho de tramitacién l Modalidad de pagos

Copia Simple formato A4
Monto - $/0.10

Informacién en CD
Monto - S/ 1,00

Informacién por correo electronica
Monto - S/ 0.00

I Plazo de atencién l Calificacién del procedimiento

10 dias habiles Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Sj vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

I Sedes y horarios de atencion
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.

TURISMO AYACUCHO

OFICINA DE COOPERACION TECNICA
INTERNACIONAL

DIRECCION REGIONAL DE PROGRAMA REGIONAL
DE IRRIGACIONES Y DESAROLLO INTEGRADO..

GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
AYACUCHO

Escuela e Institutos de Educacion Superior

DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA

Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

Lunes a Viernes de 02:00 a 14:00.

Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
Lunes a Viernes de 08:00 a 14.00.

Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00,
Lunes a Viernes de 08:00 a 16:15.

AYACUCHO
Centros de Educacién Técnico — Productiva (CETPRO)  Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 18:00.
Unidad de Gestion Educativa Local UGEL Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 18:00.

DIRECCION REGIONAL DE ARCHIVO DE
AYACUCHO

Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00.

DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA,
CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y
PROMOCION DEL EMPLEO DE AYACUCHO.

Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 16:30.

DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE AYACUCHO  Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.
Instituciones Educativas de Educacion Béasica |.E Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00.
GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00.

DIRECCION REGIONAL DE PRODUCCION DE
AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES DE AYACUCHO

Lunes a Viemnes de 08:00 a 17:00.
Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00.

DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE  Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00.
AYACUCHO

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO, OFICINA DE COOPERACION TECNICA
INTERNACIONAL, DIRECCION REGIONAL DE PROGRAMA REGIONAL DE IRRIGACIONES Y DESAROLLO INTEGRADO.., GOBIERNO
REGIONAL DE AYACUCHO, SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL, DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA AYACUCHQ, DIRECCION
REGIONAL DE ARCHIVO DE AYACUCHO, DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, DIRECCION
REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE AYACUCHO., DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE AYACUCHO, GERENCIA
REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL, DIRECCION REGIONAL DE PRODUCCION DE AYACUCHO, DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE AYACUCHO, DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS DE AYACUCHO

DREA: 1.1.1.3 Tramite documentario o Mesa de partes : DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AYACUCHO

INSTITUTO: 1.1.1 Mesa de parte : Escuela e Institutos de Educacién Superior

CETPRO: 1.1.1 Mesa de parte : Centros de Educacién Técnico — Productiva (CETPRO)

No existe dentro de la Und Org Recepcion Documentos: Revisar : Unidad de Gestion Educativa Local UGEL

I.LE: 1.1.1 Mesa de parte : Instituciones Educativas de Educacién Bésica |.E

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento

SECRETARIA GENERAL Teléfono: 066-303195
Anexo: -

Correo: pvargasc@regionayacucho.gob.pe

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacién

Autoridad competente |- - NO APLICA : - - TRIBUNAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
s v INFORMACION PUBLICA

15 dias habiles.

Nﬁ%ximo de ~tNoraplica "
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

'

.
I Base legal

Articulo

Denominacion

Tipo

Numero

Fecha
Publicacién

disposicidn
complementaria
modificatoria

la gestién de intereses

Transparencia y Acceso a la Infermacion Publica, fortalece el
Reégimen de Proteccién de Datos Personales y la regulaciéon de

10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,| Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27808, Ley de|Decreto Supremo N° 021-2019-JUS 11/12/2019
17,18, 19y 20 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

4, 5, 5-A, 6, 10, 11, 12,|Reglamentc de |la Ley de Transparencia y Acceso a la|Decreto Supremo N° 072-2003-PCM 07/08/2003
13, 14, 15 y 15-B Informacién Publica

6, 7, 9 y Primera|Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de |Decreto Legislativo N°® 1353 07/01/2017
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

Denominacion del Procedimiento Administrativo
"AR - 02 RECURSO DE RECONSIDERACION"
Cddigo: PA15401912

I Descripcion del procedimiento
RECURSO DE RECONSIDERACION
I Requisitos

1.- Escrito Interponiendo ante el mismo drgano que dicto el primer acto que es materia de impugnacién, sustentando en nueva prueba

2.- Constancia de notificacién del acto impugnado.

I Formularios

I Canales de atencion

Atencion Presencial: PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS SE REALIZARA EN LA SEDE DEL ARCHIVO REGIONAL CITO EN JOSE ORTIZ
VERGARA, Mz. W Lt. 1 - ENACE - AYACUCHO

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos
Gratuito
I Calificacion del procedimiento

I Plazo de atencién

20 dias habiles Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, puede

interponer los recursos administrativos.

I Sedes y horarios de atencion

DIRECCION REGIONAL DE ARCHIVO DE
AYACUCHO

Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00.

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién
MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE ARCHIVO DE AYACUCHO

l Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento

ARCHIVO REGIONAL Teléfono; 066-318865
Anexo: -

Carreo: correcaray@hotmail.com

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion

Apelacién

Autoridad competente

DIRECTOR REGIONAL DE ARCHIVO DE AYACUCHO -

H
i

=

ARCHIVO REGIONAL

Plazo maximo de

Ce| ré‘c,‘

. No aplica.-
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

I Base legal
Articulo Denominacion Tipo Namero Ft?cha- .
Publicacion
113,207,208 y 211 Ley de Procedimiento Administrativo General Ley 27444 11/04/2001
36 Precedente Constitucional Otros 3741-2004-AATC 14/09/2005

vinculante
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"
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Denominacién del Procedimiento Administrativo
"DIRCETUR 03 QUEJA POR DEFECTOS DE TRAMITACION"
Cdodigo: PA1540246A

| Descripcién del procedimiento

! PROCEDIMIENTO DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA DONDE SOLICITE QUEJA POR DEFECTOS DE TRAMITACION

l Requisitos

1.- PRESENTAR ESCRITO DE QUEJA ANTE EL SUPERIOR JERARQUICO DE LA AUTORIDAD QUE TRAMITA EL PROCEDIMIENTO
DETALLANDO :

. 2.-- SENALAR LOS NOMBRES , APELLIDOS NUMERO DNI ,
3.-- CITAR EL DEBER INFRINGIDO Y LA NORMA QUE LO EXIGE

DOMICILIO Y OTROS

I Formularios

I Canales de atencion

Atencién Presencial: PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS SE REALIZARA EN LA SEDE DEL JIRON ASAMBLEA N° 481 - AYACUCHO -
HUAMANGA - AYACUCHO
Atencién Virtual: dirceturayp@gmail.com

I Pago por derecho de tramitacién l Modalidad de pagos

Gratuito

Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento

3 dias habiles ‘ Aprobacién automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacién ante la

entidad competente para conocerla, siempre que el administrado cumpla cen los requisitos y entregue la
documentacion completa, exigidos en el TUPA de la entidad.

Sedes y horarios de atencion

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion
. MESA DE PARTES : DIRECCION REGICNAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO
I Consulta sobre el procedimiento

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud

_lD_[RCETUR DIRECCICN REGIONAL DE COMERCIC EXTERIOR Y
URIS

Teléfono: 066 — 780931
Anexo: -
Correo: dirceturayp@gmail.com

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente D\REGTOR REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICO

"g ,/,": DIRCET CClON REGIO
C’o /-N"‘ MERGRg EXT, @
cHho O\
dﬂ,zcﬁ'n imo de( Gm'e £ J@ﬁuhﬁb" s g V B Z|
-ptesenta ion !} a \‘;‘“’ *-I,f o fslgnsco':; Eﬂ&"ﬂ PJ
7 7
ax1m0 de les ‘7}-« Q
esta ACL (,‘X\ 4




Cduf‘!f} 4 %

Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

El recurso de reconsideracion se interpondrd ante el mismo 6rgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpendré cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para gue eleve lo actuade al superior jerarquico.

l Base legal
Articulo Denominacién Tipo Ndmero F?cha‘ ;
Publicacion
ART,55,63 Y 64 LEY ORGANICA DE GOBIERNOS REGIONALES Ley 27867 16/11/2002
158 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL Ley 27444
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

"DIRCETUR 04 PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE INICIO DE ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO ,
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE O RESTAURANTES"

Cadigo: PA1540B6F4

I Descripcion del procedimiento

PROCEDIMIENTO DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA PARA PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE INICIO DE .
ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO , ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE O RESTAURANTES

I Requisitos

1.- a) Presentacion de la Declaracion Jurada de Agencias de Viajes y Turismo;Declaracion Jurada de cumplimiento de los
requisitos sefialados en el Art. 9° del Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo, de acuerdo al
Formato aprobado mediante Resolucién Viceministerial N® 025-2006-MINCETUR/VMT.

2.- b) Presentacion de la Declaracién Jurada de Establecimientos de Hospedaje:
i Declaracién Jurada de cumplimiento de los
| requisitos sefalados en el articulo 7° del
i Reglamento de Establecimiento de Hospedajes,
de acuerdo al formato aprobado mediante
Resolucion Viceministerial N® 025-2006-
MINCETUR/NVMT.

i 3.- ¢) Presentacion de la Declaracion Jurada de

i Restaurantes Declaracién Jurada de cumplimiento de los

i requisitos sefialados en el articulo 7° del |

| Reglamento de Restaurantes, de acuerdo al |
formato aprobado mediante Resolucion |
Viceministerial N°025-2006-MINCETUR/NVMT |

I Formularios

I Canales de atencién

| Atencion Presencial: JJRON ASAMBLEA N° 481 - AYAGUCHO
] Atencion Virtual: dirceturayp@gmail.com

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
Gratuito
I Plazo de atencion l Calificacion del procedimiento

entidad competente para conocerla, siempre que el administrado cumpla con los requisitos y entregue la

3 dias habiles ‘ Aprobacién automatica: La solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante la
documentacién completa, exigidos en el TUPA de la entidad.

I Sedes y horarios de atencién

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

Reconsideracion

Apelacién

Autoridad competente

Plazo maximo de
presentacion

No aplica

No aplica

Plazo maximo de
respuesta

No aplica

No aplica

I Base legal

Articulo

Denominacion

Tipo

Ndamero

Fecha
Publicacion

* Art. 55,63y 64

Ley organica de gobiernos regionales.

Ley

27867

16/11/2002

*Articulos 10% y 112 del
Decreto Supremo N®
026-2004-MINCETUR
del Reglamento de las
Agencias de Viajes vy
Turismo

- Ley General de Turismo

Ley

29408

18/09/2009

LEY GENERAL DE TURISMO

Ley

29408

E

Ditector Repional 2>
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

Denominacién del Procedimiento Administrativo

"DIRCETUR 05 DESIGNACION COMO CALIFICADORES DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE O MODIFICACION DE LA CALIFICACION
OTORGADA."

Caodigo: PA1540C4C0

I Descripcion del procedimiento

PROCEDIMIENTO DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA PARA DESIGNACION COMC CALIFICADORES DE ESTABLECIMIENTOS DE |
HOSPEDAJE O MODIFICACION DE LA CALIFICACION OTORGADA. !

I Requisitos

| 1.- Solicitud o Formulario Unico de Tramite (FUT) del DIRCETUR, al cual debera adjuntarse los siguientes documentos:
| 1.~ Curriculum Vitae documentado con caracter de
declaracion Jurada, acreditando el nlimero de

| afios de experiencia minima exigida para ser
| designado Calificador de Establecimientos de
| Hospedaje.
|
i

2.- 2.- Declaracion Jurada de acuerdo al formato que se
indica en el Anexo N° 3 del Reglamento de
Establecimientos de Hospedajes, aprobado por
Resolucién Ministerial N° 151-2001-ITINCI/DM,
publicada el 30.07.2001.

3.- 3.- Si el solicitante fue facultado con anterioridad, |
para clasificar y categorizar establecimientos de |
hospedaje por la autoridad competente del

DIRCETUR, debe presentar Declaracién Jurada

con indicacién de los motivos que ariginaron su

cese temporal o definitivo.

4.- En caso de solicitar la Modificacion de la
Calificacion otorgada, debera presentar los
siguientes requisitos:

. Formato Unico de Tramite (FUT) del MINCETUR,
al cual debera adjuntarse los siguientes
documentos:

Notas:

1.- En el caso de persona juridica, adicionalmente

la salicitud debera incorporar el Curriculum-Vitae y la
i Declaracién Jurada de cada una de los integrantes de
la empresa responsable de la emision y suscripcion de
! los informes técnicos

I Formularios

I Canales de atencion

Atencién Presencial: JJRON ASAMBLEA N° 481 - AYACUCHO |
Atencién Virtual: dirceturayp@gmail.com

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
Gratuito
. g s . . /
I Plazo de atencion I Calificacion del procedimiento
30 dias calendarios | Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negatiyo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede
interponer los re inistrativos. ! L
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

DIRECCICON REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHC

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacién

MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

l Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Teléfono: 066 — 780931
TURISMO Anexo; -

Correo: dirceturayp@gmail.com

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién

Apelacion

TURISMO - DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE
COMERCIO EXTERICR Y TURISMO

Autoridad competente DIRECTOR REGICNAL DE COMERCIO EXTERIOR Y GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICO

Plazo maximo de 15 dfas habiles 15 dias habiles
presentacion

Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta

El recurso de reconsideracién se interpondra ante el mismo érgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y deberd sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondré cuando la impugnacion se sustente en dilerente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,

debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarguico.

I Base legal

Articulo Denominacion Tipo

Nimero

Fecha
Publicacion

Art. 55, 63 y 64 Ley Organica de Gobierno Regionales Ley

27867

08/11/2009

*Articulos 5%, 6% y 7° de la | el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje. Decreto Supremo
Resolucidon Ministerial N2
151-2001- ITINCI/DM,
que aprueba el
Reglamento de
Calificadores de
Establecimientos de
Hospedaje, publicada el
30.07.2001.

029-2004

30/07/2001

. APRUEBA EL REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTO DE|Decretc Supremo
HOSPEDAJES

029-2004

T
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

Denominacion del Servicio
"DIRCETUR 06 RENOVACION DE LA DESIGNACION COMO CALIFICADOR DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE.”
Cddigo: PA1540D61C

I Descripcion del Servicio

Renovacién de la designacién como Calificador de Establecimientos de Hospedaje.

I Requisitos

3 1.- SOLICITUD AL DIRCETUR

I Formularios

I Canales de atencion

: Atencién Presencial: PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS SE REALIZARA EN LA SEDE DEL JIRON ASAMBLEA N° 481 - AYACUCHO

| Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pago
Gratuito
| Plazo

30 dias calendarios

I Sedes y horarios de atencion

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud | Consulta sobre el Servicio
DIRCETUR-03 DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR Teléfono: (066) — 780931
Anexo: -

Correo: dirceturayp@gmail.com

I Base legal
Articulo Denominacion Tipo Nimero Fecha. "
Publicacion
55° 63°y 64° Ley Organica de Gebiernos Regionales Ley 27867
3°literalm, 10°y 11° Ley que aprueba el Reglamento des Establecimientos de|Decreto Supremo 028-2004-MINCETUR
Hospedaje 1l
|
Norma-gue Aprueba el Reglamento de Calificacx : Otros 151-2001-ITINCI/DM | 30/07/2001
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE

Denominacién del Procedimiento Administrativo

"DIRCETUR 07 EXPEDICION O MODIFICACION DEL CERTIFICADO DE CLASIFICACION Y/O CATEGORIZACION DE HOSPEDAJE DE1 A 5
ESTRELLAS, ALBERGUES Y ECOLODGES."

Cadigo: PA1540B4E1

I Descripcion del procedimiento

PROCEDIMIENTO DE, UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA PARA EXPEDICION O MODIFICACION DEL CERTIFICADO DE CLASIFICACION
Y/O CATEGORIZACION DE HOSPEDAJE DE 1 A 5 ESTRELLAS, ALBERGUES Y ECOLODGES.

I Requisitos

1.~ * Formulario Unico de Tramite (FUT) del
i DIRCETUR, al cual debera adjuntarse los
i siguientes requisitos:
© 1.- Fotocopia de la constancia o del certificado
. vigentes, otorgados por el Sistema Nacional de
| Defensa Civil, en el que se sefiale que el
| establecimiento retine los requisitos de seguridad
I para brindar el servicio de hospedaje

2.- 2.- Formato segun modelo del Anexo N° 7, del
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje,
aprobado por Decreto Supremo N° 029-2004-
MINCETUR, en el que precise en detalle que el
establecimiento de hospedaje cumple con los
requisitos y condiciones minimas exigidas para
ostentar la clase y/o categoria solicitada; o Informe
Técnico expedido por el Calificador de
Establecimiento de Hospedaje autorizado.

i 3.- 3.- Informes favorables de las entidades competentes,
i si el establecimiento se ubicara en zonas que
correspondan al Patrimonio Monumental,

Histdrico, Arqueolégico, Area Natural Protegida o
cualquier otra zona de caracteristicas similares.

4.- 4.- Solo en caso de adecuaciones de
establecimientos de hospedajes el titular debera
adjuntar en caso corresponda, un Informe emitido
por un Arquitecto o Ingeniero Civil colegiado,
sustentando la imposibilidad fisica de realizar
modificaciones, art. 12°, inciso (c) del Reglamento

I Formularios

I Canales de atencion

Atencién Presencial: PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS SE REALIZARA EN LA SEDE DEL JIRON ASAMBLEA N° 481 - AYACUCHO

I Pago por derecho de tramitacion

a)1y 2 Estrellas 2.067% UIT
Monto - S/ 91.00

\
1 b)3,4y5 Estrellas 3.514% UIT
: Monto - S/ 154.0

| C)Albergues 2.067% UIT
i onto - S/ 80.60

d)Ecolodges 3.514% UIT
Monto - S/ 154.00

En caso de presentar el Formato Anexo 7e)1 y 2 Estrellas 3.876% UIT
Monto - S/ 170.20

f)3.4 y 5 Estrellas 6.77% UIT
Monte - S/ 297.8 S

Ibergues 315 }“ 4D~ 50
to - S/ 1
Director Regional
Asesoria Jufidica

I Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
Efectivo:
SOLES




-

I Plazo de atencion l Calificacion del procedimiento

30 dias calendarios; Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencitn, no obtiene respuesta, la peticion
i i se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencion

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
DIRCETUR-03 DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR Teléfono: 066 — 780931
Anexo: -

Correo: dirceturayp@gmail.com

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracién Apelacion

Autoridad competente DIRECTOR REGIONAL DIRCETUR - DIRCETUR: DIRECCION | GERENTE DE DESARRCLLO ECONOMICQO GRA
REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

Plazo maximo de 15 dias calendarios 15 dias habiles
presentacion

Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo érgano que dict6 el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba.
El recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiende dirigirse a la misma autoridad que expidié el aclo que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

I Base legal
Articulo Denominacion Tipo Numero Fecha_ :
Publicacion
* Art. 55, 63 y 64 LEY ORGANICA DE GOBIERNOS REGIONALES Ley 27867 08/11/2002
*Arts 9°y 10°del mismo | Ley General de Turismo. Ley 29408 19/09/2009

Reglamento Primera
Disposicién Transitoria,
Complementaria y Final
del Reglamento de
Establecimientos de
Hospedaje , aprobado
por D.S. N® 028-2004-
MINCETUR,

- LEY GENERAL DEL TURISMO Ley 29408

N\ AeNO REs,

ra

b e o S . O
{’. ] EA % Vu [+] C/}
{ @rﬁ:;eg:annl \ O-D' A
o a0tuped) enty , O pioclafRegiona) 2

Asesoria Juridica ™
\ /

¥
Lacyo®>”

'<951=pues‘ yAL )
\”Acuc&’/
e







