
     

ENERO FEB. MAR. ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SET. OCT. NOV. DIC.

1 JEFATURA
Autorización, supervisión y control de las 
actividades a ejecutar por las Unidades Orgánicas 
del Satch

Supervisión 365 10,645 1; 2 y 3 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31

2 JEFATURA
Evaluación de la gestión ante el GPCH

Informe 12 50 1; 2 y 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 JEFATURA
Participación en la sesiones del concejo municipal 
del GPCH Accion 12 0 1; 2 y 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 JEFATURA Formalización de actos de naturaleza institucional Accion 365 5,323 1; 2 y 3 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31

5 JEFATURA
Efectuar reuniones de coodinación para mejorar la 
gestión del Satch Reunión 24 720 1; 2 y 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

6 JEFATURA
Fomentar la presencia del Satch en actos públicos 
relacionados a sus funciones. Accion 24 150 1; 2 y 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

16,888    

OFICINA DE 
ASUNTOS 
LEGALES

Elaboración de informes para asuntos de 
interés institucional

Informes 200 100 3.1.1. 20 15 15 20 15 15 20 15 15 20 15 15

OFICINA DE 
ASUNTOS 
LEGALES

Elaboración de informes para asuntos de 
interés interinstitucional

Informes 50 25 3.1.1. 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

OFICINA DE 
ASUNTOS 
LEGALES

Elaboración de proyectos denormas 
Municipales en asuntos vinculados al SATCH

Documento 20 30 1.1.2. 3 1 1 2 1 3 1 1 1 2 3 1

OFICINA DE 
ASUNTOS 
LEGALES

Elaboración de proyectos de Resoluciones 
Jefaturales, oficios, cartas.

Documento 1,000 150 3.1.1. 100 50 100 50 100 100 50 100 100 50 100 100

OFICINA DE 
ASUNTOS 
LEGALES

Elaboración de proyectos de directivas y 
reglamentos internas.

Documento 20 100 3.1.1. 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1

OFICINA DE 
ASUNTOS 
LEGALES

Patrocinio y defensa judicial y 
administrativa.

Atención 50 240 2.1.2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 0

OFICINA DE 
ASUNTOS 
LEGALES

Apoyo legal en asuntos operativos Apoyo 50 0 1.1. 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

OFICINA DE 
ASUNTOS 
LEGALES

Absolución de consultas internas en temas 
tributarios y no tributarios

Consultas 50 0 3.1.2. 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

OFICINA DE 
ASUNTOS 
LEGALES

Negociación, elaboración y celebración de 
convenios interinstitucionales

N.° de 
Convenios

20 150 3.2.2. 3 1 1 2 1 3 1 1 1 2 3 1

OFICINA DE 
ASUNTOS 
LEGALES

Visación de Resoluciones Jefaturales Documento 6,000 250 3.1.1. 600 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 400

1,045      

IMAGEN Elaboración y envío de notas de prensa. Documento 60 2,500       222 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

IMAGEN
Seguimiento de noticias en radio, tv y 
prensa.

Acción 3650 3,600       222 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

IMAGEN Elaboración de boletín mensual Edición 12 12,000     222 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

IMAGEN Elaboración de Revista Institucional. Edición 2 60,000     222 1 1

IMAGEN Convocatoria a conferencias de prensa. Conferencia 5 4,000       222 1 1 1 1 1

IMAGEN Publicaciones en el Diario Oficial. Resoluciones 24 8,000       222 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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IMAGEN
Elaboración de volantes, afiches, trípticos, 
gigantograf.

Millares 100 20,000     222 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

IMAGEN Elaboración de video institucional video 4 4,000       222 1 1 1 1

IMAGEN
Trasladar a la prensa a operativos 
importantes.

operativos 12 2,400       222 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

IMAGEN
Acercamiento a periodistas con charlas de 
capacitación.

Charlas 2 10,000     222 1 1

IMAGEN Capacitación a instituciones diversas. Capacitación 4 20,000     222 1 1 1 1

IMAGEN Capacitación a colegios colegios 10 10,000     222 2 2 2 2 2

IMAGEN Jornadas de orientación ciudadana. Jornada 3 9,000       222 1 1 1

IMAGEN Sondeos de opinión encuesta 2 2,000       311 1 1

IMAGEN Campañas publicitarias Campañas 12 200,000   222 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

IMAGEN Emitir programa radial Programa 48 6,000       222 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

IMAGEN Plan de perifoneo perifoneo 240 2,000       222 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

IMAGEN Reuniones de coordinación con el personal Reuniones 12 6,000       222 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

IMAGEN Reunión de funcionarios Reuniones 4 4,000       222 1 1 1 1

IMAGEN Atender visitas Atención 5 1,000       222 1 1 1 1 1

IMAGEN Periódico Mural Periódico 12 2,400       222 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

IMAGEN
Campaña de incentivo al contribuyente 
puntual

Campañas 12 12,000     222 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

IMAGEN Revisión de Buzón de Sugerencias Revisión 12 1,200       222 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

IMAGEN Implementación mascota SATCH
Implementaci

ón
2 600          222 1 1

IMAGEN
Implementación y equipamiento de 
ambientes.

Implementaci
ón

2 5,000       222 1 1

407,700  

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Remisión del PIA 2006 a Instancias 
Superiores

Documento 3 50           2.2.2 3

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Programación y Formulación del PIA 2007 Documento 1 100          2.2.2 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Coordinación con las Gerencias Involucradas 
para el PIA 2007

Coordinación 4 -          2.2.2 1 1 1 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Coordinación con todas las áreas para la 
elaboración del POI 2007

Coordinación 4 -          2.2.2 1 1 1 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Consolidación del Plan Operativo 
Institucional 2007

Documento 1 250          2.2.2 1

JEFATURA 
SATCH

SUB TOTAL
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OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Revisión del Plan Estratégico 2005 - 2007 Documento 1 250          2.2.2 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Informe a Jefatura Para Correcciones PIA 
2007

Informe 1 250          2.2.2 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Informe Final PIA 2007 para su aprobación Informe 1 250          2.2.2 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Proyección de Resolución aprobando el PIA 
2007

Res. 1 100          2.2.2 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Remisión y sustentación del PIA 2007 a 
Instancias Superiores

Documento 6 1,165       2.2.2 6

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Ejecución de ingresos de acuerdo a Directiva 
presupuestaria

Documento 12 150          2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Ejecución de gastos de acuerdo a Directiva 
presupuestaria

Documento 12 150          2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Evaluación de los reportes diarios de 
Recaudación por el Dpto. deTesorería

Informe 12 150          2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Elaboración de la información estadística de 
ingresos y gastos del SATCH

Informe 12 500          2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Información de la meta   diaria a la Jefatura 
Satch a través del Outlook

cuadro 306 -          2.2.2 26 26 24 26 26 26 24 26 26 26 26 24

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Información de la meta   diaria a la Gerencia 
de Administración a través del Outlook

Informe 306 -          2.2.2 26 26 24 26 26 26 24 26 26 26 26 24

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Información de la meta   diaria a la Gerencia 
de Operaciones a través del Outlook

Informe 306 -          2.2.2 26 26 24 26 26 26 24 26 26 26 26 24

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Conciliación de la información financiera con 
el Dpto. Contabilidad y Dpto. de Tesorería

Coordinación 12 -          2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Coordinación Permanente con G. de 
Administración y Dpto. Contabilidad

Coordinación 12 -          2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

JEFATURA 
SATCH



     

ENERO FEB. MAR. ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SET. OCT. NOV. DIC.

CRONOGRAMAUNIDAD DE 
MEDIDA

META 
ANUAL

 COSTO
EN S/. 

OBJETIVON.° DEPENDENCIA
UNIDAD 

ORGANICA
ACTIVIDAD

SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA DE CHICLAYO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI - 2006

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Elaboración de información a ser remitida a 
DNPP,CGR, CPCR , CPN y al GPCH

Documento 4 100          2.2.2 2 2

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Evaluación de ingresos y gastos presup. 
remitido a Jefatura SATCH

Documento 2 50           2.2.2 1 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Evaluación del Plan Operativo  2005 y 
primer semetre 2006

Documento 2 100          2.2.2 1 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Evaluación del Presupuesto Institucional 
2005 y I Semestre 2006 .

Documento 2 100          2.2.2 1 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Actualización  de la Directiva por Comisión 
de Servicios

Directiva 1 20           2.2.2 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Actualización de la Directiva del fondo Fijo 
para Caja Chica

Directiva 1 20           2.2.2 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Consolidación de los Procedimientos 
Administrativos

Documento 1 50           2.2.2 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Actualización  del de la Estructura Orgánica 
del SATCH

Documento 1 10           2.2.2 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Actualización  del CAP y PAP Documento 1 25           2.2.2 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Actualización  del  ROF Documento 1 10           2.2.2 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Elaboración del informe y Difusión al GPCH 
de los ingresos por tributo

Informe 12 50           2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Elaboración de documentos internos 
(informes, Memorandos, Reque,etc)

Documento 306 100          2.2.2 26 26 24 26 26 26 24 26 26 26 26 24

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Elaboración de centro de costos por cada 
unidad orgánica del Satch.

Documento 1 500          2.2.2 1

OFICINA DE 
PLANEAMIENT.

Y 
PRESUPUESTO

Otros documentos según disposición de 
Jefatura SATCH

Documento 306 500          2.2.2 26 26 24 26 26 26 24 26 26 26 26 24

5,000      SUB TOTAL
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GERENCIA DE 
ADMINIST.

Autorización, supervisión y control de las 
actividades a ejecutar y ejecutadas por el 
Dpto. de Abastecimiento, Dpto. de 
Contabilidad y Dpto. de Tesorería y Caja. En 
el cumplimiento de sus funciones 
determinados por el MOF y el ROF.

Acción 365           500 2.2.2 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Aprobación del Cuadro de Necesidades de 
Bienes y Servicios del Satch, para el año 
2,007

Autorización 1             -   2.1.1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Coordinación con el Dpto. de Abastecimiento 
para la elaboración del Plan Anual de 
Contrataciones y Adquisiciones del 2007

Acción 2             -   2.2.2 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Seguimiento, control, y evaluación del Plan 
Anual de Contrataciones y Adquisiciones del 
2006 del Satch.

Control 
realizado

12             -   2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Revisión y aprobación de Requerimientos, 
Ordenes de Compra, Ordenes de Servicio , 
de acuerdo al POI - 2006 y cuadro de 
necesidades.

Acción 365           100 2.1.2 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Seguimiento control, revisión y evaluacion 
de todos los procesos de contrataciones en 
bienes y servicios del Satch, a llevarse a 
cabo durante el año 2006

Evaluación 12           100 2.1.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Seguimiento, control y aprobación de la 
información a ser remitida al Consucode, a 
la Dirección Nacional de Presupuesto 
Público, a la Dirección Nacional de 
Contabilidad Pública, a la Dirección Nacional 
de Endeudamiento Público del MEF y a la 
Contraloría General de la República, 
relacionado a las adquisiciones de bienes y 
servicios, así como a la información 
financiera, presupuestal y contable de la 
entidad. 

Control 
realizado

12           120 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Seguimiento y control en la recepción de los 
Bienes adquiridos

Control 
realizado

12             10 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Seguimiento, control y aprobación de los 
sitemas de seguridad privada en las 
instalaciones del Satch.

Control 
realizado

12             10 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Solicitar información mensual sobre las 
acciones ejecutadas por el Dpto. de 
Abastecimiento, Dpto. de Contabilidad y 
Dpto. de Tesorería.

Supervisión 36             10 2.1.2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Seguimiento, control y evaluación de todas 
las actividades administrativas ejecutadas 
por las unidades orgánicas de la entidad.

Supervisión 365           150 2.2.2 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Autorización de todos los gastos y pagos a 
efectuarse en personal, bienes ,servicios e 
inversiones de la entidad.

Acción 365             80 2.1.2 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Levantamiento de Información Institucional 
de las actividades administrativas.

Acción 12             -   2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Identificar limitaciones en el procedimiento 
administrativo y operacional y coordinar con 
la Jefatura Satch, posibles modificaciones.

Informes 4               4 2.2.2 1 1 1 1
JEFATURA 

SATCH



     

ENERO FEB. MAR. ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SET. OCT. NOV. DIC.

CRONOGRAMAUNIDAD DE 
MEDIDA

META 
ANUAL

 COSTO
EN S/. 

OBJETIVON.° DEPENDENCIA
UNIDAD 

ORGANICA
ACTIVIDAD

SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA DE CHICLAYO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI - 2006

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Autorización, Supervisión y coordinación en 
la ejecución del Inventario anual efectuado 
por el Dpto. de Abastecimiento.

Acción 1             -   2.2.2 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Autorización, Supervisión y control del Plan 
de Capacitación del Personal 2006, 
elaborado por el Dpto. de Abastecimiento, 
Patrimonio y RRR.HH.

Supervisión 12             -   2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Coordinación y autorización de la 
Implementación del Plan de Bienestar al 
personal Satch.

Acciones 2           100 2.2.2 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Autorización y Coordinación con el Dpto. de 
Abastecimiento, Patrimonio y Recurso 
Humano, para la presentación de DD JJ de 
Bienes y Rentas a todo el personal obligado 
de la entidad.

Acción 2           100 2.2.2 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Autorización y aprobación, conjuntamente 
con la Jefatura Satch, del ingreso de nuevo 
personal a la entidad.

Acción 2           500 2.1.2 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Seguimiento en los reportes de recaudación. Supervisión 12             -   2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Supervisión y control de lo actuado por el 
responsable del Fondos de Caja Chica SATCH

Supervisión 12             -   2.1.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Supervisión, control y evaluación de las 
acciones administrativas ejecutadas por las 
unidades orgánicas relacionado a los 
ingresos y gastos de la institución.

Supervisión 365           150 2.1.2 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Revisión de que los Comprobantes de Pagos 
estén debidamente sustentados

Control 
realizado

365             -   2.2.2 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Aprobación de los Estados Financieros y 
estados presupuestales, mensual, trimestral, 
semestral y anual, elaborado por el Dpto. de 
Contabilidad, y la Oficina de Planeamiento y 
Presupuesto.

Autorización 12             -   2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Informes mensuales del Estado de Situación 
administrativa y financiera de la entidad al 
Jefe del Satch.

Informes 12             24 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Formular y proponer a la Jefatura Satch, 
nuevas politicas, normas, planes y 
programas administrativos conducentes al 
mejoramiento y crecimiento institucional.

Informes 3             10 2.2.2 1 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Coordinar y efectuar las acciones pertinentes 
para la construcción del nuevo local 
institucional del Satch.

Supervisión 8             -   2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Implementación y Equipamiento del Servicio de 
Administración Tributaria de Chiclayo Equipos 36     200,000 3.1.3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Construcción del local institucional Obra 1     529,553 3.1.3 1

GERENCIA DE 
ADMINIST.

Ejecutar las acciones administrativas 
dispuestas por la Jefatura Satch, previa 
coordinación con el  área o áreas 
competentes.

Informes 12             24 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

731,545  

1
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH

Consolidación de los requerimientos institucionales 
de bienes muebles y equipos de oficina Documento 1 1,345 2.2.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

SUB TOTAL
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2
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH

Elaboración del Cuadro de Necesidades de Bienes 
y Servicios del SATCH Documento 1 2,690 2.2.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

3
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH

Elaboración de Requisiciones, Solicitudes de 
Cotización, Ordenes de Compra, Ordenes de 
Servicio y su correspondiente seguimiento 

Documento 3,000 3,862 2.2.2 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

4
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH

Elaboración y/o revisión de las Bases para los 
Procesos de Selección que convoque el SATCH Documento 65 500 2.2.2 3 5 5 5 5 10 5 5 5 10 5 2

5
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH

Elaboración de Presupuesto de Viáticos para 
viajes de funcionarios Documento 3 250 2.2.2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1

6
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH

Informe a CONSUCODE sobre los Procesos de 
Selección que se convoquen y que se encuentren 
aprobados en el Plan Anual de Adquisiciones 2005

Informes 4 450 2.2.2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1

7
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH

Informe sobre adquisiciones de bienes y servicios 
para la contraloría general de la república Informes 4 450 2.2.2 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

8
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH
Recepción de los Bienes adquiridos Acciones 120 1,200 2.2.2 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

9
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH
Atención de PECOSAS Atenciones 800 1,500 2.2.2 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 74

10
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH
Información de Cierre de Almacén Informes 12 600 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH
Reporte de Gasolina de los Vehículos del SATCH Reporte 12 300 2.1.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH

Programación de los Servicios de Mantenimiento 
Anual de los Bienes del SATCH Documento 4 210 2.2.2 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0

13
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH
Servicios de Mantenimiento Acciones 12 5,500 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

14
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH

Inventario Físico de activos fijos, Bienes no 
Depreciables y Suministros Documento 1 800 2.2.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

15
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH
Supervisión y Ejecución de Inventarios Documento 1 650 2.2.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

16
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH

Remisión resultados de inventario físico de los 
Bienes Patrimoniales del SATCH a la 
Superintendencia de Bienes Nacionales

Documento 1 550 2.2.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

17
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH
Elaboración mensual del control del Kardex Documento 12 1,200 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

18
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH
Evaluación del Clima Laboral del SATCH Encuesta 3 4,035 2.2.2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1

19
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH
Implementación del Plan de Bienestar Acciones 1 2,745 2.2.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

20
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH
Elaboración de la Planilla de Haberes Documento 14 4,200 2.2.2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2

GERENCIA DE 
ADMINIST.
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21
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH

Elaboración del PDT de la Planilla de 
Remuneraciones de la SUNAT Documento 12 2,840 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

22
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH

Elaboraciónde la Planilla Previsionales para Pago 
de AFP Documento 12 #¡REF! 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

23
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH

Elaboración del Reporte de Asistencia del 
Personal Documento 12 1,840 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

24
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH
Elaboración de calculo de Provisión de CTS Documento 12 545 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

25
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH

Publicación de DD JJ de Bienes y Rentas para los 
sujetos obligados N.° de DD JJ 10 8,500 2.2.2 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0

26
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH
Actualización de Legajos Personales N.° de 

Legajos
150 6,540 2.2.2 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 18

27
Abastecimiento, 
Patrimonio y RR 

HH
Programar Capacitación del Personal 2005

N.° de 
Capacitacione

s
12 20,000 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

#¡REF!

DPTO. DE 
CONTABILIDAD 

Y FINANZAS

ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS 
TRIMESTRALES

Nº DE EE.FF 4           800 2.2.2 1 1 1 1

DPTO. DE 
CONTABILIDAD 

Y FINANZAS

ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS 
MENSUALES

Nº DE EE.FF 12        1,400 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DPTO. DE 
CONTABILIDAD 

Y FINANZAS
BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTAL

Nº DE 
BALANCES

12        1,200 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DPTO. DE 
CONTABILIDAD 

Y FINANZAS

EFECTUAR ARQUEOS DE FONDOS Y 
VALORES MENSUALES

Nº DE 
ARQUEOS

72        2,400 2.2.2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

DPTO. DE 
CONTABILIDAD 

Y FINANZAS

CONCILIACION DE INVENTARIOS FISICOS 
DE BIENES PATRIMONIALES CON LAS 
CUENTAS DE LOS EE.FF.

DOCUMENTO 1           400 2.2.2 1

DPTO. DE 
CONTABILIDAD 

Y FINANZAS

EFECTUAR LA DEPRECIACION Y 
AMORTIZACION DE ACTIVOS

DOCUMENTO 12           900 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DPTO. DE 
CONTABILIDAD 

Y FINANZAS
INFORMES DE ESTADOS DE SITUACION INFORMES 12           900 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DPTO. DE 
CONTABILIDAD 

Y FINANZAS
INFORMES DE CUENTAS POR PAGAR INFORMES 12           900 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DPTO. DE 
CONTABILIDAD 

Y FINANZAS

AVANCE DEL INFORME DE CIERRE 
CONTABLE

INFORMES 12           900 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DPTO. DE 
CONTABILIDAD 

Y FINANZAS

ELABORACION DE ESTADOS MENSUALES DE 
INGRESOS

INFORMES 12           720 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10,520    

DPTO. DE 
TESORERIA Y 

CAJA

Elaboración de reportes Diarios de Cierre por 
cajera

N° de 
Reportes

4242        2,207 2.2.2 340 340 340 340 340 340 421 340 340 340 340 421

GERENCIA DE 
ADMINIST.

SUB TOTAL

SUB TOTAL
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DPTO. DE 
TESORERIA Y 

CAJA
Elaborar Reportes de Recaudación General

N° de 
Reportes

3333        1,060 2.2.2 278 278 278 277 278 277 278 278 278 277 278 278

DPTO. DE 
TESORERIA Y 

CAJA

Remisión de Informes de Recaudación y 
otros

N° de 
Informes

3800        5,921 2.2.2 317 316 317 316 317 316 317 317 317 316 317 317

DPTO. DE 
TESORERIA Y 

CAJA

Recaudación de los Ingresos de SATCH y 
GPCH

N° de 
Recepciones

303       72,578 2.2.2 25 26 25 25 25 25 26 25 25 25 25 26

DPTO. DE 
TESORERIA Y 

CAJA

Recepción de Dinero del area de Otros 
Ingresos (recaudadores)

N° de 
Recepciones

303        4,896 2.2.2 25 26 25 25 25 25 26 25 25 25 25 26

DPTO. DE 
TESORERIA Y 

CAJA
Administrar los fondos de Caja Chica

N° de 
Informes

45           903 2.2.2 75 76 75 75 75 75 76 75 75 75 75 76

DPTO. DE 
TESORERIA Y 

CAJA

Elaboración de Comprobantes de pago 
debidamente sustentados 

N° de 
Comprobante

s
2600        1,418 2.2.2 215 215 215 215 215 215 225 215 215 215 215 225

DPTO. DE 
TESORERIA Y 

CAJA
Controlar Libro de "Situación de Caja" N° Controles 303             63 2.2.2 25 26 25 25 25 25 26 25 25 25 25 26

DPTO. DE 
TESORERIA Y 

CAJA

Remision de los Dineros al Banco, CMAC 
Piura  y Prosegur

N° de 
Remisiones

1212       22,806 2.2.2 100 100 100 100 100 100 106 100 100 100 100 106

DPTO. DE 
TESORERIA Y 

CAJA
Entrega y Control de Especies Valoradas

N° de 
entregas

89000       81,840 2.2.2 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7500 7400 7400 7400 7400 7500

DPTO. DE 
TESORERIA Y 

CAJA
Elaboración de Ingresos y Egresos Diarios

N° de 
Informes

303        1,167 2.2.2 25 26 25 25 25 25 26 25 25 25 25 26

DPTO. DE 
TESORERIA Y 

CAJA
Pago a Personal SNP, Policías y Proveedores N° de Pagos 2600           418 2.2.2 215 215 215 215 215 215 225 215 215 215 215 225

195,277  

1 Gerencia de 
Operaciones

Supervisar y Monitorear las Metas propuestas por 
los Dptos. de Cobranzas, Ejecución Coactiva, 
Fiscalización, Registro, Licencias, Reclamos e 
Informática.

Supervisión 365 3,802 1 y 3 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31

3 Gerencia de 
Operaciones Presentación de Informes de Gestión a Jefatura. Informes 12 20 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 Gerencia de 
Operaciones

Organizar reuniones de Trabajo con las Jefaturas 
de la Institución Reunión 24 2,400 2.2.2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

5 Gerencia de 
Operaciones

Brindar asesoramiento Técnico para la 
presentación de Proyectos a Jefatura SATCH 
vinculados con las Gestión de Operaciones

Acción 365 3,802 1 y 3 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31

6 Gerencia de 
Operaciones

Coordinar con las Gerencias y Sub Gerencias del 
Gobierno Provincial de Chiclayo los distintos 
procedimientos y tramites a fin de agilizar la 
Gestión de Cobranza y Atención al Contribuyente

Reunión 12 1,200 1 y 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7 Gerencia de 
Operaciones

Coordinar con las Policia Nacional del Perú y la 
División de Tránsito las estratégias para el 
cumplimiento del pago de las Infracciones de 
Tránsito.

Informe 12 50 1.1.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11,274    

GERENCIA DE 
ADMINIST.

SUB TOTAL

JEFATURAN 
SATCh
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DPTO. DE 
REGISTRO Y 
SERVICIO AL 

USUARIO

Determinación de tributos para la emisión 
de las Declaraciones Juradas Anuales 2006 
para la totalidad de contribuyentes.

Emisión 50,000       50,000 1 50,000

DPTO. DE 
REGISTRO Y 
SERVICIO AL 

USUARIO

Implementación y ejecución de programa de 
declaración jurada voluntaria de 
contribuyentes por omisión y rectificación de 
predios

Contribuyent
es

2,000       10,000 1 1000 1000

DPTO. DE 
REGISTRO Y 
SERVICIO AL 

USUARIO

Orientación del Cumplimiento de 
Obligaciones Tributarias y No Tributarias

Reporte de 
Deudas

36,000       60,000 1.1.1 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

DPTO. DE 
REGISTRO Y 
SERVICIO AL 

USUARIO

Implementación de acciones de control de 
determinación de deudas, bajas en el 
sistema y revisión de declaraciones o 
expedientes

Contribuyent
es

4,800       15,000 1.1 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

DPTO. DE 
REGISTRO Y 
SERVICIO AL 

USUARIO

Atención al Administrado de las 
Declaraciones y Solicitudes Formuladas por 
determinación de deudas tributarias.

Expedientes 8,400       40,000 1.1.1 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700

DPTO. DE 
REGISTRO Y 
SERVICIO AL 

USUARIO

Revisión y Saneamiento de Deudas 
registradas por emisiones en el sistema. 

Contribuyent
es

3,600       35,000 1.1.1 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300

DPTO. DE 
REGISTRO Y 
SERVICIO AL 

USUARIO

Corrección de Informaciòn inconsistente, 
errada,   duplicada e incompleta producto de 
migraciones y declaraciones con datas de 
Reniec y Sunarp.

Contribuyent
es

2,400       20,000 1.1.1 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

DPTO. DE 
REGISTRO Y 
SERVICIO AL 

USUARIO

Atención de Correos Electronicos formulados 
por el Ciudadano

Número de 
Correos 

Atendidos
600           508 1.1.1 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

DPTO. DE 
REGISTRO Y 
SERVICIO AL 

USUARIO

Inventario de Acervo Documentario Acciones 8,400       12,106 3.2.1 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700

DPTO. DE 
REGISTRO Y 
SERVICIO AL 

USUARIO

Capacitación y evalaución al personal del 
departamento para una mejora atención al 
contribuyente y en el registro de acorde a 
las normas vigentes.

Acciones 60        2,000 3.1.2 10 10 10 10 10 10

DPTO. DE 
REGISTRO Y 
SERVICIO AL 

USUARIO

Atención de Copias Fedateadas de 
Documentos Archivados

Atenciones 720        2,421 3.1.1 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

DPTO. DE 
REGISTRO Y 
SERVICIO AL 

USUARIO

Optimizar procedimientos administrativos 
que conlleven a una mejor atención y en el 
registro.

Atenciones 3,600        4,000 3.1.1 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300

GERENCIA DE 
OPERACIONES
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DPTO. DE 
REGISTRO Y 
SERVICIO AL 

USUARIO

Control de documentos SATCH a traves del 
SAE, (recepción, visación y entregas).

Documentos 18,000        5,000 3.1.1 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500

DPTO. DE 
REGISTRO Y 
SERVICIO AL 

USUARIO

Implementación de modificaciones al 
sistema informático que conlleven a una 
mayor productividad en el registro y 
atención al contribuyente.

Acciones 4,200       10,000 3.1.1 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350

266,035  

1 DPTO. DE 
FISCALIZAC.

Desarrollo del Proyecto Catastro Proyecto 1 75,000     1.2.2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 DPTO. DE 
FISCALIZAC.

Campañas de fiscalizacion masiva a 
contribuyentes omisos a la declaracion 
jurada del impuesto predial.

Número de 
Fiscalización

4,200 84,714     1.2.5 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350

4 DPTO. DE 
FISCALIZAC.

Cruces de Información con los Notarios y 
Empresas Comerciales a fin de realizar 
determinaciones de Impuesto de Alcabala, 
Impuesto Predial y Impuesto Vehicular.

Cruces 120 6,060       1.2.4 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

5 DPTO. DE 
FISCALIZAC.

Atencíon a los Contribuyentes 
Inspeccionados de Oficio y por Solicitud de 
parte

Número de 
Fiscalización

3,600 72,612     1.2.5 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300

6 DPTO. DE 
FISCALIZAC.

Atención de Expedientes en Reclamos, 
Elaboración de Informes Técnicos

Informes 1,500 30,255     1.2 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125

8 DPTO. DE 
FISCALIZAC.

Atención de Correos Electronicos formulados 
por el Ciudadano

N.° de 
Correos 

Atendidos
300 918          1.1.1 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

9 DPTO. DE 
FISCALIZAC.

Depuracion y Limpieza de Informacion para 
mejorar la Cobranza Ordinaria y Coactiva

Expedientes 180 3,631       1.1.3 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

273,190  

DPTO. 
COBRANZAS

Emisión de documentos informativos de los 
contribuyentes en etapa pre-coactiva (cartas, 
requerimientos de pago, avisos de cobranza, 
emisión de valores tributarios y no tributarios 
conteniendo la resolución del Inicio de Cobranza 
Coactiva).

Emisión 360,000 387,390 1.1.3 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000

DPTO. 
COBRANZAS

Atención personalizada a los contribuyentes por 
citas voluntarias o bajo apercibimientos.

N° de 
Atenciones 600 2,018 1.1.1 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

DPTO. 
COBRANZAS Control y cobranza de los Tributos Municipales Acciones 3,600 12,106 1.1.3 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300

DPTO. 
COBRANZAS

Supervisión de la Gestión de los Principales y 
Medianos contribuyentes en el cumplimiento de las 
metas

Informes 12 1,614 2.2.2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DPTO. 
COBRANZAS

Atención de Solicitudes y Expedientes presentados 
por los contribuyentes. Informes 120 1,211 3.1.1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

DPTO. 
COBRANZAS

Suscripciones de Convenio para la cancelación de 
las deudas tributarias y no tributarias de los 
contribuyentes

Convenios 360 2,421 3.2.2 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

DPTO. 
COBRANZAS

Cumplimiento de Meta de Recaudación a nivel de 
Convenios de Fraccionamiento Tributario y No 
Tributario

Monto en S/. 2,400,000 8,407 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000

DPTO. 
COBRANZAS Llamadas efectuadas para Gestión de Cobranzas Llamadas 7,200 10,895 1.1.1 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600

DPTO. 
COBRANZAS

Busqueda de Numeros y Domicilios alternativos a 
los Contribuyentes habidos y no habidos.

Actualizacion
es

4,800 807 1.2.4 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

DPTO. 
COBRANZAS

Visitas a los contribuyentes en sus domicilios por 
los Gestores. Visitas 18,000 90,794 1.1.1 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500

GERENCIA DE 
OPERACIONES

SUB TOTAL
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DPTO. 
COBRANZAS Notificación de Contribuyentes No Habidos Notificaciones 40,000 53,804 1.1.1 0 0 0 0 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000

DPTO. 
COBRANZAS

Recuperaciones de las Deudas Tributarias y No 
tributarios. 

Monto a 
Recuperar:

 S/. 
31´000,000.

00

31,000,000 100,883 1.1.3 2,583,333 2,583,333 2,583,333 2,583,333 2,583,333 2,583,333 2,583,333 2,583,333 2,583,333 2,583,333 2,583,333 2,583,333

DPTO. 
COBRANZAS

Atención de Correos Electronicos formulados por 
el Ciudadano

Número de 
Correos 

Atendidos
320 710 1.1.1 0 0 0 0 40 40 40 40 40 40 40 40

DPTO. 
COBRANZAS

Empadronamientos de los Comerciantes de 
Mercados Fichas 3,600 12,106 1.2.1 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300

DPTO. 
COBRANZAS

Emision de Resoluciones de concesiones de 
Conduccion de Mercados Resoluciones 1,800 9,079 1.2.1 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

DPTO. 
COBRANZAS Determinaciones de Deudas S/. 96,000 3,026 1.1 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000

DPTO. 
COBRANZAS

Fraccionamientos de Tasas por los Derechos de 
Merced Conductiva

Fraccionamie
ntos

150 757 1.2.1 0 0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

DPTO. 
COBRANZAS

Medidas Cautelares trabadas por Ejecutoría 
Coactiva (retención bancaria; rentención a 
terceros; en forma de Inscripciones de Inmuebles, 
Vehiculos, Prendas; Secuestro Conservativo, 
Embargos en Forma de Extracción)

Medidas 
Cautelares

2,400 80,706 1.1.3 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

DPTO. 
COBRANZAS

Emisiones Masivas de Esquelas de Coactiva y 
Resoluciones de Embargo Emisiones 10,000 26,902 1.1.3 0 0 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

DPTO. 
COBRANZAS

Ejecución de Procedimientos de Clausura, Cierres 
de Locales, Demoliciones, Paralizaciones de Obra Ejecuciones 110 7,398 1.2.1 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

DPTO. 
COBRANZAS Remates Remates 72 4,842 1.1.3 0 0 0 8 8 8 8 8 8 8 8 8

DPTO. 
COBRANZAS Exhortos Exhortos 18 1,211 1.1.3 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2

DPTO. 
COBRANZAS

Emisiones de Resoluciones de Ejecución Coactiva 
de Suspensiones de Embargo Resoluciones 30 504 1.1.3 0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

819,591  

DPTO. DE 
EJECUTORIA 
COACTIVA

EMISIION DE RES. DE 7 DÍAS PARA 
CANCELACION DE DEUDA

EMISION 3000           300 1.1.3 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250

DPTO. DE 
EJECUTORIA 
COACTIVA

VISITA A CONTRIBUYENTE EN SUS 
DOMICILIOS

VISITAS 1650        6,600 1.1.1 0 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

DPTO. DE 
EJECUTORIA 
COACTIVA

BUSQUEDA DE PROPIEDADES EN 
REGISTROS PÚBLICOS (VEHÍCULOS O 
INMUEBLES)

BUESQUEDA 180           900 2.1.1 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

DPTO. DE 
EJECUTORIA 
COACTIVA

MEDIDAS CAUTELARES: CUENTAS 
CORRIENTES Y EN FORMA DE INSCRIPCIÓN

M. 
CAUTELARES

480           624 1.1.3 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

DPTO. DE 
EJECUTORIA 
COACTIVA

EXHORTOS EXHORTOS 60        1,800 3.1.1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

DPTO. DE 
EJECUTORIA 
COACTIVA

SUSPENSIÓN DE PROCEDIMIENTOS 
COACTIVOS

RESOLUCION
ES

240             15 1.1.3 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

DPTO. DE 
EJECUTORIA 
COACTIVA

EMISIONES DE REQUERIMIENTOS DE PAGO EMISIONES 2000           125 2.1.2 0 0 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

GERENCIA DE 
OPERACIONES

SUB TOTAL

GERENCIA DE 
OPERACIONES
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DPTO. DE 
EJECUTORIA 
COACTIVA

EJECUCION DE RESOLUCIONES DE CIERRE 
DE LOCALES, CLAUSURA, DEMOLICIONES, 
ETC

EJECUCIONE
S

60       12,000 1.2.1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

DPTO. DE 
EJECUTORIA 
COACTIVA

FRACCIONAMIENTOS EN PROCEDIMIENTOS 
COACTIVOS

MONTO EN 
S/.

600             -   1.1.3 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

DPTO. DE 
EJECUTORIA 
COACTIVA

ATENCION PERSONALIZADA AL 
CONTRIBUYENTE POR REQUERIMIENTO 
COACTIVO

NUMERO DE 
ATENCIONES

14400             -   3.1.1 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200

DPTO. DE 
EJECUTORIA 
COACTIVA

CAPTURA DE VEHÍCULOS POR 
INFRACCIONES DE TRANSITO 

EMBARGOS 6000       70,000 1.1.2 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

.
DPTO. DE 

EJECUTORIA 
COACTIVA

CAPTURA DE VEHÍCULOS POR IMPUESTO 
VEHICULAR

EMBARGOS 180       18,000 2.2.1 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

.
DPTO. DE 

EJECUTORIA 
COACTIVA

REMATES REMATES 48       24,000 1.1.1 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12

134,364  

DPTO. DE 
LICENCIAS

Orientación, verificación documentaria, 
recepción de expedientes solicitando 
licencias de funcionamiento(provisionales, 
definitivas y especiales)

N° de 
Atenciones

360,000       12,000 1.1.3 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000

DPTO. DE 
LICENCIAS

Procesamiento, calificación, emisión y 
entrega de las resoluciones y certificados 
que contienen la autorización de licencia de 
funcionamiento en cualquiera de sus 
modalidades.

Nº de 
Expedientes
Atendidos 

12,000           400 1.1.1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

DPTO. DE 
LICENCIAS

Orientación al administrado, verificación 
documentaria, recepción de expedientes 
solicitando autorizaciones anuncios 
publicitarios externos y asi como publicidad 
y propaganda. 

N° de 
Atenciones

7,200           240 1.1.3 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600

DPTO. DE 
LICENCIAS

Procesamiento, calificación, emisión y 
entrega de las resoluciones que contienen la 
autorización de anuncios y propaganda en 
cualquiera de sus modalidades.

Nº de 
Expedientes
Atendidos 

4,200           140 2.2.2 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350

DPTO. DE 
LICENCIAS

Atención de solicitudes referidas a la 
modificación, actualización, rectificación y 
baja de autorizaciones y licencias de 
funcionamiento.

Informes 360             12 3.1.1 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

DPTO. DE 
LICENCIAS

Atención de nulidades y revocatoria de actos 
administrativos debidamente motivados por 
devenir en contrarios con la normatividad 
municipal vigente.

Nº de RJ 
procesadas

360             12 3.2.2 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

DPTO. DE 
LICENCIAS

Inicio del Procedimiento Sancionador de 
Clausura de establecimiento de manera 
temporal o definitiva, asi como el retiro de 
material publicitario que no cuente con la 
autorización municipal respectiva y la 

Monto en S/. 13,000           433 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 2,000

DPTO. DE 
LICENCIAS

Inspecciones inopinadas o a pedido de parte 
atendiendo denuncias de los administrados o 
a pedido de entidades y verificando el 
cumplimiento de las normas municipales.

Llamadas 12,000           400 1.1.1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

SUB TOTAL

GERENCIA DE
OPERACIONES
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DPTO. DE 
LICENCIAS

Orientación, control de eventos y 
verificación asi como fiscalización producto 
de las autorizaciones de eventos y 
autorización de uso de vía pública.

Actualizacion
es

4,800           160 1.2.4 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

DPTO. DE 
LICENCIAS

Determinación del Impuesto a los 
Espectáculos Públicos No Deportivos, 
Impuesto a los Juegos, Impuesto a las 
Apuestas, control y recaudación de estos 
conceptos.

Visitas 24,000           800 1.1.1 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

DPTO. DE 
LICENCIAS

Control mediante fiscalización de todas las 
materias señaladas para la imposición de 
sanciones pecuniarias por el incumplimiento 
de obligaciones tributarias y no tributarias, 
establecidas en el TUO del Código Tributario 

Notificaciones 72,000        2,400 1.1.1 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000

DPTO. DE 
LICENCIAS

La emisión de actos administrativos para la 
debida tramitación, calificación y custodia de 
expedientes.

Monto a 
Recuperar:

 S/. 
3´000,000.0

0

3,000,000     100,000 1.1.3 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000

DPTO. DE 
LICENCIAS

Otros que le asigne la Gerencia de 
Operaciones y la Jefatura del Servicio de 
Administración Tributaria de Chiclayo.

Número de 
Correos 

Atendidos
1,200             40 1.1.1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

DPTO. DE 
LICENCIAS

Resoluciones 600             20 1.1.3 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

117,057  

DPTO. DE 
RECLAMOS

Clasificación de Expedientes por petitorio y 
materia ingresados en el año 2006.

N.° de 
Expedientes

4,980       20,933 3.1.1 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415

DPTO. DE 
RECLAMOS

Resolución de Expedientes
N.° de 

Expedientes
12,240       13,224 3.1.1 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020

DPTO. DE 
RECLAMOS

Atención personalizada a los administrados 
que cuentan con un expediente en trámite.

N.° de 
Expedientes

10,080       12,000 3.1.1 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840

DPTO. DE 
RECLAMOS

Identificación de expedientes para notificar 
por faltarle algún requisito de admisibilidad, 
solicitar informes, etc

N.° de 
Expedientes

960        4,841 3.1.1 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

DPTO. DE 
RECLAMOS

 Notificación de Resoluciones a los 
administrados.

N.º de 
Resoluciones

12,240        2,448 3.1.1 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020 1,020

DPTO. DE 
RECLAMOS

Contribuir al Saneamiento de la información. N.° de Casos 360        1,816 3.2.1 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

55,262    

DPTO. DE 
INFORMATICA

Actualización de Programas Programa 580       50,400 3.2 50 40 50 50 45 50 60 45 50 50 45 45

DPTO. DE 
INFORMATICA

Desarrollo de nuevas opciones de sistema Opción 24       28,800 3.2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

DPTO. DE 
INFORMATICA

Evaluación y Optimización de Procesos Evaluación 24       24,000 3.1.1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

DPTO. DE 
INFORMATICA

Documentación de Sistemas Manual 12       14,400 3.2.3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

DPTO. DE 
INFORMATICA

Actualización de Página Web Institucional Páginas 82       14,400 3.2.1 10 8 6 6 6 6 8 6 6 6 6 8

DPTO. DE 
INFORMATICA

Desarrollar Consultas y Transacciones On-
Line

Consulta 14       14,400 3.2.1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1GERENCIA DE 

SUB TOTAL

SUB TOTAL

GERENCIA DE 
OPERACIONES
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DPTO. DE 
INFORMATICA

Implementar el Archivo Digital de 
Documentos

Proyecto 1       45,000 3.1.1 1

DPTO. DE 
INFORMATICA

Implementación de Data Warehouse Proyecto 1       32,500 3.2 1

DPTO. DE 
INFORMATICA

Implementar el Sistema Administrativo del 
SATCH

Sistema 1       30,000 2.2.2 1

DPTO. DE 
INFORMATICA

Mantenimiento Preventivo de Equipos de 
Cómputo e Impresoras

Equipo 170        9,000 3.2 20 20 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

DPTO. DE 
INFORMATICA

Mantenimiento Correctivo de Equipos de 
Cómputo e Impresoras

Equipo 36       13,000 3.2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

DPTO. DE 
INFORMATICA

Elaboración de Copias de Seguridad de los 
Sistemas y Bases de datos

Copia 312        8,000 3.2 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

283,900  

OPERACIONES

SUB TOTAL


