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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYQ - SATCH

ENTIDAD
UNIDAD ORGANICA

° UNIDAD DE META CRONOGRAMA
N. DEPENDENCIA UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD MEDIDA ANUAL
enero | reBRErO | Marzo | aBRIL | Mavo | sumo | uLio | AcosTo | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
4 Autorizacion, supervision y corvltr.ol de Jas actividades a Supervision 365 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
eiecutar por las Unidades Organicas del Satch
2 Evaluacién de la gestién ante el GPCH Infarme 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 g’a:rgr’:—i‘pacibn en la sesiones def concejo municipal del Accion 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1
4 JEFATURA SATCH JEFATURA Formalizacion de actos de naturaleza institucional Accion 365 3 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
5 Efectuar reuniones de coodinacion para mejorar la gestion Reunion 24 5 2 5 2 2 2 5 5 2 2 5 2
del Satch
6 Fomentar la presencia qa‘ Satch en actos publicos Accion 24 2 2 2 5 2 2 2 2 2 5 2 2
relacionados a sus funciones.
7 Accion de Control Informe 1
8 Accion de Control Informe 1
9 Actividad de Control Informe 2
10 Actividad de Control Informe 1
11 Organo de Contro} Organo de Control Actividad de Control Informe 4
12 Institucional Institucional Actividad de Control informe 1
13 Actividad de Control informe 2
14 Actividad de Control Informe 1
15 Actividad de Control Informe 6
16 Actividad de Control Informe 2
17 Elaboracic’)n de informes para asuntos de interés Informes 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
institucionai
18 _EIabpra_cxdn_ de informes para asuntos de interés Informes 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
interinstitucional
Elaboracién de proyectos denormas Municipales en
19 s vinoo o SATOH Documento 20 3 1 1 2 1 3 1 1 1 2 3 1
20 Sflii?ssraz:ﬁr?a:e proyectos de Resoluciones Jefauraes Documento 1,000 100 50 w00 | s0 | 100 | 100 | 80 100 100 50 100 100
2 JEFATURA SATCH OFION&zitESSUNTOS il‘ik:(r:;:dén de proyectos de directivas y reglamentos Documento 20 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1
22 Patrocinio v defensa judiciat vy administrativa. Atencion 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 0
23 Apoyo legal en asuntos operativos Apoyo, 50 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 Apso(ugién de consultas internas en temas tributarios y no Consultas 50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
tributarios
25 Negocla'ciés‘w, elaboracion y celebracion de convenios N.° de Convenios 20 3 1 1 2 1 3 1 1 1 2 3 1
interinstitucionales
26 Visacion de Resoluciones Jefaturales Documento 6,000 600 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 400
27 Elaboracion y envio de notas de prensa Documento 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8 Seguimiento de noticias en los medios de comunic. Accion 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
9 Elaboracion de Botetin Trimestral Edicion 4 1 1 1 1
0 Elaboracién de Revista institucional Edicion 3 1 1 1
1 Convocatoria a conferencias de prensa Conferencias 4 1 1 1 1
2 Publicaciones en el Diario Oficial Resoluciones 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 Elaboracion de volantes, afiches, tripticos. gigantog. Mitiar 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
4 Elaboracion de Video institucional Video 4 4
5 Traslado de ta prensa a los operativos del SATCH Operativos 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
36 Acercamiento a periodistas con charlas de capacitacién Chartas 2 1 1
37 Capacitacion a instituciones diversas Capacitacion 4 1 1 1
38 JEFATURA SATCH Imagen ituci l  [Capacitacion a colegios Colegios 10 2 2 2 2 2
39 Jornada de Orientacion Ciud. Jornada 3 1 1
40 Sondeos de Opinidn Encuesta 2 1 1
41 Campafias Publicitarias Campafia 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
42 Emision def Programa Radial Programa 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 §
43 Plan de Perifoneo Perifoneo 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 |
44 Reuniones de coordinacidn con sl personal Reunicnes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
45 Preparar reuniones de funcionarios Reuniches 4 1 1 1 1 ‘
48 Atender a las visitas que legan a la institucion Atencion 5 1 1 1 1 1 ‘
47 Elaboracién del periédico mural Periddico 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
48 Elaboracién de paneles ubicados en el frontis Paneles 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ‘
49 Camparia de Incentivo al Contribuyente Puntual Campaiia 4 1 1 1 1 |




ENTIDAD:
UNIDAD ORGANICA:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH

CRONOGRAMA
UNIDAD DE META
N.°
DEPENDENCIA UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD MEDIDA ANUAL
enero | rearero | marzo | asmic | mavo | osuno | ouutio | acosto | seTemBRe | OCTUBRE | NOVIEMBRE § DICEMBRE
50 Revisién de Buzén de Sugerencias Revision 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
51 Implementacion y Equipamiento de ambientes Implementacién 2 1 1
52 Mantenimiento de la Mascota SATCH Mantenimiento 4 1 1 1 1
53 Remision det PIA 2007 a Instancias Superiores Documento 3 3
54 Programacién y Formulacion del PIA 2008 Documento 1 1
55 gggsrdmacmn con tas Gerencias {nvoiucradas para el PIA Coordinacion 4 1 1 1 1
Coordinacién con todas las areas para la elaboracion del o
56 POI 2008 Coordinacion 5 1 1 1 1 1
57 Consotidacion del Ptan Operativo Institucional 2008 Documento 1 1
58 Revision del Pian Estratégico Documento 1 1
59 Informe a Jefatura Para Correcciones PIA 2007 Informe 3 1 1 1
60 Informe Fina} P1A 2008 para su aprobacion Informe 1 1
81 Proyeccion de Resolucion aprobando el PiA 2008 Res. 1 1
62 Remision y sustentacion del PIA 2008 a Instancias Documento 6 6
Superiores
63 Ejecucion de.lngresos de acuerdo a Directiva Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
presupuestaria
1 1 1
64 Eiecucion de gastos de acuerdo a Directiva presupuestaria Documento 12 ! ! ! ! ' ! ! ! !
65 Evatuacion de (qs reportes diarios de Recaudacion por el \nforme 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Dpto. deTesoreria
Elaboracion de |a informacion estadistica de ingresos y
1 1 1 1
86 gastos del SATCH Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1
67 Informacion de la meta  diaria a ta Jefatura Satch a través cuadro 306 2% 2% 24 26 26 2 24 2 26 26 26 24
del Quttook
Informacion de la meta diaria a la Gerencia de
26 24
o8 PI i y Administracién a través del Outiook nforme 308 s * 2 ® * % 2 2 » »
s P — —
69 JEFATURA SATCH Prosupuesto Informacion de la rr‘eta diaria a la Gerencia de Informe 306 26 26 24 26 26 2 24 26 26 26 26 24
Operaciones a través del Outlook
Conciliacion de la informacion financiera con el Dpto. " i
1 1 1 1
70 Contabilidad y Dpto. de Tesoreria Coordinacion 12 ! ! ! ! ! ! ! ! .
7 Coordlnaclonf’ermanente con G. de Administracién y Coordinacion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Dpto. Contabilidad
72 Elaboracion de infermacion a ser remitida a DNPP,CGR, Documento 4 5 2
CPCR, CPN y al GPCH oo
Evaluacion de ingresos y gastos presup. remitido a 1 1
s Jefatura SATCH Documento 4 ' !
74 Evaluacion del Plan Operativo 2007 Documento 1 1
75 Evaluacion del Presupuesto Institucional 2006 y | Documento 2 1 1
Semestre 2007 .
76 Actualizacion de la Directiva por Comisién de Servicics Directiva 1
77 Consolidacion de los Procedimientos Administrativos Bocumento 1
78 Actualizacion del de la Estructura Organica dei SATCH Bocumento 1
79 Actualizacion del CAP y PAP Documento il 1
80 Actualizacién del ROF Documento 1 1
81 Elaboraclon dgl informe y Difusion al GPCH de los \nforme 19 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1
ingresos por tributo
82 Elaboracion de documentos internos (informes, Documento 306 26 26 24 26 26 2 24 26 2 26 26 24
Memorandos, Reque,etc)
Elaboracion de informe por centre de costos por cada
83 1 1
unidad organica del Satch Documento ® !
6 6 26 26 26 24
84 Otros documentos segun disposicidn de Jefatura SATCH Documento 306 * % 2 2 2 * # 2
Autorizacion, supervision y controf de tas actividades a
ejecutar y ejecutadas por el Dpto. de Abastecimiento,
85 Gerencia de Dpto. de Contabilidad y Dpto. de Tesoreriay Caja. £n el Accion 365 31 28 31 30 3 30 3 31 30 3 30 31
Administracion Gerencia cumplimiente de sus funciones determinados por el MOF y
el ROF,
ion del Cuadro de N de Bienes y N .
86 P ! 1 1
Servicios del Satch, para ef afio 2,007 Autorizacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH

ENTIDAD
UNIDAD ORGANICA:

CRONOGRAMA
UNIDAD DE META
A P
N DEPENDENCIA UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD MEDIDA ANUAL
eNERO | FEBRERO | Marzo | aBRi | wmavo | Juno | usuo | acosto | sevemsre § octusre | noviemere | piciemsre
Coordinacién con el Dpto. de Abastecimiento para la
87 elaboracién del Plan Anual de Contrataciones y Accién 2 1 1
Adguisiciones det 2007
88 Seguimiento, control, y evajuacion del Plan Anual de Controf realizado 12 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1

Contrataciones y Adauisiciones del 2006 def Satch
Revisién y aprobacion de Requerimientos. Ordenes de
89 Compra, Ordenes de Servicio . de acuerde al POl - 2006 y Accion 365 31 28 31 30 31 30 Xl 31 30 31 30 31
cuadro de necesidades.
Seguimiento control, revisién y evatuacion de todos los
90 procesos de contrataciones en bienes y servicios del Evaluacion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Satch, a llevarse a cabo durante el afio 2006
Seguimiento, controf y aprobacion de la informacion a ser
remitida al Consucode, a fa Direccion Nacional de

91 Presupuesto Ptiblico, a la Direccion Nacionai de Control realizade 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Contabitidad Piblica, a la Direccion Nacional de
Endeudamiento Publico dei MEF v a la Contraloria G

92 ::g:n:rrin(;sgto y contrel en la recepcion de los Bienes Control reatizado 12 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1
93 Seguimiento, control y aprobacién de fos sitemas de Controf realizado 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

seguridad privada en fas instalaciones del Satch
Solicitar informacion mensual sobre tas acciones
94 ejecutadas por el Dpto. de Abastecimiento, Dpto. de Supervision 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Contabilidad v Dpto_de Tesoreria.

Seguimiento, control y evaluacion de todas las actividades

95 administrativas ejecutadas por las unidades organicas de Supetrvision 365 31 28 3 30 3t 30 3 31 30 31 30 31
la entidad.
96 Autarizacién de todos los gastos y pagos a efectuaise en Accion 365 31 o8 31 30 31 30 31 31 30 21 30 31

personal, bienes servicios e inversiones de !a entidad

97 Levantamiento de Informacion Institucional de tas
actividades administrativas.
Identificar limitaciones en el procedimiento administrativo
98 y operacional y coordinar con la Jefatura Satch, posibles Informes 4 1 1 1 1
modificaciones.
Autorizacion, Supervision y coordinacion en la ejecucion
99 del inventario anuat efectuado por el Dpto. de Accién 1 1
Abastecimiento.

Autorizacién, Supervision y control del Plan de

Accién 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

100 Capacitacion del Personal 2008, elaborado por el Dpto. de Supervision 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Abastecimiento, Patrimonio y RRR HH.
101 Coordinacion y autorizacion de la Implementacion del Plan Acciones 2 4 1

de Bignestar al personal Satch,
Autorizacién y Coordinacién con el Dpto. de
Abastecimiento, Patrimonio y Recurse Humano, para ia

102 5
presentacion de DD JJ de Bienes y Rentas a todo et Accién 2 ! !
personal obligado de {a entidad.

103 Autonzaclqn y aprobacion, conjuntamente oolj ta Jefatura Accion P 1 1
Satch, del ingreso de nuevo personal a la entidad

104 Sequimiento en los reportes de recaudacion. Supervision 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Supervisién y control de lo actuado por el responsabie del s

108 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Fondos de Caia Chica SATCH Supervision 2 ! ! ! !
Supervision, contro! y evaluacion de las acciones

106 administrativas ejecutadas por las unidades organicas Supervision 365 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
relacionado a los inaresos v gastos de la institucion

107 Revision de que los Comprobantes de Pagos estén Control realizado 365 31 2 31 | 30 | & w | A 31 30 31 30 31
debidamente sustentados
Aprobacién de los Estados Financieros y estados

tal ;
108 4 monsual, ; Semestral y anud, Autorizacién 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

elaborado por el Dpto. de Contabilidad, y la Oficina de
Planeamiento v Presupuesto.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYQ - SATCH

ENTIDAD:
UNIDAD ORGANICA

CRONOGRAMA
B UNIDAD DE META
N. DEPENDENCIA UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD MEDIDA ANUAL
enero | FEBRERO | marzo | aBRL | mavo | sumo | sulio | AcosTo | sETIEMBRE | OCTUBRE § NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Informes mensuales del Estado de Situacion
109 administrativa y financiera de la entidad al Jefe del Satch. fnformes 12 ! 1 1 ! 1 1 1 ! ! ! ! !
Formular y proponer a la Jefatura Satch, nuevas politicas,
110 normas, planes y programas administrativos conducentes informes 3 1 1 1
al mejoramiento y crecimiento institucional
11 Coordlnar”y efectuar las acclgnes pertinentes para la Supervision 8 1 1 1 1 1 ’ 4 4
constiuccidn del nuevo locat institucional det Satch,
imptementacion y Equipamiento del Servicio de .
1
"2 Administracion Tributaria de Chiclayo Equipos % 3 8 3 8 8 3 3 3 s 3 s 3
113 Construccion del local institucional Qbra 1 1
Ejecutar las acciones administrativas dispuestas por ia
114 Jefatura Satch, previa coordinacién con el area o areas infarmes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
competentes.
115 Cpnsoudamon de los r.equenmle.ntos institucionates de Documento 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
bienes muebles y equipos de oficina
Elaboracion del Cuadro de Necesidades de Bienes y
116 Servicios del SATCH Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 9] 0 0 [+) 1
Elaboracion de Requisiciones, Solicitudes de Cotizacion,
117 Ordenes de Compra, Ordenes de Servicio y su Documento 420 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
correspondiente seguimiento
118 Elaboraylon y/o revision de las Bases para los Procesos de Documento 65 3 5 5 5 5 10 5 5 5 10 5 P
Seleccion gue convogue el SATCH
119 Elabpraclpn de Presupuesto de Viaticos para viajes de Documento 3 o 0 0 0 0 1 0 0 q 0 0 1
funcionarios
Informe a CONSUCODE sobre los Procesos de Seleccidén
120 que se convoquen y que se encuentren aprobados en sl Informes 4 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1
Plan Anual de Adquisiciones 2007
121 Informe sobre adquisiciones lde‘ bienes y servicios para la Informes 4 1 0 0 4 0 0 1 0 0 5 0 0
contraloria generai de la repablica
122 Recepcion de los Bienes adquiridos Acciones 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
123 Atencion de PECOSAS Atenciones 800 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 74
124 Informacion de Cierre de Almacén Informes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
125 Reporte de Gasolina de los Vehiculos del SATCH Reporte 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
126 Departamento de :Drogr.amamon dsi;?CsHServvclos de Mantenimiento Anual de Documento 4 1 0 o 0 1 o 0 1 0 0 1 0
GERENCIA DE ADMINISTRACION; Abastecimiento, 08 B‘le_nes dol - n
127 . N Servicios de Mantenimiento Acciones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Patrimonio y RR HH | tario Fisico d i Tios. Bi D abl
128 nventario Fisico de activos fijos, Bienes no Depreciables y Documento 4 0 o 0 0 o o 0 o 0 o 4 o
Suministros
129 Supervisién vy Ejecucion de inventarios Documento 1 0 0 Q 0 0 0 0 o] 0 0 1 0
Remisién resultados de inventario fisico de los Bienes
130 Patrimoniaies det SATCH a la Superintendencia de Bienes Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 [ 0 1
Nacionales
131 Elaboracion mensuat del control del Kardex Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
132 Evaluacion det Clima Laboral del SATCH Encuesta 3 0 0 0 9 0 1 0 0 1 0 0 1
133 Implementacion del Plan de Bienestar Acciones 1 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
134 Etaboracién de la Planilla de Haberes Documento 14 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
135 Elaboracion del PDT de la Planilla de Remuneraciones de Documento 12 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 1
la SUNAT
136 Elaboracionde la Planiila Previsionales para Pago de AFP Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
137 Elaboracion dei Reporte de Asistencia del Personal Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
138 Elaboracién de calculo de Provision de CTS Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
139 Puphcambn de DD JJ de Bienes y Rentas para los sujetos N de DD JJ 10 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0
obligados
140 Actualizacién de Leqajos Personales N.° de Leqajos 150 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 18
141 Programar Capacitacion del Personal 2007 N'_ d? 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Capacitaciones
Departamento de  [ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS
14; ADMINISTRACION] 4 [ 1 0 0 1 0 0 1
2 |GERENCIADE c lidad v Fi TRIMESTRALES INFORMES 0 0 1 0




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH

ENTIDAD:
UNIDAD ORGANICA:

CRONOGRAMA

UNIDAD DE META

N.°

DEPENDENCIA UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD MEDIDA ANUAL

ENErO | FEBRERO | marzo | asrn | wmavo | uunio | wuo | acosto | sememsre | ocTusre | Noviewmere | DiciEMBRE

ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS

143 ° 1 1 1 1
MENSUALES N° DE EE.FF. 12 1 1 1 1 1 1 1 1

144 BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTAL N° DE BALANCES 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EFECTUAR ARQUEOS DE FONDOS Y VALORES

45 o 5

1 MENSUALES N° DE ARQUEOS 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
CONCILIACION DE INVENTARIO FISICO DE BIENES

146 [¢] 0 1
PATRIMONIALES CON LAS CUENTAS DE LQ EE.FF. DOCUMENTO ! ° 0 0 0 0 0 0 o °

147 /E\Ziﬁ/'l;l)JSAR LA DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE BOCUMENTO 12 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1

148 INFORMES DE ESTADQOS DE SITUACION INFORMES 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

149 INFORMES DE CUENTAS POR PAGAR INFORMES 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

150 AVANCES DEL INFORME DE CIERRE CONTABLE INFORMES 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ELABORACION DE ESTADOS MENSUALES DE

151 1 1 1 1 1 1 1
INGRESOS INFORMES 12 1 1 1 1 1

152 Elaboracién de reportes Diarios de Cierre por cajera N° de Reportes 5730 480 450 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480

153 Elaborar Reportes de Recaudacion General N° de Reportes 3474 292 278 292 288 292 288 292 292 288 292 288 292

154 Remisién de Informes de Recaudacion v otros N° de informes 3820 320 316 320 316 320 316 320 320 316 320 316 320

155 Recaudacidn de tos Ingresos de SATCH v GPCH N° de Recepciones 303 25 26 26 25 25 25 26 25 25 25 25 26

156 Recepcién de Dinero del area de Otros Ingresos N° de Recepciones 303 25 26 25 25 25 25 2 25 25 25 25 26
{recaudadores)

157 CERENCIA DE ADMINSTRACION Departamento de é:’ir;mlstf?r i;)s fCondos dbe Cala;?hlca = - N° de informes 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

158 Tesoreria y Caja Su:‘:r:;c::; o Comprobantes de pago debidamente N° de Comprobantes| 2640 220 220 220 | 220 | 220 | 220 | 220 | 220 220 220 220 220

159 Controlar Libro de “Situacién de Caja" N° Controles 303 25 26 25 25 25 25 26 25 25 25 25 26

160 s:)’:';‘:: defos Dineros al Banco, CMAC Piura y N° de Remisiones 1212 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 106 | 100 100 100 100 106

161 Entrega v Control de Especies Valoradas N° de entregas 89000 7400 7400 7400 7400 7400 7400 7500 7400 7400 7400 7400 7500

162 Elaboracién de Ingresos v Eqresos Diarios N° de Informes 303 25 26 25 25 25 25 26 25 25 25 25 26

163 Pago a Personal SNP. Policias v Proveedores N° de Pagos 2600 215 215 215 215 215 215 225 215 215 215 215 225

identificacion de las observaciones por la devolucion def
164 las Declaraciones Juradas masivas, realizando la correcion| ~ Contribuyentes 2,500 0 0 500 500 500 500 500 0 0 0 0 0
de domicilios, para su ubicacian y notificacién correcta.

165 Ee;’::;zg'ai“:’"r':crl’g’n;’: d":‘s‘id;:r;';‘;“‘a”as producto del ¢ tribuyentes 3,000 0 0 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 300 300 300 300
\la emisiones v migraciones de sistemas.

Verificacion y correcion de registros de predios y vehiculos|
166 inconsistentes, errados y duplicados con datas de Reniec Contribuyentes 1,000 0 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sunarp.
identificacién de predios declarados en diferentes codigos|
167 de contribuyente por un mismo propietario o de la| Contribuyentes 600 0 0 0 0 300 300 0 0 0 0 0 0

sociedad conyugal, para su unificacion.

168 }:’s“;’;‘l‘fz‘:‘zg‘;"d:‘Ta"gee‘g":ra’:igi:‘ﬁf:;apa’a a verificacion i o ntribuyentes 2,800 o 0 200 | 200 | 300 | 300 | 300 | 300 300 300 300 300

Estandarizacion de formatos de solicitud e identificacion|
169 Departamento de de los procedimientos cuya respuesta se puedal Acciones 10 0 10 0 0 0 0 0 0 ] 4] 0 0
‘GERENCIA DE OPERACIONES Registro automatizar.
170 y Servicios al Usuario Implemen(acmn y .ophmlgaclan de fos flujogramas de| Acsiones 10 o 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
procedimientos administrativos de acuerdo al Tupa

171 Mejoras al sistema 1nfqrmatnco que ponlleven a una mayor| Acciones 30 0 10 10 10 0 0 0 o 0 0 0 0
productividad en el registro y atencion al contribuyente.

Control de documentos recepcionados por el SAE de]
acuerdo a los requisitos senalados en el Tupa y propuestal  py oo 20400 | 1700 | 1700. | 1700 | 4700 | 1700 | 1700 | 1700 | 1700 1700 1700 1700 1700

172
para agilizar el procedimiento de ingreso de expedientes
por Masa de Partes.
Propuesta de implementacion de normas y directivas|
173 internas para diferentes procedimientos relacionados a 3| Documentos 6 0 o 0 3 3 0 0 0 0 ) 0 0

determinacién de deudas y bajas, imposicién de multas|
tributarias, etc.
Programacion de reuniones de trabajo con los demas
174 Dptos. de la Gerencia de Operaciones con la finalidad de‘ Acciones " 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

coordinar |as soluciones a problemas,




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYQ - SATCH

ENTIDAD
UNIDAD ORGANICA:

UNIDAD DE META CRONOGRAMA

N.°
DEPENDENCIA UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD MEDIDA ANUAL

ENERO [ FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO WULIO § AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE

Capacitacion y evalucién al personal para una mejora en|
175 la atencion a los contribuyentes y en el registro de acuerdo Acciones 20 0 2 2 2
2 las normas tributarias.
Implementacion de 01 ventanilla de orientacion a cargo de)
176 02 v;??rsonas. asi ogmo pa.ra la entrega de formatos, Acciones 1 0 1 0 0 0 0 o 0 0 0 0 Q
emision de declaraciones juradas, estados de cuenta,
recepeion de rectamos y queias

Orientacion  del  cumptimiento de las obligaciones;
177 tributarias, normas y procedimientos a través de Cartillas|
de Origntacion, Volantss y Afiches

Reportede Deudas | 45 90 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3500 | 3s00 | 3500 | 3500 3,500
y Documentos

Implementacion del Modulo de Gestion de Registro y|
178 pe*erminacldn de del{d»a’s para fa ogtencién de] Acciones 10 0 0 5 5 ) 0 0 0 0 0 1] 0
indicadores, control y revision de la informacién registrada)

en el sistema, medicion del servicio y productividad.

Mejora en el servicio de los Médulos Descentralizados de|
179 Sunarp y Real Plaza para la orientacion a log Acciones 4 0 1 1 1 1
contribuyentes, regjstro de predios vy vehiculos.
Fomento def cumplimiento de obligaciones tributarias a
180 través do & clecuin de programas de deciaracion jurada | ooy 5,000 0 o | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | o 0 0 0 0
voluntaria de contribuyentes por la omision y rectificacion
de predios.
Atencién a los administrados por |a presentacion de
181 Declaraciones y Solicitudes por Expedientes para la Expedientes 8,400 700 700
determinacion de deudas tributarias.
Determinacion de tributos para la emision mecanizada de
182 las Declaraciones Juradas anuales 2007 para la totalidad Emision 55,000 55,000 0 o] 0
de contribuyentes.

Disponer mediante directiva el Ingreso de expedientes
183 COMPLETOS por mesa de partes; de acuerdo a los DIRECTIVA 1 3,000 1
requisitos sefialados por el TUPA

Ejecutar mediante directiva el tramite o archivamiento de

18 expedientes resueltos o INCOMPLETOS. DIRECTIVA ! 8000 !

Seleccionar, Ordenar y Rotular por materia los|
185 Expedientes y la informacion manejada por ef EXPEDIENTES 3500 2,000 3500
Departamento.
Evaluar  sitematicamente el manejo  manejo  de|
186 informacion y los diferentes accesos utilizados por los| EXPEDIENTES 180 5,000
fiscalizadores del Departamento
Separar de la cartera de principales y medianos
contribuyentes aguellos que se encuentren pendientes de
187 saneamiento por inconsistencias en su registro predial, CONTRIBUYENTE 500 1,500
porque deberian gozar de algun beneficio, o porque han
presentadoe alguna impuanacion a ta deter

700 700 700 700 700 700 700 700 700 700

G ia de Operaciones| Dpto. de Fiscalizaci Ejecutar la fiscalizacion tributaria a aquellos contribuyentes| 5
188 selaccionados con fines de saneamiento e inclusion en ef | CONTRIBUYENTE 504 40,000 42 42 42 42 42 42 42
directorio de principales contribuyentes.

42 42 42 42

Informar acerca de la inclusion de nuevos contribuyentes a
189 estas carteras ante el incremento de ta base imponible y CONTRIBUYENTE 600 50,000 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
de los tributos a pagar, despues de un proceso de
fiscalizacion.

190 -Emision de Requerimientos de Regularizacion del FORMATOS 20000 1000 1000 4000 4000 4000
Proceso Catastral 85,000
-Emision Resoluciones de Determinacion de obligaciones
181 notificadas en ios Requerimientos de Regularizacion del FORMATOS 15600 800 800 3000
proceso catastral 62,050
192 ~ Emision Resoluciones de Determinacion de Diferencias FORMATOS 440 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
por fiscalizacion{Casos Puntuales) 5,000
- Emisién de Resoluciones de Determinacion para aqueilos;
193 contribuyentes que hubieran gozado de algun beneficio de FORMATOS 200 200
manera indebida. 2,000

3000 3000




ENTIDAD:
UNIDAD ORGANICA:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH

DEPENDENCIA

UNIDAD ORGANICA

ACTIVIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

META
ANUAL

CRONOGRAMA

ENERO

FEBRERO

NARZO

ABRIL

MAYO

JUNIQ

EURG]

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

208

Atencion de todos los expedientes pendientes de tramite
en el Departamento, con la finalidad de determinar
correctamente sus obligaciones tributarias.

EXPEDIENTES

2000

40,000

450

55

55

55

55

85

55

55

55

55

55

- Requerir la base de datos de administrados creados por
los usuarios del departamenio de Fiscalizacion, con la
finalidad de eliminar codigos duplicados.

CODIGOS

200

1.000

200

Depurar progresivamente la informacion de la base dél
datos en los aspectos de propiedad {Datos del
propietario y Domicilios Fiscales) y caracteristicas de
construcciéon

CONTRIBUYENTE

960

5,400

80

80

80

80

80

80

30

80

80

80

80

Analisis de todos los procesos y procedimientos realizados
y utilizados en el Departamento para su mejoramiento y
formalizacion

PROCESO

3,000

Proyectar Directiva para la sustentar la variaciones de
Base Imponible despues de un proceso de Fiscalizacion
Tributaria.

DIRECTIVA

3,000

Proyectar Directiva para la modificacion o ratificacion de
Domicilios Fiscales

~ tdentificar actividades y necesidades en el departamento
que impliquen la utilizacion de personal de otras areas.

DIRECTIVA

ACTIVIDAD

3,000

3,000

Hacer de la informacion recopilada en estas actividades de
interes global para todas las areas de la institucion.

INFORMACION

3,000

Remitir a la Gerencia de Urbanismo la refacion de
contribuyentes que presenten el incremento de base

imponibie como consecuencia del incremento de areas
contruidas para su analisis con fines sancionadores.

CONTRIBUYENTE

5000

6,000

2500

2500

Continuar con analisis, depuracion y enlace de la
informacion catastral par su utilizacion con fines
tributarios.

CONTRIBUYENTE

6000

12.000

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

Realizar la propuesta para intervenir periddicamente en |3
supervision y controt de calidad de la informacién catastral
que esta pendiente por levantarse y para subsanar todas|
las fallas cometidas en el trabajo de recopilacion de|
informacion catastral.

PRCPUESTA

3,000

- Emisién de volantes informativos, que recalquen en el
administrado ta importancia de declarar correctamente las
caracteristicas de sus inmuebles para la determinacion de
sus obligaciones tributarias,

VOLANTES

3000

6.000

1000

1000

1000

- Organizar charlas de capacitacion gratuitas a cargo de
profesionales capacitados respecto de los procesos de
fiscalizacion tributaria v sus implicancias

CHARLA

9,000

207

208

209

210

21

212

GERENGIA DE OPERACIONES

Departamento de
Cobranzas - Control de
ta Deuda

Analizar y determinar |la Cartera morosa de deuda de imp.
Vehicular y Alcabala con et objetivo de definir acciones de
Cobranza para la emision de Valores Tributarios.

ACCION

Efectuar et Control de la deuda susceptible de Prescripcion
oon el objetivo de tomar medidas que permitan e! cobro
de la deuda antes de su Prescripcion.

ACCION

Coordinar con la Unidad de Emistones y Notificaciones la
correcta Notificacion de los Valores Tributarios emitidos
por la Unidad

ACCION

Evaluar y Proponer la derivacion de cartera de Imp.
Vehicular v Alcabala a Cobranza Coagliva

ACCION

Proponer estrategias de cobranza que incidan en el
aumento de ja recaudacién

ACCION

Analizar y determinar |a Cartera morosa de deuda del
Directorio de Pequefios Contribuyentes con el objetivo de
definir acciones de Cobranza tales como la emision de
Valores Tributarios o realizar Gestiones de cobranza

Domiciliaria - Telefénica.

ACCION




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYQ - SATCH

ENTIDAD
UNIDAD ORGANICA:

CRONOGRAMA

° UNIDAD DE META

N. DEPENDENCIA UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD MEDIDA ANUAL

ENERO | #EBRERC | Marzo | asRw mavo | gunio | sutio | acosto | sememsre | ocTusre | Novemsre | piciemsre

Coordinar y determinar {as acciones de Cobranza de (a

213 deuda materia de Fraccionamiento asi como supervisar el ACCION 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sequimiento de las deudas Fraccionadas.

214 Evaluar y Proponer ia derivacion qs cartera de Pequerios ACCION 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Contribuventes a Cobranza Coactiva.

215 E.valuar Yy actualizaerermanenlemenle la cartera det ACCION 4 1 1 1 1
idirectorio de Pequefios Contribuventes.
Coordinar con la Departamento de Registro y Servicios al

216 Usua.no‘ el otorgamlento de los GOHV'EI’IIOS de n ACCION 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
fraccionamiento, brindando la atencion y capacitacion
debida y resolviendo cuaiquier problema que se presente.
Elaborar y analizar las estadisticas de gestion del

217 Departamento de Cobranzas asf como proyecciones ACCION 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
relacionadas con la cobranza de deuda Tributaria

218 Emitir info.rmam('m estadistica producto de las acciones de ACCION 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
recaudacion

219 Realizar el seguimiento control y monitoreo del ACCION 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

cumplimiente de mestas de recaudacion

Consclidar informacion referente al Analisis Estadistico
de ta Recaudacién tanto de Ingresos Tributarios como no

220 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Tributarios que Administra el Servicio de Administracion ACCION

Tributario de Chiclayo.

221 Supervision de campo Accion 144 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
222 Digitacidn de documentos tributarios v no tributarios Unidad 119,360 | 3,920 3,920 | 7,000 [ 23,920 | 3,920 ; 7,000 | 23,920 3.920 7.000 3,920 23,920 7,000
223 Emisidn v Notificacion de Recibos de Cobranza Unidad 418,000 38,000 | 38,000 | 38,000 | 38,000 | 38,000 | 38,000 | 38,000 38,000 38,000 38,000 38,000
224 Control de Calidad (digitacién, notificacion) Accion 59,360 | 3,920 3920 | 7.000! 3920 | 3,920 | 7,000 | 3920 3,920 7.000 3.920 3,920 7.000
225 Notificacion v digitacion de Declaraciones Juradas 2007 Unidad 60,000 | 12,000 48,000 - - - - - - - - - -
226 Notificacion de Revistas Institusionales Unidad 967 967 - - - - - - - - - - -
207 Notificacion de Resoluciones Jefaturales y Otros

documentos- Dpto de Reclamos Unidad 5,030 630 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Notificacion de Resoluciones Jefaturales y Otros
28 GERENCIA DE OPERACIONES | €. DepanfTent? 48 |dooumentos: Dpto de Licenciag Unidad 40800 | 3,400 | 3400 3400 | 3400 | 3400 3400 | 3400| 3400 34001 3,400 3,400 3,400
229 Notificaciones Notificacion de Resoluciones de Ejecucion Coactiva y

Qtros documentos- Dpto de Ejecucion Coactiva Unidad 40,800 | 3,400 3400 | 3.400 | 3.400| 3400 | 3,400 | 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400
230 Notificacion de Ordenes de Pago , Resoluciones de

Determinacion -Dpto de Fiscalizacion Unidad -
231 Notificacion de Ordenes de Pago , Resoluciones de

Determinacion -Dpto de Cobranzas Unidad 23,360 920 920 | 4,000 920 920 | 4,000 920 920 4,000 920 920 4,000
232 Notificacion de Resoiuciones de Imputacionde

Responsabilidad v Sancion -Dpto de cobranzas Unidad 36,000 | 3,000 3,000 3,000 | 3,000 3,000 3,000 | 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
233 Regularizacion Deuda Arbitrios y Predial 2002-2005 y 2006| Unidad 60,000 20,000 20,000 20,000

Gestion de Cobranza personalizada de merced
234 conducitva, derecho de conduccion y fraccionamiento a visitas 66000 6500 5500 5500 | 5500 5500 § 5500 | 5500 5500 5500 5500 5500 5500
conductores de puestas del mercados del GPCH

Determinacion de cartera para emision de cartas de
235 cobranza de deuda a conductores de pusstos del documento 72000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
mercadas del GPCH

236 Fiscalizacion de Expediantes para entrega de Resolusion Expedientes 4200 350 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 350 350 350 350
Departamento de de Conduccion de puestos en los Mercados del GPCH
GERENCIA DE OPERACIONES Cobranzas - Otros Emision de Resoluciones de Conduccion de puestos de los|
237 35 350 | 350 | 350 | 350 | 350 350 350 350 350 350
Ingresos Mercados del GPCH Resoluciones 4200 350 0

Calificacion de conductores para emision de Resoluciones

238 de Caducidad Conduccion de puestos de los Mercados del Resoluciones 220 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
GPCH

239 Realizacion de Catastro de los Mercados del GPCH Mercado 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

240 Informe de ta morosidad de Merced conductiva y Derecho Infarmes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

de Conduccion al GPCH para su conocimienta

241 g;cedonamiemo e Mercad Conductiva Aflo 2004, 2005 y | £ io - ientos 800 50 50 50 | 50 50 50 | 150 | 80 50 50 50 150




ENTIDAD
UNIDAD ORGANICA.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYQ - SATCH

CRONOGRAMA
° UNIDAD DE META
N. DEPENDENCIA UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD MEDIDA ANUAL
enero | FeBRERO | marzo | asmiL mavo | wuno | wuo | oacosto | sememsre | octuere | Noviemere | piciemere
Operativos en los mercdaos de ia carne de mala
242 procedencia y de los comerciantes que no cuentan con Operativos 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Libreta de Compra v Venta de Carnes
243 Automatizacion de Informacion de Terminal vehiculos 700 500 200
244 Determinacion de cartera para emision de oartas de Documento 8400 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 700 700 700 700
cobranza de deuda a propietarios de vehiculos
245 Control y evaluacion de productividad de gestores de CGuadros 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cobranza
246 Informe Mensual de Formateria Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
247 Digitacion Diaria de RNV de Mercados vy Terminal Talonarioc RNV 5220 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
248 Supervision, Arqueos y Capacitacion de Labores de Persona 384 32 30 32 a2 32 32 3 3 32 30 32 32
Recaudacion de Personat
249 Emision 360000 30,000} 30,000 | 30,000 { 30,000 | 30,000 [ 30,000 | 30,000 | 30,600 30.000 30,000 30,000 30,000
250 Atencién de Citas (ordinarias y bajo apercibimiento) del . g aier oo 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
contribuyentes,
Atencién de solicitudes de tramite simple presentados por]
251 Contribuyentes asi como de documentos internos (Memos! informes 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
¢ Informes)
252 B Usdueda Jo predios y vehiculos en SUNARP 98 1 atizaciores 4,800 400 | a00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 400 400 400 400
contribuyentes.
253 Verificacién de inmuebles por las Ejecutorias Coactivas. Visitag 12000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
254 Emisién de citas bajo apercibimiento a los Contribuyentes Cita 54,000 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500
255 Suslcr;pclzn de convenios con contribuyentes para el pagol Convenios 360 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
rencia de to d ¢ 1 deuda
256 g eeraciones De‘?::{':::a: ®  [Liamadas ofoctuadas para Ia Gestion de Cobranza Uamadas 7.200 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 600 600 600 600
257 P Busqueda de nuevos teléfonos y domicilios alternativos de Dato 90 10 5 10 5 10 5 10 5 10 5 10 5
contribuyentes.
258 Visitas a Contribuyentes por el Jefe de Unidad. Visitas 240 30 0 30 30 0 30 30 [ 30 30 0 30
259 Visitas a contribuyentes por los Gestores Domiciliarios Visitas 18,000 1,500 1,500 1.500 | 1500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 1,600 1.500 1,500 1.500 1,500
260 Emisién de valores. Vaior 463,500 17.500 | 10.000 | 70.000 | 50,000 | 20.000 | 70,000 | 30,000 | 17,500 60.000 13,500 35,000 70.000
261 Llamadas efectuadas para la coordinacién de Citas con; Llamadas 480 40 4 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Jefe de Unidad
Publicacidn periddica en las Centraies de Riesgo y en
Entidades del sistema Financiero Nacional de la relacion|
262 de contribuyentes que no cumplen regularmente con sus| Publicacien 440 0 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
obligaciones  tributarias  denominado  “Régimen  dei|
Contribuyente de Aito Riesgo”.
263 DIGITACION DE PAPELETAS DE TRANSITO REGISTRO 36,000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
CONTROL DE OFICIOS DE REMISION DE PAPELETAS
264 DE TRANSITO Y ADMINISTRATIVAS Y CONTROL DE 1032 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
DIGITACION DOCUMENTOS
EMISION DE RESQLUCION DE IMPUTACION DE DOCUMENTOS
50 2500 2500 2500 2500 2500
265 RESPONSABILIDAD EMITIDO 30,000 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500
EMISIION DE RESOLUCION DE SANCION DE MULTAS OOCUMENTOS
334 1 1334 1334 1334 1334
266 ADMINISTRATIVAS EMITIDO 16008 1334 1334 1334 1334 1334 1334 1 334
ASIGNACION DE CARTERA DE PAPELETAS DE DOCUMENTOS
1 00 10 1000 1000 1000 1000 1000
267 TRANSITO EMITIDO 12000 1000 1000 1000 1000 000 10! 00 O
ASIGNACION DE CARTERA DE MULTAS DOCUMENTOS
0 800 8 800 800 800 800 800 800
268 g:g:;‘(g':é‘is MULTAS ADMINISTRATIVAS EMITIDO 8880 8 800 8o 800 0o
260 EMISION DE RESOLUCION DE SANCION DE DOCUMENTOS 480
LICENCIAS DE CONDUCIR EMITIDO 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
270 REMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR AL MTC ACCION 480 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
271 APROBACION DE P'ROYECTO DE CUIS Y RAS ACCION 1 1
272 INFORME DE CREACION DEL MODULO DE EMISION ] 1
AUTOMATICA{ RIR Y RS) ACCION 1
273 GESTION DE COBRANZA DE CAMPO ACCION 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
274 IMPLEMETACION DE ACTAS DE ENTREGA DE 1
LICENCIAS DE MANERA AUTOMATICA ACCION 1
275 ) DOCUMENTOS 3
EMISION DE CARTAS DE COBRANZA EMITIDO 1 1 1




ENTIDAD:

UNIDAD ORGANICA:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH

CRONOGRAMA
UNIDAD DE META
o
N. DEPENDENCIA UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD MEDIDA ANUAL
enero | resrero | marzo | asri | mavo | sumio | sutio | AcosTo | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
276 PUBLICACION DE PAPELETAS ACCION 3 1 1 1
277 ATENCION DE EXPEDIENTES Y EJECUCION DE 3120
RESOLUCIONES EXPEDIENTES 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260
278 SI\EA:JSEIJIEN DE RES. DE 7 DIAS PARA CANCELACION DE RESOLUCIONES 3000 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
279 VISITA A CONTRIBUYENTE EN SUS DOMICILIOS VISITAS 1650 0 150 150 150 150 150 150 150 150 150 160 150
BUSQUEDA DE PROPIEDADES EN REGISTROS
Y X 4
280 PUBLICOS (VEHICULOS O INMUEBLES) BUESQUEDA 180 15 15 5 15 15 15 15 15 15 15 15 15
MEDIDAS CAUTELARES: CUENTAS CORRIENTES Y
281 EN FORMA DE INSCRIPCION M. CAUTELARES 480 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
282 EXHORTOS EXHORTOS 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
283 SUSPENSION DE PROCEDIMIENTOS COACTIVOS RESOLUCIONES 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
284 GERENCIA DE O de EMISIONES DE REQUERIMIENTOS DE PAGQO EMISIONES 2000 0 0 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
o : EJECUCION DE RESOLUCIONES DE CIERRE DE
285 OPERACIONES Ejecutoria Coactiva LOCALES. CLAUSURA, DEMOLICIONES, ETC EJECUCIONES 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
FRACCIONAMIENTOS EN PROCEDIMIENTOS
286 COACTIVOS MONTO EN S. 600 50 50 so | s0 | s0 | so | so | s0 50 50 50 50
287 ATENCION PERSONALIZADA AL CONTRIBUYENTE NUMERO DE 14400
POR REQUERIMIENTQ COACTIVO ATENCIONES 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
CAPTURA DE VEHICULOS POR INFRACCIONES DE
28 TRANSITQ EMBARGOS 6000 500 | 500 | 500 | 500 | soo | 500 | 500 | 500 500 500 500 500
CAPTURA DE VEHICULOS POR IMPUESTO
289 VEHICULAR EMBARGOS 180 15 15 15 | 15 | 15 | 15 | 15 15 15 15 15 15
290 REMATES REMATES 48 [ 0 12 0 Q 12 Q [¢] 12 Q 0 12
291 La emision de actos admnistrativos para la debida) Monto a Reuperar: | 4 gn4 g00  150,000| 150,000 | 150,000] 150,000{ 150,000 150,000| 150,000} 150,000| 150,000 | 150,000 { 150,000 | 150,000
tramitacién, calificacion v custodia de expedientes. S/. 3°000.000.00
Procesamiento, calificacion, emisién y entrega de las|
292 reso!ucloqes y cemﬂcados' que contlgnen la autorizagion| Expedlgntes 5630 350 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480
de licencia de funcionamiento,anuncios y propagandas,| Atendidos
EPND vy uso de ia via pablica.
Rotular y ordenar de manera adecuada todos los|
293 archivadores del departamento, por materia y nimero de Archivador 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
expediente.
Orientacion al administrado, verificacion y recepcion def
204 expedientes  solicitando  autorizacién  de  anuncios| N° Atendidos 4800 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
publicitarios externos asi como publicidad y propaganda
295 5:;:2’ operativos inopinados por denuncias y quejas del oo kiyge 180 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Organizar reuniones de coordinacion con las dependencias|
296 del GPCH, con !a finalidad de reducir los plazos de Reuniones " [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Departamento de remision de las infracciones, para su calificacion
GERENCIA DE OPERACIONES Li ias y = — 7 ) - .
207 Autorizaciones equerimientos por tasas de anuncios y propagandas y Requerimientos 1080 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 a0
licencias de funcioamiento.
298 Requerimientos por licencias de funcionamiento Requerimientos 360 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
provisionaies vencidas.
299 Requerimientos de informacion por denuncias y quejas a | e erimientos 600 50 50 50 | 50 | 50 | 50 | 50 50 50 50 50 50
otras dependencias pertenecientes al GPCH o no.
Requerir mensualmente la base de datos de administrados
300 creados por los usuarios del departamento de licencias, Base de Datos 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
con ta finalidad de eliminar codigos duplicados.
Revisién permanente del médulo de licencias, anuncio y
301 espectaculos ptibicos no deportivos detallando los informe 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
problemas
302 Determinacion de los Flpjogramas de Procedimientos del Informe 1 0 0 1 0 0 0 ° 0 0 0 0 0
Departamento v la revision de los va existentes
Reformulacién de la Ordenanza Municipat 009- Proyecto de
[¢] 0
303 2006/GPCH. QOrdenanza ! ° ° ° ° ! ° ° ° ° 0
304 Inicio de‘Procedlmlento Sancionador de CIausyra de Resolucion Jefatural 20 o 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
establecimientos de manera temporal o defintiva.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH

ENTIDAD:
UNIDAD ORGANICA:

CRONOGRAMA
° UNIDAD DE META
N. DEPENDENCIA UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD MEDIDA ANUAL
enero | eesrero | marzo | asmiL mavo | Jumio | wio | acosto | sememBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE § DICIEMBRE
305 Determinacién de Impuesto a los EPND, Impuesto a los Visitas 275 o 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

Jueqgos. control v recaudacion

Crear ia necesidad de informacion proveniente de otras
306 areas del SATCH (Fiscalizacion, Reclamos. Cobranzas), Informe 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
como resttado de los escritos presentados.

Identificar actividades y necesidades en el departamento

307 R A Informe 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
que impliguen el procesamiento masivo de informacion
Realizar capacitacién del personal notificador y personal

308 de plataforma por parte del personal de los departamentos Charlas 6 0 1 1 1 1 1 1
invotucrados.

300 Em|§|on de volan16§ |nf9rmat|vos, que recalquen en e} Millar 110 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
administrado [a obfigacion de ser formal

310 Premiar la fo.rmallzat?lon del admlm#@do con fa publicidad Publicacion 4 o o ; y 4 1
de st negocio a través de nuestra pagina web.

311 Organizas charlas de capagcitacion gratuitas a cargo de Charlas 10 0 o 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1

profesionales capacitados dirigidas al sector formal.
Reconocimiento a 30 administrados formales que

312 constituyen un modelo de micro, pequefo y mediano Publicacion 2 0 0 0 Qo 0 1 0 0 0 0 0 1
empresario a sequir en ta ciudad de Chiciavo

Publicar mensualmente la lista de establecimientos con
313 qusjas y denuncias en la ciudad de Chiclayo, con una Publicacién 2 0 0 4] 0 0 1 0 0 0 0 [ 1
manera de congientizarlos,

Crear oficinas descentralizadas de pago en el lado Oeste
314 de la ciudad, asi como desarrollar medios de pago que
permitan a los administrados obtener descuentos en
establecimientos comerciates formales.
Difusion masiva de los conceptos recaudados por los
315 maédulos de atencion del Real Plaza, Mercado Modelo Volantes 110 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Biblioteca v SUNARP.

implementar en mesa de partes la impresion automatica
del formato de observaciones por incumplimiento de

316 requisitos que no puedan ser salvadas de oficio, invitando
at administrado a subsanarlas dentro de un plazo maximo
de dos dias habiles, con la finalid

317 Proveccion de Rescluciones N.° de Expedientes 3,010 530 280 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
Informatizacion de la emision de fas constancias de
firmeza y Actulizacion del archivo de expedientes

Informe 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

N.° de Expedientes

N 4,980 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415
por disminuir

N.* de Constancias

318 endientes de resolver del Departamente de Reclamos lo . 72 6 [ 6 6 8 6 6 6 6 6 6 6
Departamento de P P
GERENCIA DE OPERACIONES pReclamos que optimizara ef pase de documentos al Departamento de de Firmeza
Cobranza Coactiva.
319 Capagcitacion del personal del Departamento N de i 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Capacitaciones
X < . . B .
320 Repot.e'nclar el area. de orientacion lo que mejorara la N.°de adm!mstrados 7.200 600 600 600 600 600 600 600 600 800 600 600 600
atencion a los administrados atendidos
321 Mejorar los proyecto de Resoluciones y los procedimientos| N° de Proyectos de 14 0 0 0 1 1 5 2 2 2 2 1 1
con tos que cuenta el Departamento. Resoluciones
322 Contribuir al Saneamiento de la informacion N.° de Casos 2,400 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
{mplementacion de politicas de segusidad dentro de los
323 modulos informaticos de los Sistemas existentes (incluye 40 4 10 4 4 4 4 5 5
limitar ingreso de informacion inconsistente) PROGRAMA
324 Elaboracion de Directivas y Documentacion de Gestion 5 1 1 1 4 1
GERENCIA DE DEPARTAMENTO DE {2ara el Departaments DOCUMENTO
Estandarizacion y optimizacion de Procedimientos
325 OPERACIONES INFORMATICA o
0 C solicitados por las dreas operativas. PROGRAMA 50 4 3 5 5 3 5 4 3 5 5 N 5
Desarrollo de nusvas opcicnes y modulos dentro de los
326
istema ) MODULO 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
327 Actualizacion constante de la Pagina Web institucional y 24 P 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2

adicionar nuevas paginas PAGINA




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH

ENTIDAD:
UNIDAD ORGANICA

° UNIDAD DE META CRONOGRAMA
N. DEPENDENCIA UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD MEDIDA ANUAL
ENERO FEBRERO MARZC ASRIL MAYQ JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUSRE NGVIEMBRE DICIEMBRE
328 implementacién de la Intranet Institucional PAGINA 100 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8
209 Migracion de la Plataforma del Actual Sistema 4 4
Adminitrativo del SATCH a VB.Net con SQL 2005 PROYECTO
Evaluacién de las diferentes formas de Pago para el
330 mejoranmiento de Ia atencion y la forma de poder 2
adecuarlos a nuestro sistema EVALUACION 2
234 Mantenimiento Preventivo de Equipos de Computo, Redes 180
e Impresoras EQUIPC 20 20 10 10 10 10 10 10 20 20 20 20
332 Mantenimiento Correctivo de Equipos de Computo, Redes 26
e Impresoras EQUIPC 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Elaboracion de Copias de Seguridad de los Sistemas y
333 Bases de Datos COPIA 312 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26




