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"ANO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERMA"

RESOLUCION JEFATURAL N° 01-065-00000 4095

cﬁaclayo, 3/ de octubre de 2009

VISYO: El informe N° 03-010-000000184 de fecha 14 de julio de 2009, suscrito por el .Llc Carlos Aguilar Caiderdn en
su calidad de Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y;

CONS!DERANDO.

Que, mediante Edicto Municipal N° 001-A-GPCH-2003 de fecha 13 de mayo del afio 2003, se aprobé Ja creacion del
Servicio de Administracidn Tributaria de Chiciayo (en acelante EI SATCH), como organismo descentralizado de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, con personeria juridica de Derecho PUblico Interno y Privado con autonomia
administrativa, econémica, presupuestaria y Financiera;

Mediante Resolucién de Alcaldia N° 770-2008-GPCH/A de fecha 01 de agosto de 2008, el suscrito fue designado como
Jefe del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, asumiendo funciones a partir del 02 de agosto de 2008.

Los literales "k” y “n” de! articulo 69 de! Estatuto de El SATCH, aprobado mediante Decreto de Alcaldia N° 011/2004-
GPCH/A de fecha tres de diciembre de 2004, sefialan que corresponde al Jefe de El SATCH, planear y controlar el
recimiento racional de las actividades operativas del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, asi como
aRrobar de conformidad con las normas presupuestarias, emitidas por la Direccién Nacional de Presupuesto Pablico del
gisterio de Economia y Finanzas, el presupuesto anual de El SATCH.

Bihtro de la autonomia con la que cuenta El SATCH, se encuentra la administrativa, que es aquella facultad de
tablecer una organizacién adecuada y velar por su correcto funcionamiento.

. Med)ante Informe N° 03-010-0000184, ia Oficina de Planeamiénto y Presupuesto del SATCH, remite al Despacho de
. . efatura para revnsu‘)n y recom|enda su aprobacnon la propuesta del Plan Operatxvo lnstitucnonal - POI 2010 del

W\solucion Jefatural N° 01-065-0000002600, los mismos que orientardn el accionar del SATCH y que han sido
izados para dicho periodo.

Plan Operativo ha sido formulado por cada unidad organica y constituye un compromiso que involucra a todo el
onal del SATCH, en la identificacion de acciones-a realizar y fundamentalmente en el logro de los resultados
programados para el ejercicio fiscal 2010, habiéndose considerado lo: dispuesto en la Directiva N° 01-006-000000032
*Disposiciones. y procedimientos para la elaboracion del Plan Operativo Institucional - POI y Cuadro de Necesidades
correspondiente al ejercicio fiscal 2010 del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH”, aprobado
mediante Resolucion Jefatural N° 01-065-000002442.

En este orden de ideas, y en consideracion a la recomendacion hecha llegar a este despacho por ef Jefe de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto del SATCH, Lic. Carlos Aguilar Caideron, es necesario contar con un instrumento que
permita el desarrollo de las actividades administrativas y operativas de nuestra institucion, constituido este en un Plan
Operativo Institucional - POL. Para tal efecto resuita pertinente suscribir et acto resolutivo correspondiente.

Estando a lo dispuesto en el literai &) del articulo 6° del Estatuto del Servicio de Administracion Tributariz de Chiclayo
- SATCH-;

CULO PRIMERO.- APROBAR El Plan Operativo Institucional - POI del Servicio de Administracién Tributaria de
ayo - SATCH, para el afio 2010, el mismo que contiene tcdas las acciones programadas para dicho ejercicio fiscal,
or] las diferentes unidades orgémcas del SATCH y que en anexo adJunto se acompafia y en esa condicion forma parte

intégrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- COMUNICAR la presente Resolucién, a la Gerencia de Administracion, Gerencia de
Operaciones, Oficinas y Jefaturas de Departamentos, para su cumplimiento y fines correspondientes.

REGEISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
%/Ié/ % T :ERV!CKD Dk ADM!NISTRABIUNV ‘
TRIBUTARIA DE CHICLAYD

C.c.
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional es un Documento de Gestion Institucional, que permite articular, coordinar
y evaluar las actividades de cada unidad orgénica del SATCH, a fin de asegurar la racionalidad de la
gestion y la optimizacion en la utilizacién de los recursos disponibles, haciendo asi factible con la mayor
eficiencia posible el logro de los objetivos propuestos y las metas institucionales establecidas.

El Plan considera dentro de su estructura, la mision y visién, diagnostico situacional, identificacién de
problemas, objetivos generales y especificos, la programacién de actividades a nivel de Organos y
Dependencias, y el Organigrama; documento que debe ser estructural; evaluado permanentemente, con la
finalidad de establecer el grado de avance, seguimiento y evaluacién de la ejecucion de las actividades
programadas de acuerdo a la ejecucion presupuestal vigente.

Se ha considerado para su elaboracion, la premisas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2009-
2011, aprobado mediante Resolucién Jefatural N° 01-065-0000002600.Las actividades consideradas para
el afio 2010 orientdndose al logro de nuestra Mision Institucional y se encuentran inmerso en el Proceso
de Planeamiento Multianual que se viene realizando en el Sector Pablico y que cobra particular
importancia fundamentalmente en la etapa de Programacioén y Formulacion Presupuestal.

El Plan Operativo Institucional que se presenta, se formulo paralelamente al Presupuesto Institucional de
Apertura del afio 2010, el mismo que se enmarca en la Directiva N° 007-2007-EF/76.01 Directiva para la
Programacion y Formulacion del Presupuesto de las Entidades de Tratamiento Empresarial, lo sustenta y
constituye un compromiso de la Alta Direccién y la confianza en el maximo esfuerzo de todo el capital
humano de la institucién para el logro de los objetivos institucionales y asi poder avanzar en el camino de
convertirnos en ser una institucion eficiente que brinda una verdadera calidad de servicio y eficiencia de
nuestros procedimientos.

En este contexto organizacional, el Plan Operativo Institucional del Afio 2010 del Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo, constituye una herramienta de gestion que representa la
programacion de actividades y metas que prevé alcanzar cada una de las Unidades Orgénicas de la
Institucion, en el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) y en concordancia con el Presupuesto
Institucional, tal como lo establece la Ley N° 28411 “Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto”.
De esta manera, el Plan Operativo al contribuir a lograr la coherencia de la gestion institucional mediante
la organizaci6én y coordinacién de las actividades de las diferentes unidades organicas, en funcién de las
prioridades institucionales, ayuda a lograr la mejor composicién entre el potencial humano de la
organizacion y sus recursos materiales y financieros.

Es nuestro propésito que este documento sea un instrumento de orientacién y consulta de la gestion
administrativa y operativa para todas las unidades orgénicas de la Institucioén, contribuyendo a establecer
compromisos y desarrollar elementos para conseguir en el mas breve plazo que el SATCH sea una
institucién lider en brindar servicios eficientes para el bienestar de la comunidad y modelo para otras
entidades del estado.
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO

1.- NATURALEZA

El Servicio de Administracion Tributaria fue creado mediante Edicto N° 001-A-GPCH-2003, aprobado
por sesion de Consejo de fecha 13 de mayo del 2003. Es un Organismo Publico Descentralizado de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo- MPCH, encargado de organizar y ejecutar la administracién,
fiscalizacion y recaudacion de los ingresos tributarios y no tributarios administrados por la MPCH,
habiéndose aprobado su estatuto mediante Decreto de Alcaldia N° 011-2004-GPCH/A, de fecha 03 de
diciembre del 2004. E1 SATCH inicié sus operaciones formalmente el 22 de noviembre del 2004 y orienta
sus funciones a lograr mayor eficiencia en las acciones de recaudacién, ampliando los procedimientos
correspondientes en el marco legal municipal vigente; representando la autoridad a una accién exclusiva,
que cuenta con instrumentos humanos y tecnoldgicos para el desempefio de su mision.

El SATCH cuenta en la actualidad con 1 jefatura y 2 gerencias: la Gerencia de Administracién y la
Gerencia de Operaciones; 05 oficinas: Asuntos Legales, Planeamiento y Presupuesto, Defensoria del
Contribuyente, Control Institucional e Informatica; 10 Departamentos: Dpto. de Registro y Servicios al
Usuario; Dpto. de Cobranzas; Dpto. de Fiscalizacién, Dpto. Licencias y Autorizaciones, Dpto. de
Reclamos; Dpto. de Ejecutoria Coactiva; Dpto. de Tesoreria y Caja; Dpto. de Contabilidad y finanzas y el
Dpto. de Abastecimiento y Control Patrimonial, asi como el Dpto. de Recursos Humanos.

FIGURA N° 01: ORGANIZACION DEL SATCH

f-ontabilidad

Tesoreria y Caja

Apastecimiento
y Patrimonio

Recursas
‘Humanos

. Reclamos
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2.- MISION

La Misién, es la expresiéon de la manera como definiremos a la instituciéon en términos de

identidad, valores, actividades y ambitos de accién:

“Administrar y recaudar eficaz y eficientemente los tributos municipales. Fomentar la
consciencia tributaria y mejorar la percepcion del servicio que ofrecemos. Optimizar los
procedimientos de cobranza, atencion al contribuyente y fiscalizacion. Capacitar
permanentemente al personal de las diversas dreas segiin su requerimiento, fomentar

su identificacion con la Institucion e incentivar su desempeiio”

3.- VISION

La Visién es una imagen poderosa de aquello que deseamos crear en el futuro y refleja cuales son

los aspectos a los que damos mayor importancia en nuestra institucién:

“Somos lideres a nivel nacional en Recaudacion Tributaria Municipal con una
tendencia de crecimiento sostenible. Los contribuyentes estin mentalizados frente a su
responsabilidad tributaria y somos reconocidos por ellos como una Institucion técnica y
confiable. Contamos con un sistema y procedimientos altamente efectivos que
optimizan las operaciones de cada drea funcional. Nuestro personal se encuentra
calificado, identificado y motivado para realizar su labor eficazmente y el clima laboral

Y la comunicacidn organizacional son positivos.”
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
1.- RECURSOS HUMANOS

El capital humano es un factor critico del éxito de la gestién. Es un despliegue, a todo nivel, de
profesionales jévenes proactivo y comprometidos con la institucién; con sélidos conocimientos y amplia
experiencia en temas de tributacién municipal y conocedores de nuestra realidad regional y local. La
gestién de los Gltimos afios ha logrado grandes avances respecto a la optimizacién y/o automatizacién de

los procesos operativos y de la efectividad del trabajador.

CGRAFI1CO N° 01

LATCHE LVOLUCION DEL PERSONAL 2004 - 2009
(CANTHDAD DE TRABAJIADORE S)

3 Plazo Indeterminado
(=] Plazo Fijo
SNPICAS

FPuents: Dpto. de Recursos Humanos y Dpto. de Abastecimiento y Control P riat

Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Prasupuesto

(*) Al mes de junio del 2008

Al mes de Diciembre del 2008 habian 21 practicantes y al mes de Junio del 2009, hay 22 practicantes.

El SATCH al mes de julio del 2009, cuenta con un total de 173 trabajadores, incluido Gerentes,
Funcionarios, Profesionales, Técnicos y auxiliares, personal contratado por Servicios no Personales,
Contrato Administrativo de Servicios, Asesores y Practicantes, tal como se muestra en el sig

CUADRO N 01
SATCH: PERSONAL DEL SATCH A JULIO DEL 2009

Gerente General 1 Contrato a Plazo Indeterminado 8 §7.23%
Gerentes'” 2 Contrato a Plazo Fijo 12 6.94%
Funclonarios 18 Servicios No Personales 2 1.186%
Profesianales 3 Contrato Administrativa de Servicios 36 20.81%
Téenicos y Auxilieres . B4 Asesores 2 1.16%
Personal de Apayo v Servicios 82 Practicantes 22 12.72%
Fuente: Dpto. de Recursos Humanos ‘
Elaboracién: Oficina de Pianeamiento y Presupuesto

"' Nota: A Jullo del 2009 existen 02 cargos de Gerentes (Gerents de Administracion y Gerents de Operaciones) pero th son tres p que

perciben un a remuneracion bruta de nivel de G3de do a ia escala R del Satch, esto debido a que por

N°18

en ol expedients N° 2008-1378-1-1701-J-C-8 8@ le repone a | Sr. Jorge Ledn V. en ef cargo de Gerente de Operaciones y mediante R.J. N® 01-065-000002051 se le

onwgadsr.LoondMudoEmlm,mmmhmmmmmwmm(mdmm«aﬁwcw
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2.- RECURSOS LOGISTICOS

El SATCH, cuenta con un sistema de comunicaciones relativamente adecuada, con una central telefonica
integrada por 24 anexos, 7 lineas telefonicas fijas, 27 telefonias moévil (celulares — Sistema RPC), 06
radios troncalizados (telefonia celular - NEXTEL) y 05 localizadores satelitales (AGPS).

El Proceso de Adquisiciones, se desarrolla a través de procesos de seleccion previo a requerimientos de
cada Unidad Orgénica; asimismo estas son informadas a través del Sistema Electronico de Adquisiciones
y Contrataciones del Estado — SEACE. El abastecimiento de los materiales para cada oficina se obtiene a
través de los procesos de seleccion, los cuales son distribuidos por el Area de Almacén, tomando como
base las necesidades de cada oficina.

Para el servicio de transporte, en general se cuenta con 02 unidades vehiculares (una camioneta 4 x 4 y un
camién con capacidad de carga de 4 TM.) y 05 motos lineales operativas, que se utilizan para operativos
de fiscalizacion y cobranza coactiva.

3.- INFRAESTRUCTURA

El SATCH para el cumplimento de sus labores en atencion al administrado y actividades administrativas
cuenta con dos locales institucionales, tres médulos de atenciéon y pagos; ademds de un deposito
institucional en donde se custodian los bienes embargados y nuestro archivo institucional. Asi mismo
tenemos proyectado para este afio la construccién de nuestro propio local institucional.

4.- EQUIPAMIENTO

Actualmente el SATCH, cuenta con equipos informaticos adecuados, comprendidos en 127
computadoras, 55 impresoras (24 a laser, 01 etiquetera, 01 a tinta, 29 matriz de punto), 04 scanner, 05
servidores; los cuales operan a través de una red local, la interconexién e integracion corresponden en
todos los ambientes del local de 1a Av. Jose Balta N° 820 y la conexi6én con las demds oficinas externas se
realiza a través de Internet. Ademds de cuenta con 05 cdmaras de video digital, 01 proyector de imigenes,
01 marcador digital.

Se cuenta con los software de un servidor de colas, Sistema de tributacién municipal (STM) y de
Mercados, Sistema Gerencial Municipal (SIGMU), Sistema Administrativo de Expedientes (SAE), y los
enlaces de aplicativos informdticos de la instituciones con la Superintendencia de Bienes Nacionales
(SBN), Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) — Sistema en linea para la entidades de tratamiento
empresarial (ETES) y SUNAT; asi como la implementacion de servicios a través de la pagina Web y de la
INTRANET institucional.

En la actualidad se esta culminando el desarrollo de 02 Software a Medida, 01 Software de Tramite
Documentario — Interno, 01 Software para labores administrativas , los mismos que se encuentran en
proceso de conformidad por parte de los usuarios.

5.- SERVICIOS

S.1.- Atencion al Administrado;

La atencién a los administrados en los ultimos afios ha tenido notables avances principalmente en la
ampliacién de los canales de pagos a través de entidades bancarias ofreciendo interconexién de pagos en
linea, la realizacién de pagos con tarjeta de VISA NET. Asimismo, a través de nuestra pigina Web
Institucional el ciudadano puede hacer consultas (saldos, estados de cuenta, entre otros), y la creacién de

la Defensoria del Contribuyente y Administrado, que permite al usuario, registrar una queja o sugerengia i

y realizar el respectivo seguimiento de sus trimites.
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Actualmente los procesos de atencion al administrado se encuentran centralizados (Mddulos de Atencién
en Centro Comercial de Real Plaza, Biblioteca Municipal, Mercado Modulo, Municipalidad Provincial de
Chiclayo y la Oficina Desconcentrada de Salaverry), lo que permite mantener los mismos estindares de
atencion y servicio. Con el fin de conocer cudl era el nivel de satisfaccion de los administrados respecto
de los servicios brindados por el SATCH, en el primer semestre del 2009, se realiz6 una encuesta de
satisfaccion obteniendo que el 49% estuvieran satisfechos con el servicio recibido.

3.2.- GESTION DE COBRANZA:

El SATCH se encuentra en la vanguardia de la Gestion Tributaria Local, buscando nuevas alternativas y
estrategias de gestion, dejando atrds el modelo de entidad recaudadora y pasando a ser un eficiente gestor
de cobranza, promoviendo el pago voluntario y logrando la reduccién de los costos en la gestion.
Asimismo, la gestion de cobranza cuenta con herramientas de consulta como bases de datos alternas, de
otras instituciones publicas o privadas, las que ayudan a la identificacién y ubicacién de los ciudadanos
asi como a la deteccion de omisos y/o subvaluadores.

6.- RECURSOS FINANCIEROS

Los ingresos que percibe el SATCH (ver cuadro N° 1) provienen de los recursos directamente recaudados,
en ello se basan los gastos operativos que se generan para poder cumplir nuestras metas. En el siguiente
cuadro se muestra la recaudacién anual de ingresos propios.

CUADRO N" 02
SATCH: INGRESOS PROPIOS DEL SATCH 2006 - 2009

(En Nucvos Soles)

Ejercicio Fiscal Porcentaje de Variacién

Fuente de Financiamiento 200 e - 2008'" J07/2008

Recursos Directamente Reca 6,851,432 6,216,428 6,140,673 3,082,341 106.24% 98.78%

T417.56%

4213082 4953975  5117,638 2,696,656 103.30%

Prestaciones de Servicios
Rentas de la Propledad 63,817 65,969 32,833 11,356 103.37% 49.77%
Otros ingresos Corrientes 21,264 19,587 82.11%

Saldo de Balance 1 1573|633 1475217 970I61 6 374,330 74.68% 82.59%

® Solo los ingresos hasta el mes de Junio del 2009
Fuente: Dpto. de Tesoreria y Caja
Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Nota: en el rubro, de rentas de ia propiedad incluyen los intereses bancarios, en el rubro de otros ingresos corrientes comprenden
diferencias cambiarias, redondeo, penalidades cobradas a los proveedores, sobrantes de caja, reembolsos del personal, etc.

Cabe indicar, que los Saldos de Balance afio tras afio han ido disminuyendo, en parte por el crecimiento en personal, bienes
servicios y activos (equipamiento) del Satch durante dichos afios, asi como al apoyo que el Satch, ha brindado a la Municipalidad
Provincial de Chiclayo mediante transferencias dinerarias (previo acuerdo del Consejo Municipal) en abril del 2006 de S/780, 148
para el proyecto del catastro municipal, la transferencia en diciembre del 2007 de S/600,000 nuevos soles para la adquisicion de
compactadotas de limpieza publica, as! como de los apoyos efectuados durante el 2008 a diversas areas de la municipalidad
hasta por el importe de S/ 124,548.24 nuevos soles.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

FODA INSTITUCIONAL

El diagnostico de la Institucion se realizd a través del Anélisis Estratégico utilizando el analisis de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como de los factores claves de éxito, basidndose en
el levantamiento de informacion a los miembros del SATCH a través de encuestas y los factores fueron
priorizados con el fin de dar la importancia que le corresponde en la definicién de iniciativas, los mismos
que han sido integrados en la Formulacion Estratégica con Balanced Scorecard.

1.- FORTALEZAS

FO1. Conocimiento del negocio:
El SATCH es un organismo recaudador en la administracién tributaria municipal provincial de

Chiclayo, incentivando al cumplimiento del pago de forma voluntaria, divulgando promociones
de beneficios con el afdn por mejorar e innovar, lo que ha permitido desarrollar un elevado
conocimiento del rubro en los ultimos afios.

FO2. Buen nivel profesional y académico de profesionales:
Se considera que los profesionales que laboran en el SATCH tienen una buena preparacion

académica, jovenes y son muy técnicos, correspondiendo este perfil a las exigencias del SATCH,
tanto en lo referente a conocimientos, como en experiencia profesional e integridad, de modo tal
que cumplan sus funciones de manera eficiente, efectiva, transparente y honesta. Esta fortaleza
favorece el posicionamiento del SATCH como Ente Técnico.

FO3. Plataforma Tecnolégica:

Nuestra capacidad de crecimiento en infraestructura tecnolégica en los ltimos afios ha permitido
mejorar procesos y adecuar la tecnologia emergente a las necesidades del administrado, contando
con adecuados equipos, materiales necesarios para el desempeiio de labores, sobre todo dar las
facilidades de informacion a los contribuyentes a través de la pagina Web institucional y pagos a
través de las tarjetas de crédito.

FO4. Organizacion flexible,
El SATCH, como organizacién de tamafio pequefio, tiene la fortaleza de ser flexible, lo cual le

permite adaptarse y responder con eficacia a los cambios internos y externos, dentro la normativa
vigente que respalda la gestion; manteniendo la cautela en el tratamiento de la informacién.

FOS. Adecuado Trabajo en Equipo, Comunicacién Interna y Externa.

Esta fortaleza involucra adecuados canales formales e informales de comunicacién interna y
externa, lo cual facilita el trabajo en equipo, la participacion de usuarios y la apertura con
entidades prestadoras.

FO6. Solvencia Econémica

El SATCH, cuenta con la solvencia econémica para poder cumplir con sus expectativas, teniendo
la capacidad de generar sus propios recursos que estin legal y técnicamente normadof.
desarrollando una politica de austeridad y prioridad en el gasto.
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2.- DEBILIDADES

® DEL. Escasa Comunicacién Interna
Se ha identificado que existe una escasa comunicacion interna y la falta de integracion entre areas
es lo que origina un clima organizacional poco favorable para la institucion.

®  DE2. Faita de Pro Actividad para Afrontar Restriccién de Recursos en la Administracién.

La restriccion de recursos es una realidad que viven la mayoria de las instituciones, sin embargo la
falta de creatividad pro activa en la aplicacién de planes a corto plazo, para afrontar este hecho y
superarlo, asi como la falta de liderazgo siendo una debilidad que afecta la gestion del SATCH.
Asi como el manejo del gasto.

®  DE3. Deficiencia en la gestién de RRHH.
La gestién de Recursos Humanos adolece de deficiencias en los procesos de seleccion, induccion

y capacitacion de personal. No hay un sistema de reconocimientos ni incentivo en el tema de la
salud del personal del Servicio de Administracion Tributaria del Chiclayo- SATCH.

DE4. Inadecuada Infraestructura.
La falta de una infraestructura adecuada para la atencién al administrado y la realizacién de
labores propias es una debilidad para el cumplimiento de los objetivos de la institucién.

®  DES. Sistema Administrativo No Implementado.

No se cuenta con un adecuado soporte tecnolégico que le permita manejar un sistema de
informacién administrativo eficiente, que le permita a la organizacion manejar informacion
integrada en tiempo real, lo cual redundaria en mayor productividad y facilidad en la toma de
decisiones.

DEG6. No tener una mavor Asignacién Presupuestal.
El presupuesto asignado es insuficiente para poder enfrentar las actividades correspondientes a

cada unidad orgénica de la institucién. Las dreas requieren de mayor presupuesto para solventar
sus actividades en un determinado periodo.

®  DE7. Deficiente Gestion de la Informacién (Base de Datos)

A pesar de los esfuerzos por manejar una informacion integrada y de calidad, se ha identificado la
presencia de rezagos de inconsistencia de informacién en los sistemas que ocasiona distorsiones e
impide la productividad y facilidad en la toma de decisiones en la gestion.

® DES. Dependencia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
EL SATCH depende en gran medida de la comisién por recaudacioén de los tributos administrados

por la MPCH (8%), por ello es necesario que se promueva la Municipalidad genere politicas con
el objetivo de incrementar la recaudacién y la eficiencia en sus actividades, permitiendo asi el
desarrollo econémico de la institucion.

® DE9. Automatizacién Limitada de Procesos
Se ha identificado procesos que deberan ser optimizados y redefinidos, su falta de normalizacién y
automatizacion viene dificultando la gestnon de la institucién, asi como la falta de indicadores
desempeiio que permitan tener un mejor control en la eficiencia del trabajo a realizar.
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CUADRO N 03

MATRIZ DE EVALUACION DEL AMBIENTE INTERNO

ORDEN EVALUACION DEL AMBIENTE INTERNO

Conocimiento del negocio

Buen nivel profesional y démico de profesionales
Plataforma Tecnolégica

Organizacion flexibie

Adecuado trabajo en equipo, comunicacién interna y externa
Solvencia Econémica

Escasa Comunicacion Interna

Faita de Pro Actividad para Afrontar Restriccion de Recursos en
la Administracién.

Deficiencia en la gestion de RRHH

inadecuada Infraestructura

Sistema Administrativo No implementado

Inadecuada Asignacién Presupuestal

Deficiente Gestion de ia Informacion (Base de Datos)
Dependencia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
Automatizaclén Limitada de Procesos

® 0 N®OEO N 2 OGN

PESO PONDERADO TOTAL

Nota: La calificacion esta referida a la intensidad de las fortalezas y debilidades en la institucién y tendra una escala de:
1=debilidad mayor, 2=debilidad menor, 3=fuerza menor, 4=fuerza mayor.

Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

3.- OPORTUNIDADES

OP1. Crecimiento Econémico de la Provincia
Producto de la estabilidad econémica del pais en estos altimos afios, el crecimiento poblacional y

la ubicacion estratégica de la ciudad, se ha obtenido como resultado el incremento comercial de
forma creciente, asi como el crecimiento del mercado inmobiliario, construccion y de las
importaciones de vehiculos, que a su vez incremente la recaudaciéon en beneficio de los
administrados.

OP2. La Aplicacién de Nuevas Tecnologias de la Informacién

Para poder cumplir con las metas institucionales trazadas, en un panorama del control y ahorro en
costo, es necesaria la aplicacion de nuevas tecnologia de la informacion tanto como
administrativas, financieras e informéticas (como la aplicacién del Software libre), con el objetivo
de ser competitivas al brindar un mejor servicio al administrado (técnicas de atencién al
administrado).

OP3. Incremento de Oferta Financiera para Créditos
El crecimiento econémico del pais trajo como consecuencia la oferta financiera de créditos para

que el administrado pueda cubrir sus haberes y deje de tener problemas de liquidez.

OP4. Capacitaciéon del Personal
Toda institucién debe contar con personal idéneo, altamente preparado y pro activo para la

realizacién del cumplimiento de metas; por esta razén existen empresas y entidades educativas
especializadas en el tratamiento y capacitacion de personal, en todos los niveles.
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4.- AMENAZAS
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AMLI. Intromisién de la Politica en la Institucién

De concretarse esta amenaza pondria en riesgo la credibilidad en la gestion del SATCH, pues la
presion politica por intervenir en la labor de la gestion y objetivos institucionales, podria generar
una percepcion de que estarian prevaleciendo los intereses politicos en lugar de los técnicos.

AM?2. Incipiente cultura tributaria

La poca informacion, formacién y concientizacion de las obligaciones tributarias, dificulta la
labor del SATCH. En la medida en que se conozca los principios, valores y actitudes del deber
ciudadano, como es el de contribuir con el desarrollo y mejora de la ciudad a través de sus
tributos, se obtendra el pago voluntario, trayendo como consecuencia la prioridad del
administrado el pago a otras entidades.

AMS3. Imagen Deteriorada de la Gestiéon de la MPCH
Segun los ultimos reportes de gestién de la MPCH, y a una desorganizaciéon administrativa sus

servicios son insuficiente y deficientes, debido a la burocracia existente, la falta de una evaluacién
técnica en la aprobacion de las ordenanzas, un sistema de informacién deficiente en sus bases de
datos, personal no idéneo, falta de coordinacién con otras municipalidades al revisar sus limites
meritorias y sobre todo la imagen deteriorada de algunos de sus funcionarios, infieren en la
recaudacion de los impuestos.

AM4. Vulnerabilidad de los Sistemas Informiticos

Esta amenaza, es una de las importantes en todas las instituciones en general, y en cual se tiene en
énfasis en cuidado y control de la informacién en general, trayendo como consecuencia en la
adquisicion de Licencias de Soporte, incrementando el gasto en la institucién.

AMS. Factores Externos
Como los impactos de la crisis financieras a nivel mundial, conflictos sociales, entre otros.

CUADRO N" 04

NIATRIZ DE EVALUACION DEL AMBIENTE EXTERNO

EVALUACION DEL AMBIENTE EXTERNO

1 Crecimiento Econdmico de la Provincla
2 La Aplicacién de Nuevaa Tecnologias de ia informacion

3 Incremento de Oferta Financiera para Créditos
Capacitacion del Personal

E

Intromieion de la Politica en la institucién
imagen Deteriorada de la Gestion de la MPCH
incipiente cultura tributaria
Vuinerabliided de los Sistemas Informéticos
Factores Externcs

D b BN -

PESO PONDERADO TOTAL

Nota: La calificacion esta referida a la intensidad de las fortalezas y debiiidades en la institucién y tendra una escala de:
1=debilidad mayor, 2=debilidad menor, 3=fuerza menor, 4=fuerza mayor.

Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
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MATRIZ INTERNA Y EXTERNA

De acuerdo a los promedios obtenidos en el analisis interno y externo, la institucion debe orientar sus
acciones en crecer y desarrollar.
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En este anélisis se desarrolla un cuadro de doble entrada donde se cruza informacion respecto de las
variables internas y externas de la organizacion con el fin de generar estrategias que coadyuven a lograr la
Visién de la Organizacion para los préximos tres afios.

Es aqui donde se desagregan las estrategias FO con las que se pretende aprovechar las variables internas y
externas positivas que se presentan. Asimismo las estrategias DO con las que se pretende aprovechar las
oportunidades del entorno a partir de la superacién de sus debilidades. Las estrategias FA buscan
enfrentar las variables externas contrarias a la Vision de la entidad a partir de las fortalezas con las que
cuenta la Organizacién y en el caso de las estrategias DA se busca desarrollar algunas acciones que
permitan minimizar el impacto de las amenazas del entorno a partir de la superacioén de ciertos aspectos
internos, establecidos como debilidades.

1.- ESTRATEGIAS FO (Estrategias de Desarrollo - Ofensivas)

1. Descentralizar la recaudacion del satch en puntos estratégicos de la ciudad.
El objetivo es incrementar la recaudacién del SATCH incentivando las diversas alternativas de
pago y puntos estratégicos descentralizados en Chiclayo que generen mayores montos de
recaudados, aplicando la metodologia del costo - beneficio.

2. Orientar Ia recaudacién a sectores econémicos de mayor crecimiento.
El objetivo es detectar aquellos sectores de la economia, como el inmobiliario y transportes, con

mayor auge de tal forma que contribuya a lograr indicadores mais elevados respecto a la
recaudacion.

3. Desarrollar campaiias promociénales permanentes y objetivas.
El objetivo es reforzar e incentivar la consciencia tributaria en forma masiva en coordinacién
los medios de comunicacién, la Municipalidad de Chiclayo y diversos socios estratégicos.
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4.

Proponer diversas alternativas financieras para la cancelacién de tributos.
Facilitar todo tipo de alternativas para la cancelacién de tributos y deudas pendientes, bajo el
amparo normativo del SATCH vy la experiencia de sus funcionarios, en la tributacién municipal.

Generar promociones periédicas que incentiven el pago de los tributos municipales.

El objetivo es incrementar el nimero de contribuyentes al dia en sus pagos. Este tipo de
promociones deben ser lo suficientemente atractivas como para no ser desaprovechadas por los
contribuyentes.

2.- ESTRATEGIAS DO (Estrategias de Crecimiento - Competitivas)

1.

3.

5.

Diseiio de programas de capacitacién para diferentes dreas segiin su requerimiento.

El objetivo es capacitar y motivar al personal del SATCH provocando capacitaciones internas,
incrementando su calificacion y haciendo participar a todas las areas segin sus necesidades
puntuales.

Establecer alianzas estratégicas con universidades y centros especializados para
capacitaciones al personal del satch.

El objetivo es especializar en diversos temas que maximicen la competencia de los profesionales
del SATCH y que contribuyan a optimizar la operatividad de sus funciones.

Implementar un sistema informatico que contenga una base de datos actualizada.
El objetivo es dinamizar el proceso de toma de decisiones en el servicio al cliente disminuyendo
consigo el tiempo en la atencién y la eficacia en la informacion administrada.

Desarrollar un plan estratégico de largo plazo que asegure la sostenibilidad de sus
lineamientos y objetivos.

El objetivo es ejecutar y monitorear las funciones clave para alcanzar la Vision del SATCH
verificando periédicamente el logro de las actividades propuestas con los indicadores
correspondientes.

Racionalizar los procedimientos operativos y administrativos de las diversas dreas del satch.
El objetivo es incrementar la productividad de todas las funciones claves del SATCH ejecutando
las actividades programadas eficaz y eficientemente en todas las areas.

3.- ESTRATEGIAS FA (Estrategias de Mantenimiento - Conservadoras)

l.

20

3.

Brindar facilidades de pago en sectores econémicos de bajos de recursos.

El objetivo es incrementar la recaudacion respecto a periodos anteriores propiciando alternativas
de solucién a los diversos casos presentados por los contribuyentes de escasos recursos
econdémicos.

Fomentar una cultura de tributacién municipal.

El objetivo consiste en propiciar una consciencia tributaria municipal mediante la realizacién de
charlas informativas sobre tributacién, servicios y alcance del SATCH durante diversos periodos
del afio.

Unificar el esfuerzo de todos los miembros de la organizacién para mejorar el servicio al
contribuyente.
El objetivo consiste en provocar la identificacién y conocimiento de los actores intervinientes gfi>"
¢l SATCH para proyectar una imagen mejorada de la institucion frente a sus usuarios. :
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4.- ESTRATEGIAS DA (Estrategias de Sobrevivencia - Defensivas)

1. Fomentar un clima organizacional positivo en el Satch.
El objetivo es mejorar la comunicacién interna y el trabajo en equipo de todos los participantes
del SATCH y contribuir al mejor desempeiio de todas las funciones propias de la institucion.

2. Agilizar los procedimientos operativos y administrativos.

El objetivo es mejorar la percepcidn que tienen los contribuyentes del servicio recibido en todas
las 4reas del SATCH frente a la atenci6n y la rapidez en los tramites que realizan.

3. Establecer coordinaciones con la municipalidad de Chiclayo para optimizar la recaudacién.
El objetivo es establecer acciones conjuntas con la Municipalidad para mejorar el funcionamiento
del SATCH respecto a la recaudacién propiciando la consciencia tributaria en forma masiva.

4. Desarrollar un plan de reclutamiento y seleccién de personal basindose en las capacidades
requeridas para el puesto.
El objetivo es contratar personal idéneo, para las funciones propias del SATCH evitando
condicionamientos en beneficio de los contribuyentes y la buena imagen de la institucién.

RATEGIAS - FODA

Disefio de Programas de Capacitacion pars diferentes dreas
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MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION (PEYEA)

Para evaluar el crecimiento de la institucion durante el 2010 es necesario utilizar una medida cuyo control
pueda determinar un analisis cuantitativo de corto, mediano y largo plazo. Para ello utilizaremos la Matriz
de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accién (PEYEA).

Dado que el plan estratégico de la institucion considera una vigencia de tres afios, es necesario proyectar
los posibles resultados a obtener y cuales serian las estrategias que se deberian aplicar. Para la
formulacion del Plan Operativo Institucional - POI 2010, se solicit6 a los jefes de cada unidad organica
evaluar, sus actividades de gestion sobre una base cualitativa; de dicha informacién salieron las
dimensiones internas (fuerza financiera y ventaja competitiva) y las dimensiones externas (estabilidad del
ambiente y fuerza del sector publico), para determinar la posicion estratégica actual del SATCH.

CUADRO N° 06
MATRIZ DI POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION (PEYEA)

DIHVEE NSGION CALIFICACION
Faerza Vinandigra

1. Incremento en la recaudacién
Ig. Ingresos generados superiores a lo presupuestado
3. Financiamiento para la construccién del local
4. Cumpliendo de medidas de austeridad internas

|5. Re:rsos dis;onibles ira hacer frente a imErevistos y otros

1. Proceso de Autonomia Administrativa, Financiera y Presupuestal
2. Proceso de integracion a nivel ASAT

3. Prestigio nacional de las instituciones publica

4. Trabas burocréticas generadas por la administracién publica

& Hhuamo Homsmo

2 Tolerancia soclal ala oorrupcnén ) -3
3. Crecimiento de la informalidad -4
4. Crecimiento econémico de la provincia -2

|5. Creciente desarrollo de las tecnoljgglas de informacién
-15

1. Presencia institucional a nivel provincial

2. Nivel de satisfaccion de los administrados -
3. Posicién institucional respecto a los procesos de tributacién mumcupal
4. Adecuada satisfaccion laboral

. Predictibilidad res| de las decisiones del Poder Judicial

H&H‘»‘ac‘»h Ic‘»

El promedio para EAes :-15/5= -3.00 El promedio para FS es:22/5= 4.40
El promedioparaVC es :-14 /5= -2.80 El promedio para FFes:26/5= 5.20

El valor direccional coordina: Eje X:-280+4.40= 1.60
EjeY:-3.00+520= 220

Se adjudicar un valor numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las variables que constituyen las
dimensiones FF y FS. Asignar un valor numérico de —1 (mejor) —6 (peor) a cada una de las variables qup
constituyen las dimensiones VC, EA.
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Esta evaluacion nos permite ubicar al SATCH en una posicion de Estrategias Agresivas, aunque muy
cercano al punto de interseccion de las cuatro dimensiones. Es decir, la institucion esta en una posicion
donde debe optimizar sus fuerzas internas a efectos de aprovechar las oportunidades externas, superar las
debilidades internas y evitar las amenazas externas.

GRAFICO N° 03
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1V.- DESARROLLO
OPERACIONAL

Visite
www, Satch.gob.pe
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DESARROLLO OPERACIONAL

Convertir las decisiones estratégicas en un comportamiento efectivo, implica desarrollar programas y
proyectos en todas las dreas de la institucion: Unidades de Control, Defensoria, de Apoyo, de linea, de
Direccién y Planeacién, de Gestién Estratégica y Asesoramiento. La Planeacién Téctica se desarrolla
mediante la formulacioén y ejecucion del “Plan de Accion”, Plan Operativo y el “Presupuesto”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos del SATCH estdn fundamentados en sus fortalezas que deberan corregir sus
debilidades, y asi, tomar ventaja de las oportunidades y contrarrestar las amenazas, de esta manera dichos
objetivos permitird cumplir con la misién y vision de la institucion.

Luego del desagregado y explicacion general de las estrategias formuladas se deben proponer las mismas
en “Objetivos Estratégicos” que faciliten la configuracion de los indicadores correspondientes a fin de
darles el seguimiento en el plazo de tres afios establecidos para la visién del SATCH.

Figura N° 01: Objetivos Estratégicos 2009 — 2011

PLAN DE ACCION Y PLAN OPERATIVO

El Plan de Accién es una herramienta gerencial, uniforme a nivel corporativo y sencillo de evaluar para la
Direccién, que sirve de guia para la gestion institucional y permite tener una visién general de las tareas
que se desarrollan para el logro de los objetivos de la entidad.

El Plan de Accién del SATCH recopila las tareas que se desarrollarin durante una anualidad considerando
de manera determinante la pertinencia de las mismas frente al enfoque estratégico establecido. De esta
forma, todas las tareas relacionadas en los planes de acci6n y operativos estin orientadas a contribuir con
el logro de uno o més objetivos institucionales del periodo 2009-2011 y consecuentemente constituyen un
ingrediente importante para alcanzar los retos planteados en el ejercicio prospectivo. La forma en la que se
plantean las tareas en el Plan de Accion busca incentivar el trabajo en equipo. Ningtin plan, por mas

estructurado que esté, tendréd efecto sino se lleva a la accién, por lo tanto, el resultado de las tareas—
establecidas en los planes implica un esfuerzo corporativo multidisciplinario y disciplina en la accién. /

Plan Operativo Institucional 2010




Kum_ Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

La alta direccion juega un papel muy importante en la efectividad de este proceso, debido a que una de sus
principales funciones es evaluar y hacerle seguimiento a los informes trimestrales o semestrales que
reportan las novedades de cada tarea y tomar las acciones correctivas en el tiempo oportuno. Cada unidad
organica de la institucion sera responsable de disefiar cada afio su plan de accion interno, para la vigencia
siguiente, con base en la Directrices emanadas de Plan Estratégico 2009-2011. Sera entonces
responsabilidad de la alta direccion, a través de la Jefatura del Satch, de la Gerencia de Administracién, la
Gerencia de Operaciones, el seguimiento y control de la ejecucion de estos planes, y de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, la consolidacion de dicha informacion.

Figura N° 02: Lineas de Accion 2009 - 2011

Acercamiento al Contribuyente

8ervicio de calidad OBJETIVO
i Satisfaccion en la i

calidad del servicio y
gestionar el
incremento de la
re————rer W L L L B mre————
Mejor clima laboral racién de Nuevos
R _ o Ngresc
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Visite
www. Satch.gob.pe

V.-PARTICIPACION DE

LAS UNIDADES

ORGANICASEN LA

GESTION INSTITUCIONAL
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JEFATURA SATCH:

Mision:
“La Jefatura del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo, perteneciente al Organo de
Direccion, es el 6rgano de mayor jerarquia en la estructura organizacional del SATCH y le

corresponde la representacion legal, la direccion general, la organizacion y la administracion de la
institucion con las facultades y atribuciones que sefiala el Estatuto del SATCH.”

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el ROF, las que conciernen al cumplimiento
de los planes operativos del SATCH, se encuentran:

o Aprobar los reglamentos y los manuales internos que rijan las actividades de la
institucion en general, asi como las directivas y las circulares destinadas a poner en
conocimiento de los contribuyentes o responsables el adecuado cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

o Planear y controlar el crecimiento racional de las actividades operativas del SATCH,
vigilando constantemente que tanto el personal, métodos, procedimientos, sistemas e
infraestructura sean adecuados a dicho incremento de modo que el SATCH mantenga
una posicidn permanentemente solida.

o Controlar y supervisar las operaciones y las actividades de los 6rganos que conforman
el SATCH y velar por el cumplimiento del Estatuto.

Principales funciones:

Direccion del Comité de Gerencia

Evaluacion de gestion ante el MPCH

Supervision de acciones de las areas

Sesiones ante Comision de Economia del Concejo Municipal

Formalizacion de actos de naturaleza institucional (firma de resoluciones)

Convocar ruedas de prensa para difundir, logros, aclarar temas o presentar propuestas
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. Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

IMAGEN INSTITUCIONAL

Principales funciones:

Estar al tanto de todos los acontecimientos a nivel institucional, sea por radio, television, medio
escrito.

Vocero Oficial: hablar y comunicarse por Radio, Television y Medio Escrito. Explicar las
bondades y servicios que ofrece la institucion.

Acompaiiar a los operativos de la institucién.

Preparar alusivos tales como Tripticos, Notas de Prensa,

Responsable de la confeccion de volantes que demuestren el quehacer institucional.

Coordinar con las Gerencias actividades relacionadas con las relaciones publicas.

Apoyar al desarrollo de las actividades orientadas a mantener la buena imagen del SATCH.
Atender las visitas al SATCH, tanto las programadas como las que eventualmente puedan
presentarse.

Efectuar sondeos y muestreos de opinion acerca de los servicios que ofrece el SATCH en sus
diferentes éareas.

Colaborar en la realizacion de campaifias de informacion al publico en general.

Orientar a las personas naturales y/o juridicas que visiten el SATCH, sobre los beneficios,
ventajas y alternativas que ofrece la institucion.

Emitir boletines y folletos informativos, manteniendo informado de las actividades y funciones
del SATCH a los Administrados.

Realizar el seguimiento diario de noticias.

Elaborar Notas de Prensa y coordinar con medios para entrevistas o informes.

Llevar a cabo la convocatoria y coordinacion de conferencias de prensa.

Coordinar publicidad para campafias con agencia y con medios.

Elaborar y coordinar las publicaciones efectuadas en el Diario Oficial que le remita la Oficina de
Asuntos Legales y Reclamaciones.

Elaborar y mantener actualizado el Periédico Mural.

Programar y desarrollar actividades orientadas a mantener la buena imagen del SATCH, asi como
sugerir medidas para el mejoramiento de la misma, utilizando los medios de comunicacién
locales.

Planear, programar, coordinar y ejecutar las acciones de relaciones publicas en funcién de los
objetivos y politicas del SATCH.

Proporcionar informacién al publico en general acerca de los beneficios del SATCH asi como
orientarlos cuando quieran hacer uso de los mismos.

Analizar desde el punto de vista de las relaciones piblicas. Coordinar el funcionamiento de las
unidades que tengan contacto con el publico, en lo relacionado a la atencién y servicio que se esta
prestando.

Establecer y mantener contactos con entidades publicas y privadas y con autoridades,
Administrados y personas vinculadas al SATCH.

Coordinar la elaboracion y publicacién de la revista del SATCH.

Emitir notas de prensa Llevar a cabo la convocatoria y coordinacién de conferencias de prepss
Elaboracion del Plan Anual de Medios y el Plan Anual de Marketing de la in 1pn

l‘v
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BN Scrvicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

FINALIDAD

Contar con un documento de gestién que permita establecer las actividades de acuerdo al Presupuesto
Institucional aprobado para Afio 2010, y que mediante la medicién por Indicadores muestre un panorama
total que responda a las expectativas de logro de los Objetivos y Metas programadas para el presente afio.
Este documento constituye una herramienta de trabajo que permitird lograr la participacion en forma
integral y coordinada en todos los niveles de la institucion.

ANTECEDENTES

®  Mediante Resolucion Jefatural N° 01-065-000002442 de fecha 26 de junio del 2009, se aprob¢ la
Directiva Interna N° 01-006-000000032 “Disposiciones y Procedimientos para la Elaboracién del
Plan Operativo Institucional POI y El Cuadro de Necesidades correspondiente al Ejercicio Fiscal
2010 del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo”.

METODOLOGIA

La Directiva Interna N° 01-006-000000032 “Disposiciones y Procedimientos para la Elaboracion del Plan
OPERATIVO institucional POI y El Cuadro de Necesidades correspondiente al Ejercicio Fiscal 2010 del
Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo”, establece los lineamientos y criterios metodologicos,
para una adecuada elaboracién del plan operativo, asegurando la asignacién de recursos humanos,
financieros y fisicos guardando relacién con actividades y metas programadas en el Plan Operativo de
cada unidad orgénica.

En la misma Directiva se incluye los siguientes Anexos y Formatos:
e El Anexo N°01, que es el Diagnostico Institucional
e El Formato N° 01, que es ¢l formato de Programas de Acciones del Plan Operativo Institucional
(anexo 02)
e LaTabla N° 01, se expone la tabla de unidades de medidas de metas para el afio fiscal 2010
(anexo 03)
o El Formato N° 02, el resumen de cuadro de necesidades del 2010. (anexo 04)

Ademas de:

La mision y su alineacién con las metas presupuestales para cada unidad ejecutora.
Los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2009-2011, identificando para cada
una de las dreas la correspondencia con los objetivos especificos en el Anexo N° 05.

e Las actividades y su programacioén de ejecucion durante el afio 2010, teniendo en consideracion
las funciones asignadas segtn el Reglamento de Organizacién y Funciones vigente.

e Elindicador y sus caracteristicas con el cual se efectuara la medicién de las actividades.

RESULTADOS OBTENIDOS

Las é4reas han definido sus actividades orientadas a la consecucion de lo objetivos especificos y objetivos
estratégicos de la siguiente manera:

Plan Operativo Institucional 2010
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fL Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Mision:

“La Oficina de Control Interno es el érgano de auditoria interna, encargado de ejecutar el control
gubernamental interno posterior sobre la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la
entidad.”

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el ROF, las que conciernen al cumplimiento de
los planes operativos del SATCH, se encuentran:

a)

b)

Realizar las acciones de control operativo y financiero que sean necesarias para garantizar el
adecuado funcionamiento de la institucion, enmarcado y establecido en la Ley del Sistema
Nacional de Control.

Ejercer el control Interno posterior a los actos y operaciones del SATCH, sobre la base de
lineamientos y cumplimiento del plan anual de control respecto a promover la correcta y
transparente gestion de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y la eficiencia
de sus actos y operaciones.

Ejecutar las acciones y actividades de control a los actos y operaciones del SATCH, que disponga
la Contraloria General, asi como, las que sean requeridas por el Jefe del SATCH. En caso que
estas ultimas tengan cardcter de no programadas, su realizacion serd comunicada a la Contraloria
General por el responsable de la Oficina Control Interno.

Principales funciones:

e Actividad de Control Interno - Actividades Operativas
e Participacion en el Plan Operativo Institucional

Plan Operativo Institucional 2010
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. A > Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

OFICINA DE ASUNTOS LEGALES

Mision:

“La Oficina de Asuntos Legales es el 6rgano encargado de prestar apoyo y asesoramiento juridico y
legal en los asuntos vinculados a la institucion y sus fines.

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el ROF, las que conciernen al cumplimiento de
los planes operativos del SATCH, se encuentran:

a) Coordinar con la Gerencias de Operaciones y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto la
elaboracion de normas requeridas para el adecuado funcionamiento de las 4reas operativas.

Principales Funciones:

Absolucion de consultas internas en temas tributarios y no tributarios
Negociacion, elaboracion y celebracion de convenios interinstitucionales
Ratificacion de Ordenanzas Distritales

Clasificacion de Expedientes por materia

Clasificacion de Expedientes por petitorio seglin la materia
Clasificacion de Expedientes por antigiiedad.

Plan Operativo Institucional 2010 RN — U
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M. Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Mision:

“La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es el 6rgano encargado de diseiiar, elaborar y evaluar los
planes, programas y proyectos de desarrollo del SATCH; asi como también del disefio, elaboracion y
evaluacion del Presupuesto de la institucion.”

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el ROF, las que conciernen al cumplimiento de
los planes operativos del SATCH, se encuentran:

a) Desarrollar los procesos operativos del SATCH.
b) Planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades del 4rea a su cargo.

Principales actividades:

Programacion y Formulacion del PIA

Consolidacion del Plan Operativo Institucional

Revision del Plan Estratégico

Ejecucion de ingresos de acuerdo a Directiva presupuestaria

Ejecucion de gastos de acuerdo a Directiva presupuestaria

Elaboracion de la informacién estadistica de ingresos y gastos del SATCH
Coordinacion Permanente con G. de Administraciéon y Dpto. Contabilidad
Evaluacion del Plan Operativo

Evaluacion del Presupuesto Institucional.

Elaboracion del Directivas Administrativas Internas

Actualizacion del de la Estructura Organica del SATCH

Actualizacion del CAP y PAP

Actualizacion del ROF

Otros que le asigne la Jefatura SATCH

Plan Operativo Institucional 2010
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mE— Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

INFORMATICA

Misién:

“La Oficina de Informitica es el 6rgano encargada de disefiar, sistematizar, dirigir, integrar y
coordinar el sistema informatico del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo”.

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el ROF, las que conciernen al cumplimiento de
los planes operativos del SATCH, se encuentran:

a) Dirigir el desarrollo informatico de todas las 4reas de la institucién.

b) Coordinar con las Gerencias de Operaciones y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto la
realizacion de los procesos de las 4reas operativas.

¢) Desarrollar las aplicaciones que las dreas de la institucién requieran

d) Participar en el Comité de Gerencia.

e) Garantizar la integridad y disponibilidad de la informacién contenida en la Base de Datos
utilizada por los sistemas implantados en concordancia con las normas de seguridad
informatica establecidas.

f) Evaluar, incorporar, normar y supervisar el uso de politicas y tecnologias de informacién a
ser utilizadas en la institucién, siendo su responsable directo.

g) Planificar y administrar los proyectos, que se generan como consecuencia de la necesidad
del desarrollo e implementacion de los sistemas informaticos.

h) Administrar los recursos humanos y equipos asignados a esta oficina.

i) Elaborar informes sobre licenciamiento de software.

j) Elaborar y ejecutar el Plan Estratégico de Sistemas Informéticos.

k) Elaborar el Plan Operativo Informatico de la institucion.

1) Elaborar el plan de Contingencia informatico de la Institucién.

m) Las demds que le sean encomendadas por el Jefe del SATCH.

Principales Funciones:

Proyectos Implementaciéon Web .
Proyectos Implementacion Intranet

Proyectos Implementacién Extranet

Atencion de Requerimientos

Administraciéon de Servidores (archivos, correos, Web, bases de datos, seguridad, backup,
antivirus)

Seguimiento y monitoreo de las actividades de los equipos de computo (servidores,
computadoras, impresoras, estabilizador, dispositivos de conexién)

Seguimiento y acciones de supervisién del uso € inversion racional en recursos informaticos
(equipos, programas, informacion, y personal).

Otros que le asigne la Gerencia de Operaciones.

Plan

Operativo Institucional 2010
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B Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y DEL ADMINISTRADO

Mision:

“La Oficina de Defensoria del Contribuyente y del Administrado es el 6rgano encargado de revisar,
evaluar y canalizar las quejas y sugerencias de los administrados a la Jefatura del SATCH, a efectos
de prevenir la recurrencia de quejas”

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el MOF, las que conciernen al cumplimiento de
los planes operativos del SATCH, se encuentran:

Recepcionar las quejas y sugerencias de los administrados en relacién a las acciones del
SATCH.

Generar un registro de contribuyentes asesorados, discriminados por tipo de solucién
brindada.

Informar al contribuyente sobre los tramites para presentar reclamos.

Orientar al contribuyente en los procedimientos sobre recursos de apelacion al SATCH.
Asesorar a los contribuyentes que manifiesten inconformidad sobre informacién brindada por
el personal del SATCH o cuando consideren que se vulneran sus derechos.

Desarrollar relaciones de confianza con los contribuyentes y administrados. De ser necesario,
acudir a la comunicacion telefénica para fortalecer esa relacion, completando informacion o
asesoria.

Coordinar y asesorar a las demas areas del SATCH en lo que se refiere a atencion pertinente y
de calidad al contribuyente y administrado.

Emitir informes diarios y semanales dando cuenta resumidamente de los casos que se
atendieron.

Elaborar propuestas de modificaciones normativas de acuerdo a la casuistica presentada.
Mantener informacién actualizada relacionada a la Ley de Tributaciéon Municipal y al Cédigo
Tributario.

Principales Funciones:

Procurar una mejor orientacién al contribuyente y administrado, tanto en forma personalizada
y mediante tripticos informativos

Procurar la disminucién de quejas escritas y verbales por parte del contribuyente y
administrado

Difusion a los contribuyentes y administrados de sus derechos y deberes mediante tripticos
informativos

Remision de informacion a OPP para elaboracion de estadisticas

Plan Operativo Institucional 2010
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" A Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

GERENCIA DE ADMINISTRACION

Mision:

“La Gerencia de Administraciéon es el o6rgano responsable del manejo presupuestal del pliego
constituido por la institucion.

Tiene por finalidad efectuar una adecuada gestion y aplicacion de los procesos administrativos en
aspectos de ejecucion presupuestal, financieros, contables, patrimoniales y de fondos; asi como la
provisiéon de recursos materiales y de potencial humano de acuerdo a las necesidades y normas
vigentes.”

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el ROF, las que conciernen al cumplimiento de
los planes operativos del SATCH, se encuentran:

a) Coordinar con la Gerencia de Operaciones, la Oficina de Asuntos Legales y Reclamaciones y
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para la elaboraciéon de normas requeridas para el
adecuado funcionamiento de las areas operativas.

b) Planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de las oficinas
periddicamente o cuando la solicite.

Principales Actividades
Con el Departamento de Abastecimiento y Control Patrimonial.

Elaboracion del Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios del SATCH

e Elaboracion de Requisiciones, Solicitudes de Cotizacion, Ordenes de Compra, Ordenes de
Servicio y su correspondiente seguimiento

e Elaboracion y/o revision de las Bases para los Procesos de Seleccion que convoque el
SATCH

e Informe al Organismo Superior de las Contrataciones del Estado — OSCE, sobre los Procesos

de Seleccién que se convoquen y que se encuentren aprobados en el Plan Anual de
Adquisiciones de cada ejercicio fiscal.

Informe sobre adquisiciones de bienes y servicios para la contraloria general de la reptiblica
Informacién de Cierre de Almacén

Remision resultados de inventario fisico de los Bienes Patrimoniales del SATCH a la
Superintendencia de Bienes Nacionales

Procesar informacion de contrataciones y adquisiciones de la entidad en el SEACE — OSCE.
Informe sobre adquisiciones de bienes y servicios para la Contraloria General de la Republica
Otras que le asigne la Gerencia de Administracion

Con el Departamento de Recursos Humanos

Elaboracion de la Planilla de Haberes

Elaboracién del Reporte de Asistencia del Personal
Programa de Capacitacion del Personal de manera anual.
Otras que le asigne la Gerencia de Administracién

Plan Operativo Institucional 2010




M Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

Con el Departamento de Tesoreria y Caja

Elaborar Reportes de Recaudacion

Recepcion de cuadres

Recepcion de los Informes

Control en la entrega de recibos

Controlar la Entrega Libro Actas

Recepcion de Dinero Todos Puntos de Recaudacion (liquidadores GPCH)
Administrar los Fondos de Caja Chica SATCH

Arqueo Diario de Caja Chica

Comprobantes de Pagos debidamente sustentados

Otras que le asigne la Gerencia de Administracion

Con el Departamento de Contabilidad y Finanzas

Elaboracion de Estados Financieros mensuales

Balance de Ejecucion Presupuestal

Efectuar Arqueos de Fondos y Valores Mensuales
Conciliacion de Inventarios Fisicos de los Bienes Patrimoniales con las cuentas reflejadas en
los Estados Financieros

Efectuar la Depreciacion y amortizacion de activos del SATCH
Informes de Estado de Situacion

Informes de Cuentas por Pagar

Avance del Informe de Cierre Contable

Elaboracion de Estados mensuales de ingresos propios

Otras que le asigne la Gerencia de Administracion

Plan Operativo Institucional 2010 nEa
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. Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

GERENCIA DE OPERACIONES
Mision

“La Gerencia de Operaciones es el 6rgano encargado de dirigir, supervisar y coordinar el desarrollo
de unidades operativas de la entidad.

Tiene por finalidad coordinar y supervisar el cumplimiento de las metas establecidas para los érganos
operativos de la institucion, en concordancia con las politicas y estrategias aprobadas en Comité de
Gerencia”.

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el ROF, las que conciernen al cumplimiento de
los planes operativos del SATCH, se encuentran:

a) Dirigir los procesos operativos del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo,
orientados a optimizar la recaudacién, administracién y fiscalizacion de los ingresos
tributarios y no tributarios.

b) Evaluar la gestion de las dreas operativas para obtener el mejoramiento continuo de las
mismas.

¢) Coordinar con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto la realizacién de los procesos
operativos.

Principales actividades
Departamento de Registro y Servicios al Usuario.

Orientacién del Cumplimiento de Obligaciones Tributarias y No Tributarias

Atencion al Administrado de las Declaraciones y Solicitudes Formuladas

Revision y Saneamiento de Deudas Tributarias registradas por emisiones en el sistema.
Atencion de Consultas Telefénicas

Atencion de Correos Electronicos formulados por el Ciudadano

Inventario de Acervo Documentario

Departamento de Servicios al Usuario

Departamento de Cobranzas.

* Emisiéon de documentos informativos de los contribuyentes en etapa pre-coactiva (cartas,
requerimientos de pago, avisos de cobranza, emisién de valores tributarios y no tributarios
conteniendo la resolucién del Inicio de Cobranza Coactiva).

* Atencion personalizada a los contribuyentes por citas voluntarias o bajo apercibimientos.
Control y cobranza de los Tributos Municipales
Supervision de la Gestién de los Principales y Medianos contribuyentes en el cumplimiento
de las metas
Atencién de Solicitudes y Expedientes presentados por los contribuyentes.

Suscripciones de Convenio para la cancelacion de las deudas tributarias y no tributarias de los
contribuyentes

e Cumplimiento de Meta de Recaudacién a nivel de Convenios de Fraccionamiento Tributario
y No Tributario.
Busqueda de Numeros y Domicilios alternativos a los Contribuyentes habidos y no habidos.

® Visitas a los contribuyentes en sus domicilios por los Gestores.

Plan Operativo Institucional 2010




B Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

e Notificacion de Contribuyentes No Habidos

Departamento de Ejecutoria Coactiva
¢ Emisiones Masivas de Esquelas de Coactiva y Resoluciones de Embargo
e Ejecucion de Procedimientos de Clausura, Cierres de Locales, Demoliciones, Paralizaciones
de Obra
e Remates
Exhortos

¢ Emisiones de Resoluciones de Ejecucion Coactiva de Suspensiones de Embargo.

Departamento de Reclamos
e Resolucion de Expedientes
e Atencion de Reclamos Ingresados mediante tramites simples
o Identificacion de expedientes para notificar, solicitar informes, etc.

Departamento de Fiscalizacion

e Desarrollo del Proyecto Catastro

e Campaifias por Rubros Comerciales, Servicios y Personas Naturales en calidad de PRICOS Y
Medianos Contribuyentes.

e Determinacion de Impuesto Vehicular a los Omisos de la Provincia.

Cruces de Informacién con los Notarios y Empresas Comerciales a fin de realizar
determinaciones de Impuesto de Alcabala, Impuesto Predial y Impuesto Vehicular
e Atencion a los Contribuyentes Inspeccionados de Oficio y por Solicitud de parte

Departamento de Licencias

e Ejecucion de Procedimientos de Clausura, Cierres de Locales, Demoliciones, Paralizaciones
de Obra

e Atencion a los Contribuyentes Inspeccionados de Oficio y por Solicitud de parte
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