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"ANO DE LA CONSOLIDACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL PERU”

RESOLUCION JEFATURAL N° 01-065-000002256

Chiclayo, 05 de julio de 2010

VISTO: El inforrme N° 03-010-000000188 de fecha 02 de julio de 2010, suscrito por el Jefe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto Municipal N° 001-A-GPCH-2003 de fecha 13 de mayo del afio 2003, se aprobd la creacion del
Servicio de Adrministracidn Tributaria de Chiclayo (en adelante EI SATCH), como organismo descentralizado de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, con personeria juridica de Derecho PUblico Interno y Privado con autonomia
administrativa, econodmiica, presupuestaria y Financiera;

Mediante Resolucion de Alcaldia N© 435-2010-MPCH/A de fecha 31 de mayo de 2010, el suscrito asume por
encargatura la Jefatura del SATCh, a partir del 01 de junio de 2010.

Los literales “k” y “n” del articulo 6° del Estatuto de El SATCH, aprobado mediante Decreto de Alcaldia N© 011/2004-
GPCH/A de fr-cl rres de diciembre de 2004, sefialan que corresponde al Jefe de El SATCH, planear y controlar el
crecimiento raoon:l de las actividades operativas del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, asi como
aprobar de conformidad con las normas presupuestarias, emitidas por la Direccidon Nacional de Presupuesto Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas, el presupuesto anual de El SATCH.

Dentro de la autonomia con la que cuenta El SATCH, se encuentra la administrativa, que es aquella facultad de
establecer una organizacion adecuada y velar por su correcto funcionamiento.

Mediante Informe del visto, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del SATCH, remite al Despacho de Jefatura para

revision y recoiviienda su aprobacidén Ja propuesta del Plan Operativo Institucional - POI 2011 del Servicio de
Administracion Tti“ itaria di Chiclayo - SATCH, documento gque considera las orientaciones impartidas a partir de los
elementos estratégicos es \.JbleC|U\,5 en el Plan Estratégico Institucional 2009 - 2011, aprobado mediante Resolucion
Jefatural NO 01-065 0000002600, los mismos gue orientaran el accionar del SATCH y que han sido priorizados para
dicho periodo.
El Plan Operative ha sido formulado por cada unidad organica y constituye un compromiso que involucra a todo el
_personal del SATCH, en la dentificaciéon de acciones a realizar y fundamentalmente en el logro de los resultados
programados para VI ejercicio fiscal 2011, habiéndose considerado lo dispuesto en la Directiva N° 01-006-000000034
- \ “Normas para la Formulacion, Aprobacién, Ejecucion, Modificacion y Evaluacion del Plan Operativo Institucional — POl y
§.;m el Cuadro de Necesidaces dsl Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH”, aprobado mediante
TN i Resolucién Jefatural MN© 01—003—000004630 de fecha 21 de diciembre de 2009.

En este orden de id=as, y en consideracion a la recomendacion hecha llegar a este despacho por el Jefe de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto del SATCH, es necesario contar con un instrumento que permita el desarrollo de las
actividades administrativas y operativas de nuestra institucion, constituido este en un Plan Operativo Institucional -

’i tando a lo dispuesto en el literal €) del articulo 6° del Estatuto del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo
=z SATCH-;

A

TC\" -+ SE RESUELVE:

1puesto

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR El Plan Operativo Institucional - POI del Servicio de Administracion Tributaria de

Chiclayo - SATCH, para « I o 2011, el mismo que contiene todas las acciones programadas para dicho ejercicio fiscal,
por las diferentes unidades ¢l gan’ “as cel SATCH y que en anexo adjunto se acompafa y en esa condicion forma parte
integrante de la presente Pu_. olucion.

ARTICULO SEGUNDO.- COMUNICAR la presente Resolucidon, a la Gerencia de Administracion, Gerencia de
Operaciones, Oficinas y Jefaturas de Departamentos, para su cumplimiento y fines correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

C.c

O.P.P.

G.A.

G.0O.

OAL
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Archiivo Jefatura
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO

FUNCIONARIOS DE ALTA DIRECCION

ECON. JUAN MIGUEL VALDIVIA GOICOCHEA
JEFE DEL SATCH

C.P.C. JORGE HUGO MATALLANA PERALTA
GERENTE DE ADMINISTRACION (e)

ECON. JORGE ALFREDO PRETTEL GARCIA
GERENTE DE OPERACIONES (e)

LIC. ADM. CARLOS MANUEL AGUILAR CALDERON
JEFE DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO.

JULIO - 2010
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E Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional 2011, es un Documento de Gestidon Institucional de corto plazo, que
permite articular, coordinar y evaluar las actividades de las unidades Administrativas y Operativas del
SATCH, a través de un conjunto de objetivos y productos al cual se le asignan los recursos
presupuestarios necesarios para su g¢jecucion, por lo tanto se encuentra debidamente articulado con el PIA-
2011; a fin de asegurar la racionalidad de la gestion y la optimizacién en la utilizaciéon de los recursos
disponibles, haciendo asi factible con la mayor eficiencia posible el logro de los objetivos propuestos y las
metas institucionales establecidas.

Para alcanzar los objetivos previstos, se ha programado un conjunto de proyectos, actividades y acciones
bajo los criterios de racionalidad, objetividad y flexibilidad en sus propoésitos, concordantes con la
asignacion de los recursos financieros, recursos humanos y de equipamiento; de modo tal que asegure el
cumplimiento de los objetivos, metas trazadas y de inversidn, considerado para su elaboracién, la
premisas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2009-2011, aprobado mediante Resolucién
Jefatural N° 01-065-0000002600 de fecha 08/07/2009.

El Plan considera dentro de su estructura, la misién y vision, diagnéstico situacional, identificacion de
problemas, objetivos generales y especificos, la programacién de actividades a nivel de Organos y
Dependencias, y el Organigrama; documento que debe ser estructural; evaluado permanentemente, con la
finalidad de establecer el grado de avance, seguimiento y evaluacién de la ejecucién de las actividades
programadas de acuerdo a la ejecucion presupuestal vigente.

Las actividades consideradas para el afio 2011 orientandose al logro de nuestra Mision Institucional y se
encuentran inmerso en el Proceso de Planeamiento Multianual que se viene realizando en el Sector
Publico y que cobra particular importancia fundamentalmente en la etapa de Programacién y Formulacién
Presupuestal.

En este contexto organizacional, el Plan Operativo Institucional del Aflo 2011 del Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo, constituye una herramienta de gestion que representa la
programacién de actividades y metas que prevé alcanzar cada una de las Unidades Orgéanicas de la
Institucion, en el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) v en concordancia con el Presupuesto
Institucional, tal como lo establece la Ley N° 28411 “Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto”.
De esta manera, el Plan Operativo al contribuir a lograr la coherencia de la gestion institucional mediante
la organizacién y coordinacion de las actividades de las diferentes unidades orgéanicas, en funcion de las
prioridades institucionales, ayuda a lograr la mejor composicion entre el potencial humano de la
organizacion y sus recursos materiales y financieros.

Es nuestro proposito que este documento sea un instrumento de orientacion y consulta de la gestion
administrativa y operativa para todas las unidades orgénicas de la Institucién, contribuyendo a establecer
compromisos y desarrollar elementos para conseguir en el mas breve plazo que el SATCH sea una
institucion lider en brindar servicios eficientes para el bienestar de la comunidad y modelo para otras
entidades del estado.
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L Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO

1.1.- NATURALEZA

El Servicio de Administracion Tributaria fue creado mediante Edicto N° 001-A-GPCH-2003, aprobado
por sesion de Consejo de fecha 13 de mayo del 2003. Es un Organismo Publico Descentralizado de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo- MPCH, encargado de organizar y ejecutar la administracidn,
fiscalizacidén y recaudacién de los ingresos tributarios y no tributarios administrados por la MPCH,
habiéndose aprobado su estatuto mediante Decreto de Alcaldia N° 011-2004-GPCH/A, de fecha 03 de
diciembre del 2004. E1 SATCH inici6 sus operaciones formalmente el 22 de noviembre del 2004 y orienta
sus funciones a lograr mayor eficiencia en las acciones de recaudacion, ampliando los procedimientos
correspondientes en el marco legal municipal vigente; representando la autoridad a una accidn exclusiva,
que cuenta con instrumentos humanos y tecnoldgicos para el desemperio de su mision.

FIGURA N° 01: ORGANIZACION DEL SATCH
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1.2.- ASPECTOS PRESUPUESTALES

El SATCH para cumplir con sus metas trazadas y aquellos descritos en las funciones del ROF -
Reglamento de Organizacion y Funciones, desarrolld un conjunto de actividades, a través de sus unidades
organicas; la ejecucion de las metas de dichas actividades se sujeta a la disponibilidad financiera del
presupuesto anual.

Para ello se ha formulado cinco objetivos institucionales, distribuidos en tres metas presupuestales:
Gestion Administrativa, Administracién de Recursos Municipales descritas en Tabla N° 01

Plan Operativo Institucional 2011 e ool 6 /%@“\N %10/04’,;\\\.
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& Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

TABLA N° 01

SATCH: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS PRESUPUESTALES 2009 - 2011

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2009 - 2011 METAS PRESUPUESTALES

Recaudacién e Ingresos: Administrar Eficientemente]

los Ingresos Tributarios y No Tributarios de la MPCH e AdMINistracion Recursos Municipales

Mejores Servicios: Mejorar ia Percepcion de Servicio

de los Contribuyentes Gestion Administrativa

Contribuyentes: Incrementar el numero de| e

¢ Administracion Recursos Municipales
contribuyentes

Produccién: Incrementar la productividad de todas]

las actividades funcionales del SATCH SUHSCHERIN S Conirol

Gestion: Mejorar la Gestion del SATCH Supervision y Control

Buen Clima Laboral: Mejorar el Clima Organizacional =fed Gestion Administrativa

1.3.- UNIDADES ORGANICAS

Mediante Informe N° 03-010-0000000162-OPP, de fecha 03/06/2011, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto — OPP, solicito a Jefatura del SATCH disponer a las Gerencia de Administraciéon y
Operaciones y Oficinas, la remisién de la informacién de sus respectivas unidades organicas y unidades
adjuntos (Departamentos y Unidades) de la Formulaciéon del POl 2011, para su procesamiento, de
conformidad a lo establecido en la Directiva “Normas para la Formulacién, Aprobacion, Ejecucion,
Modificacién y Evaluacion del Plan Operativo y el Cuadro de Necesidades del SATCH.

CUADRO N° 01
SATCH: INVENTARIO DE UNIDADES ORGANICAS

N° ABREVIATURAS UNIDAD ORGANICA

1 Jefatura SATCH  Jefatura SATCH

2 Imagen Imagen Institucional

3 UEP Estudios y Proyectos

4 OCl Organo de Control Interno

5 OAL Oficina de Asuntos Legales

6 OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

7 Oi Oficina de Informatica

8 ODCA Oficina de Defensoria del Contribuyente y del Administrado
9 GA Gerencia de Administracién

10 DAP Departamento de Abastecimiento y Control Patrimonial
11 DRRHH Departamento de Recursos Humanos

12 DTC Departamento de Tesoreria y Caja

13 DCF Departamento de Contabilidad y Finanzas

14 GO Gerencia de Operaciones

15 DRAU Departamento de Registros y Atencién al Usuario
16 uol Unidad de Otros Ingresos

17  UE Unidad de Emisiones

18 UMAT Unidad de Multas Administrativas y Transito

19 ucb Unidad de Control de Deuda
20 PRICOS Unidad de Principales Contribuyentes
21 DEC Departamento de Ejecucion Coactiva
22 DR Departamento de Reclamos
23 DF Departamento de Fiscalizacién
24 DLA Departamento de Licencias y Autorizaciones

Plan Operativo Institucional 2011
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L Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2.1.- RECURSOS HUMANOS

El capital humano es un factor critico, del éxito de la gestion. Es un despliegue, a todo nivel, de
profesionales jovenes proactivo y comprometidos con la institucion; con sélidos conocimientos y amplia
experiencia en temas de tributacién municipal y conocedores de nuestra realidad regional y local. La
gestion de los ultimos afios ha logrado grandes avances respecto a la optimizacién y/o automatizacion de
los procesos operativos y de la efectividad del trabajador.

GRAFICO N* 01
SATCH: EVOLUCION DEL PERSONAL 2004 - 2010
(CANTIDAD DE TRABAJADORES)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 ") 2010
B Plazo Indeterminado
@l Plazo Fijo

. B SNP/ CAS

Fuente: Dpto. de Recursos Humanos y Dpto. de Abastecimiento y Control Patrimonial
Elaboraclén: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

(") Al mes de Junio del 2010

Nota: Personal SNP fue hasta mediados del afio 2008,

El SATCH al mes de junio del 2010, cuenta con un total de 174 trabajadores, incluido Gerentes,
Funcionarios, Profesionales, Técnicos y auxiliares, personal contratado por Servicios no Personales,
Contrato Administrativo de Servicios, Asesores y Practicantes, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

c O N° 02
SATCH: PERSONAL DEL SATCH A JUNIO DEL 2

DESCRIPCION CANTIDAD |} PERSONAL POR CONTRATO CANTIDAD DISTRIBUC.
— e —— S —— . T ] A e R . —— T AF T — 1

TOTAL 174 TOTAL 174 100.00%
Gerente General 1 Contrato a Plazo Indeterminada 102 58.62%
Garenlesm 2 Contrato a Plazo Fijo g 517%
Funcionarios 15 Servicios No Personales 2 1.15%
Profesionales 39 Contrato Administrativa de Servicios ag 22.41%
Técnicos y Auxiliares 54 Asesores 2 1.15%
iPersonal de Apovya y Servicios 63 “iact(cantes 20 11.49%

Fuente: Dpto. de Recursos Humanos
Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

" Nota: A Junio del 2010 existen 02 cargos de Gerentes (Gersnte de Administracion y Gerente de Operaciones) pero remunerativamente son cuatro personas que
perciben un a remuneracion bruta de nivel de Gerente G3 de acuerdo a la escala Remunerativa del Satch, esto debido a que por resolucién judicial N° 18 recaido en
el expediente N° 2008-1378-1-1701-J-Ci-9 se le repone a | Sr. Jorge Letn V. en el cargo de Gerente de Operaciones y mediante R.J. N° 01-065-000000141 se le encarga
al Sr. Ledn el Dpto. de Tesoreria y Caja; Asl como e} Sr. Luis Balcazar Gambetta se encarga el Dpto. de Recursos Humanos mediante R.J. N° 01-065-000001151

manteniendo la misma remuneracion establecida en su contrato (nivel remunerativo G3)
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h Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

2.2.- RECURSOS LOGISTICOS

El SATCH, cuenta con un sistema de comunicaciones relativamente adecuada, con una central telefénica
integrada por 24 anexos, 8 lineas telefonicas fijas, 27 telefonias movil (celulares — Sistema RPC) y 05
localizadores satelitales (AGPS).

El Proceso de Adquisiciones, se desarrolla a través de procesos de seleccion previo a requerimientos de
cada Unidad Organica; asimismo estas son informadas a través del Sistema Electronico de Adquisiciones
y Contrataciones del Estado — SEACE. El abastecimiento de los materiales para cada oficina se obtiene a
través de los procesos de seleccidn, los cuales son distribuidos por el Area de Almacén, tomando como
base las necesidades de cada oficina. Para el servicio de transporte, en general se cuenta con 02 unidades
vehiculares (una camioneta 4 x 4 y un camioén con capacidad de carga de 4 TM.) y 05 motos lineales
operativas, que se utilizan para operativos de fiscalizacion y cobranza coactiva.,

2.3.- INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

El SATCH para el cumplimento de sus objetivos en la atencién al administrado y actividades
administrativas cuenta con un (01) local principal, dos (02) oficinas desconcentradas (Salaverry y Santa
Victoria), tres modulos de atenciéon y pagos (Real Plaza, Mercado Modelo y Biblioteca Municipal);
ademas de un deposito institucional en donde se custodian los bienes embargados y nuestro archivo
institucional. Asi mismo tenemos proyectado para este aiflo la construccion de nuestro propio local
institucional.

2.4.- EQUIPAMIENTO

Actualmente el SATCH, cuenta con equipos informaticos adecuados, los cuales operan a través de una red
local, la interconexién e integracion corresponden en todos los ambientes del local de la Av. Jose Balta N°
820 y la conexion con las demas oficinas externas se realiza a través de Internet. Teniendo en cuenta los
siguientes bienes:

CUADRO N° 03
SATCH: RELACION DE BIENES Y SU CONDICION ACTUAL
BIENES ~ | BUENO  REGULAR  MALO TOTAL

N° de computadoras ‘l 64 67 131
N° de impresoras laser 20 12 32
N° de impresoras a tinta 1 1
N° de impresoras matriz a punto 3 23 1 27
N° de Scanner 1 4 5
N° de Servidores 3 2 5
N° de camaras de vigilancia 4 4
N° de Proyector de Imagen 1 1
N° de Marcador Digital 1 1
Cantidad de Mobiliario en General:

Escritorios 36 13 1 50
Armarios 21 26 47
Sillas 53 17 i 70
Sillones 8 8
Credenzas 8 6 14
Estantes 3 4 7
Mesas 10 11 21
Modulos “ 12 5 17
Televisores 6 6
Fotocopiadoras 1 1 2
Camién 1 1
Camionetas . J 1 1
Motos 6 6

Fuente: Dpto. de Abastecimiento y Control Patrimonial

Plan Operativo Institucional 2011




Eﬁﬂ Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

Se cuenta con los software de un servidor de colas, Software de tributaciéon municipal (STM) y de
Mercados, Sistema Gerencial Municipal (SIGMU), Sistema Administrativo de Expedientes (SAE), y los
enlaces de aplicativos informaticos de la instituciones con la Superintendencia de Bienes Nacionales
(SBN), Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) — Sistema en linea para la entidades de tratamiento
empresarial (ETES) y SUNAT,; asi como la implementacion de servicios a través de la pagina Web y de la
INTRANET institucional.

2.5.- SERVICIOS

2.5.1.- Atencién al Administrado:

e

La atencién a los administrados en los uUltimos afios ha tenido notables avances principalmente en la
ampliacion de los canales de pagos a través de entidades bancarias ofreciendo interconexiéon de pagos en
linea, la realizacion de pagos con tarjeta de VISA NET, también se pueden realizar pagos en las Entidades
Financieras del Banco de Crédito, Banco de la Nacion y Banco Interbank. Asimismo, a traveés de nuestra
pagina Web Institucional el ciudadano puede hacer consultas (saldos, estados de cuenta, entre otros), y la
creacion de la Defensoria del Contribuyente y Administrado, que permite al usuario, registrar una queja o
sugerencia y realizar el respectivo seguimiento de sus tramites.

Actualmente los procesgs de atencion al administrado se encuentran centralizados (Modulos de Atencion
en Centro Comercial de Real Plaza, Biblioteca Municipal, Mercado Modulo, Municipalidad Provincial de
Chiclayo y la Oficina Desconcentrada de Salaverry y de Santa Victoria), lo que permite mantener los
mismos estandares de atencién y servicio. Con el fin de conocer cual era el nivel de satisfaccion de los
administrados respecto de los servicios brindados por el SATCH, en el primer trimestre del 2011, se
realizé una encuesta de satisfaccion obteniendo que el 47% estuvieran satisfechos con el servicio recibido.

2.5.2.- GESTION DE COBRANZA:

El SATCH se encuentra en la vanguardia de la Gestion Tributaria Local, buscando nuevas alternativas y
estrategias de gestion, dejando atras el modelo de entidad recaudadora y pasando a ser un eficiente gestor
de cobranza, promoviendo el pago voluntario y logrando la reduccion de los costos en la gestion.
Asimismo, la gestion de cobranza cuenta con herramientas de consulta como bases de datos alternas, de
otras instituciones publicas o privadas, las que ayudan a la identificacion y ubicacion de los ciudadanos
asi como a la deteccién de omisos y/o subvaluadores.

2.6.- RECURSOS FINANCIEROS

Los ingresos que percibe el SATCH (ver cuadro N° 03) provienen de los recursos directamente
recaudados, en ello se basan los gastos operativos que se generan para poder cumplir nuestras metas. En el
siguiente cuadro se muestra la recaudacion anual de ingresos propios.

2.7.- ENTORNO SOCIAL.

El cambio en la politica de cobranza, de una actitud agresiva a una de acercamiento e inclusion social
dieron como resultado un incremento en el cumplimiento voluntario del pago de las obligaciones
tributarias y no tributarias de parte de los ciudadanos. Este hecho contribuy6 notablemente en la mejora de
la imagen institucional ante la sociedad y la regién de Lambayeque. Los servicios que brinda la
municipalidad resulta un aspecto importante, por ello, es necesario seguir mejorando la calidad de éstos,
principalmente en temas criticos de seguridad, limpieza y ordenamiento vehicular. La insatisfaccion de los
ciudadanos respecto a éstos representa una amenaza constante contra la imagen de la institucion debido a
la opinidn parcializada de algunos medios de comunicacion.

Plan Operativo Institucional 2011 PR B s 11/;3‘:“\_N\ST%’¢
e V( —ﬁ
|.L 0f Plaheflapnto S

i EN




B Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

CUADRO N° 04
SATCH: INGRESOS PROPIOS DEL SATCH 2006 - 2010

(En Nuevos Soles)

Ejercicio Fiscal Porcentaje de Variacion
Fuente de Financiamiento 2006 2007 2008 2009 2010 " 2008/2007 20092008
Recursos Directamente Reca 5,851,432 6,216,425 6,140,674 5,983,203 1,524,866 98.78% 97.44%
Ingresos Corrientes 4,277,799 5,041,208 5170,058 5608873 1,524,866 102.56% 108.49%
Prestaciones de Servicios 4,213,982 4,953,975 5,117,638 5,580,154 1,524,866 103.30% 109.04%
Rentas de la Propiedad 63,817 65,969 32,833 18,829 49.77% 57.35%
Otros Ingresos Corrientes 21,264 19,587 9,891 92.11% 50.50%
Financiamiento 1,573,633 1,175.217 970,616 374,330 0 82.58% 38.57%
Saldo de Balance 1,573,633 1,175,217 970,616 374,330 82.59% 38.57%

) Solo los ingresos hasta el | Trimestre 2010
Fuente: Dpto. de Tesoreria y Caja
Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Nota: en el rubro, de rentas de la propiedad incluyen los intereses bancarios, en el rubro de otros ingresos corrientes comprenden diferencias
cambiarias, redondeo, penalidades cobradas a los proveedores, sobrantes de caja, reembolsos del personal, etc.

Cabe indicar, que 'os Saldos de Balance afio tras afo han ido disminuyendo, en parte por el crecimiento en personal, bienes servicios y activos
{equipamiento) del Satch durante dichos afios, asi como al apoyo que el Satch, ha brindado a la Municipalidad Provincial de Chiclayo mediante
transferencias dinerarias (previo acuerdo del Consejo Municipal) en abril del 2006 de S/780, 148 para el proyecto del catastro municipal, la

transferencia en diciembre del 2007 de S/600,000 nuevos soles para la adquisicion de compactadotas de limpieza publica, asf como de los

apoyos efectuados durante el 2008 a diversas areas de la municipalidad hasta por el importe de S/ 124,548.24 nuevos soles.
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I11.-DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
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DIRECCIONAMIENTOQ ESTRATEGICO

La Gestion Administrativa tradicional ha sido vinculada a la administracion de recursos, procesos y
acciones medidas por un conjunto desordenado y contradictorio de normativas y tramites que sostenian un
aparato publico engorroso, burocratico e inoperativo. Redundaba en procesos poco claros, cuestionables y
que permitian el mal aprovechamiento de los recursos del Estado. Se trataba de una gestion que enfatizaba
la medicion de logros a través de la cantidad de actividades y de productos elaborados, expresando asi su
productividad en funcion de metas fisicas en lugar de evaluar resultados e impactos generados. En la
actualidad una politica de gestion para resultados que viene impulsando, en el cual se exige establecer
parametros de medicion y evaluacion del desempefio a través de indicadores de efecto e impacto que
permiten dejar de lado una visién burocratica del quehacer publico, y reforzar un marco de evaluacion
integral. Sin embargo, este modo de organizacion solo puede ser viable bajo los supuestos de cambios en
los enfoques y en la institucionalizaciéon de la planificaciéon estratégica y las herramientas vy
procedimientos eficientes de informacion; que faciliten la toma de decisiones.

3.1.- MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion cristaliza la concertacion de esfuerzos, facilita la programacion para el uso de recursos y
permite la toma de decisiones en la bisqueda de eficacia, eficiencia y efectividad.

El Planificar, es anticipar el curso de accidn que ha de adoptarse con la finalidad de alcanzar una situaciéon
deseada. Tanto la definicion de la situacion deseada como la seleccion y el curso de accion forman parte
de una secuencia de decisiones y actos que realizados de manera sistematica y ordenada constituyen lo
que se denomina el proceso de planificacion. La Planificacion ayuda a enfrentar el futuro, exige
anticipacién en las acciones y el analisis de los problemas de una determinada realidad; establece
prioridades, determina las causas que los producen y plantea las posibles soluciones en funcion de los
recursos disponibles. El desafio mayor serd mantener en la ejecucion y evaluacion de los planes, la
articulacion entre los diferentes niveles del planeamiento:

FIGURA N° 02: MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Se articulan a Se concretan en Se desagregan en
OBJETIVOS T ACTIVIDADES Y
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACCIONES TAREAS
- Medi " Medios especificos Consideran las Metas,
Se basan en .la Visién y i il T i para garantizar la el Presupuesto, el
Misién para cumplir los A
ot eficacia de las Cronograma y los
objetivos trazados :
estrategias Responsables
PLANIFICACION PLANIFICACION PLANIFICACION
ESTRATEGICA PROGRAMATICA OPERATIVA

Todo sistema de planificacion institucional se establece en tres niveles:

Planificacion Estratégica, ha permitido al SATCH redefinir la Visién y Misién Institucional y los
objetivos organizacionales, el “Ser y Hacer” en el largo plazo.
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Planificacion Programaitica: facilitd el establecimiento de las estrategias y tacticas requeridas para
alcanzar los cambios que se esperan producir en el Satch en el mediano plazo.

Planificacion Operativa, ha facilitado la identificacién de las actividades y tareas necesarias que se
deberan llevar a cabo para el logro de los resultados en un periodo anual.

FIGURA N°03: VINCULACION DE LAS POLITICAS DE GESTION CON LAS LINEAS PRIORITARIAS,
LAS TAREAS DE CADA UNIDAD ORGANICA Y EL PRESUPUESTO

PEI
2008 - 2011

Lineas
Prioritarias

POl de cada
Uridad
Organica

Politicas de
Gestion METAS PTALES.
Y OBJETIVOS

OPERACIONALE

ASIGNACION
DE RECURSOS

Cumplimienta

Tareas de

Indicadores de Objetivos
Cada Unidad n de I:;> Institucionales
Orgénica Desempeiio y Metas Ptales.

Asi, el SATCH ha definido a la Planificacién como un conjunto de esfuerzos a través del cual es posible
encaminar acciones y tomar decisiones con la finalidad de alcanzar metas y resultados en un periodo
determinado. Se han asumido los siguientes principios basicos que todo Sistema de Planificacion debe
considerar:

Articulacion.- Todos los componentes que forman parte de la planificaciéon deben estar integrados como
un todo articulado y en interconexién con sus partes; de esa forma, el Sistema de Planificacion configura
una estructura y no una sumatoria de componentes con direccion y *“vida propia”.

Participacion.- Busca una mirada integral enfocada en el desarrollo organizacional, implica contar con la
participacion del conjunto del personal con la finalidad de analizar sistémica e integralmente a la
organizacion, tratando de identificar las potencialidades y deficiencias que pueden ser invisibilizadas si se
analiza por un grupo reducido.

Jerarquizacion.- E] conjunto de objetivos, lineamientos estratégicos, acciones e indicadores deben estar
interrelacionados en sus diferentes niveles respetando las jerarquias entre las mismas, de tal forma que la
consecucion y el nivel de logro de los componentes del nivel inferior (tareas y acciones) produzcan un
efecto en los de nivel superior (objetivos especificos y generales).

Finalidad compartida.-El conjunto de componentes que conforman el proceso de planificacion
estratégica debe apuntar a conseguir un fin (vision) al cual se quiere llegar, se articulan, se concretan y se
desagregan en la organizacion de manera consensuada. Esto implica una economia de esfuerzos en la
medida que todos los esfuerzos convergen y se orienten al mismo fin, reduciendo al minimo la posibilidad
de realizar acciones y/o tareas que no guarden relacidn con los objetivos institucionales.

0000000000000 00000000000000000000000000000000000¢
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FIGURA N’ 04: SISTEMA INTEGRAL DE PLANEAMIENTO

PARTICIPACION

JERARQUIZACION

3.2.- ARTICULACION ENTRE EL POl Y PEI

La priorizacién de una politica de Gestién por Resultados y el término de la planificacién programada
para el periodo 2009-2011, propiciaron la revision y la reforma del marco estratégico de las herramientas
de gestion: el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Dicha revision estructural y metodoldgica, se orientd a plantear un Sistema de Planificaciéon integrado,
que articule politicas, objetivos y metas en un horizonte de mediano y largo plazo, con una clara
definicion de competencias y responsabilidades en el logro de los resultados e impactos propuestos.

Para ello se ha asumido las siguientes consideraciones:

e Marco de politicas y objetivos: Los lineamientos de politica y objetivos estratégicos
institucional

e Marco estratégico: La construccion de la Mision, la Vision, Retos o Desafios, como principal
insumo para la elaboracion de los Objetivos Estratégicos que esperan lograr en el mediano y
largo plazo, los que seran medidos a través de Indicadores de Impacto, los cuales deben ser
elaborados usando criterios de cantidad, calidad y tiempo.

El Sistema de Planificacion busca ser la articulacién coherente y jerdrquica entre estos elementos, que
apuntan a la consecucién de una vision compartida de la institucion y de los objetivos y metas trazadas.

La Mision, es la expresion de la manera como definiremos a la institucion en términos de
identidad, valores, actividades y ambitos de accidn:

“Administrar y recaudar eficaz y eficientemente los tributos municipales. Fomentar la
conciencia tributaria y mejorar la percepcién del servicio que ofrecemos. Optimizar los
procedimientos de cobranza, atencion al contribuyente y fiscalizacion. Capacitar
permanentemente al personal de las diversas dreas segun su requerimiento, fomentar su
identificacion con la Institucion e incentivar su desempeiio”
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FIGURA N° 05: ESQUEMA GENERAL DE LA ARTICULACION ENTRE PEI - POI
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3.4.- VISION

La Visién es una imagen poderosa de aquello que deseamos crear en ¢l futuro y refleja cuales son
los aspectos a los que damos mayor importancia en nuestra institucion:

“Somos lideres a nivel nacional en Recaudacion Tributaria Municipal con una tendencia de
crecimiento sostenible. Los contribuyentes estin mentalizados frente a su responsabilidad
tributaria y somos reconocidos por ellos como una Institucion técnica y confiable. Contamos
con un sistema y procedimientos altamente efectivos que optimizan las operaciones de cada
drea funcional. Nuestro personal se encuentra calificado, identificado y motivado para realizar
su labor eficazmente y el clima laboral y la comunicacion organizacional son positivos.”

3.5.- PRINCIPIOS ETICOS

PRINCIPIOS ETICOS SATCH 2009 - 2011
El SATCH, es respetuoso de la normatividad que condicionan nuestro trabajo.

El SATCH, facilita la informacién que permita a los administrados conocer los
beneficios y avances de nuestros servicios

TRANSPARENCIA

CONFIANZA

TRABAJO EN EQUIPO

El SATCH, transmite a los administrados la tranquilidad de un trato justo a sus
derechos y deberes como contribuyentes.

El SATCH, fomenta una cultura de trabajo en equipo maximizando e integrando las
habilidades de cada uno de sus colaboradores.

IDONEIDAD El SATCH, tiene como el ejercicio de la gestion publica como aptitud técnica, legal y
moral.

VERACIDAD E/' trabajador de/ SA TCH es autentico en las relaciones funcionales con todos los
miembros de la institucion.

ANSTRISY,
1% G
&y A
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3.6.- VALORES INSTITUCIONALES

HONESTIDAD Asumimos los trabajos o0 encargos que realmente podemos afrontar.

RESPONSABILIDAD inﬁii)sf/e/es en cumplir nuestras obligaciones frente a nuestros superiores y

PUNTUALIDAD Valoramos e{ tiempo de m{estros colaboradores y usuarios respecto a su necesidad
de ser atendidos con prontitud.

3.7.- FODA INSTITUCIONAL

El diagndstico de la Institucion se realiz6 a través del Analisis Estratégico utilizando el analisis de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como de los factores claves de éxito, basandose en
el levantamiento de informacién a los miembros del SATCH a través de encuestas y los factores fueron
priorizados con el fin de dar la importancia que le corresponde en la definicién de iniciativas, los mismos
que han sido integrados en la Formulacion Estratégica con Balanced Scorecard.

CUADRO N° 05
MATRIZ DE EVALUACION DEL AMBIENTE INTERNO
CLASIFIC RESULTADO
RDEN VALUACION DEL AMBIENTE INTERNO PESO 7
8 S NERCIIN:D 5 ACION  PONDERADO
o 1 Conocimiento del negocio 0.1320 4 0.5280
ﬁ 2 Buen nivel profesional y académico de profesionales 0.1210 4 0.4840
5 3 Plataforma Tecnolégica 0.1200 4 0.4800
S 4 Organizacion flexible 0.1000 3 0.3000
o
(@) 5 Adecuado trabajo en equipo, comunicacion interna y externa 0.0700 3 0.2100
i -
6 Solvencia Econémica 0.0600 3 0.1800
1 Escasa Comunicacién Interna 0.0690 2 0.1380
2 Falta dt'e Pro Aptividad para Afrontar Restriccion de Recursos en 0.0632 2 0,1264
o la Administracion.
I.Id! 3 Deficiencia en la gestion de RRHH 0.0510 2 0.1020
g 4 Inadecuada Infraestructura 0.0495 2 0.0980
p= 5 Sistema Administrativo No Implementado 0.0420 2 0.0840
a 6 Inadecuada Asignacién Presupuestal 0.0390 2 0.0780
Q 7 Deficiente Gestion de la Informacién (Base de Datos) 0.0350 2 0.0700
8 Dependencia de la Municipalidad Provincial de Chiclayo 0.0295 1 0.0295
9 Automatizacién Limitada de Procesos 0.0188 1 0.0188
PESO PONDERADO TOTAL 1.0000 2.9277
Nota: La calificacién esta referida a la intensidad de las fortalezas y debilidades en la institucién y tendra una escala de:
1=debilidad mayor, 2=debilidad menor, 3=fuerza menor, 4=fuerza mayor.
Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
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CUADRO N° 06
MATRIZ DE EVALUACION DEL AMBIENTE EXTERNO
4 CLASIFIC RESULTADO
ORDEN EVALUACION DEL AMBIENTE EXTERNO PESO A
ACION PONDERADO
w > - : -
‘u:J 1 Crecimiento Econdmico de la Provincia 0.1770 4 0.7080
<
a 2 La Aplicacion de Nuevas Tecnologias de la Informacion 0.1642 4 0.6568
=
=)
E 3 Incremento de Oferta Financiera para Créditos 0.1530 4 0.6120
o]
o) 4  Capacitacion del Personal 0.1400 3 0.4200
1 Intromision de la Politica en la Institucion 0.0850 2 0.1700
w
ﬁ 2 Imagen Deteriorada de la Gestion de la MPCH 0.0780 2 0.1560
§ 3 Incipiente cultura tributaria 0.0753 2 0.1506
w -
% 4 Vulnerabilidad de los Sistemas Informaticos 0.0685 1 0.0685
5 Factores Externos 0.0590 1 0.0590
PESQO PONDERADO TOTAL 1.0000 3.0009
Nota: La calificacion esta referida a la intensidad de las fortalezas y debilidades en la institucidon y tendra una escala de:
1=debilidad mayor, 2=debilidad menor, 3=fuerza menor, 4=fuerza mayor.
Elaboracién: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

3.6 MATRIZ INTERNA Y EXTERNA

De acuerdo a los promedios obtenidos en el anélisis interno y externo, la institucién debe orientar sus
acciones en crecer y desarrollar.

GRAFICO N° 02
MATRIZ DE EVALUACION INTERNO y EXTERNO
RESULTADO PONDERO DE LA EVALUACION EXTERNA
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3.7 ANALISIS FODA

En este andlisis se desarrolla un cuadro de doble entrada donde se cruza informacién respecto de las
variables internas y externas de la organizacién con el fin de generar estrategias que coadyuven a lograr la
Visién de la Organizacidn para los proximos tres afios.

Es aqui donde se desagregan las estrategias FO con las que se pretende aprovechar las variables internas y
externas positivas que sc presentan. Asimismo las estrategias DO con las que se pretende aprovechar las
oportunidades del entorno a partir de la superacion de sus debilidades. Las estrategias FA buscan
enfrentar las variables externas contrarias a la Vision de la entidad a partir de las fortalezas con las que
cuenta la Organizacidén y en el caso de las estrategias DA se busca desarrollar algunas acciones que
permitan minimizar el impacto de las amenazas del entorno a partir de la superacion de ciertos aspectos
internos, establecidos como debilidades.

CUADRO N° 07
MATRIZ DE ESTRATEGIAS - FODA
OPOTUNIDADES AMENAZAS
IEmemENTE Crecimi Econdmico de fa P Intromisién de la Politica en 1a nstitucion
TERNO La Aplicacion de 5 Tecnologias de ta Inform, lmagen Delenorada de [a Geslion do ta MPCH
AMBIENTE remento de Dlerta Financiera pars Crédiles Incipiente cultura tribularia
INTERNO Capacitacion del Parsonal Vulnerabilidad de los Sistemas Informéticos
Factores Externos
FORTALEZAS
e - Descentralizar la recaudacion del SATCH en puntos Disefio de Programas de Capacitacién para diferentes areas
sarikdal e estratégicos de la ciudad segun su requerimiento
- 5 démicod g Orientar la recaudacion a sectores econdmicos de mayor  Establecer alianzas estratégicas con Universidades y Centros
BiehopIp ¥ it imiento Especializados para capacitaciones al personal del SATCH
i Desarrallar campaiias promacionales p: tes y tmpl tar un s informatico que contenga una hase de
Pistatorma ¥ s objetivas datos actualizada.
Generar promociones periodicas que incentiven el pago Desarroliar un Plan Estratégico de Largo Plazo que asegure la
St g de los tributos municipales sostenibilidad de sus lineamientos y objetivos
i e Proponer diversas alternativas financieras para la Racionalizar los procadimientos operativos y administrativos de
t Eolistislo sy cennillicacK i Y e, cancelacion de tributos. las diversas areas del SATCH.
Adecuar las instalaciones del SATCH para una efectiva atencion
Solvencia Econdmica p

al contribuyente.

Disefio de Programas de Capacitacion para diferentes areas
segun su requerimiento.

Disefio de Programas de Capacitacion para diferentes areas
segun su requerimiento

DEBILIDADES
Escasa Comunicacitn Intema Snnyekfreiitades da-page enisest FLALREREEE Fomentar un Clima Organizacional positivo en el SATCH

= bajos de recursos. =

Artividad Bk Tl . .
Ealla ALl T .para w 2 Umﬁc?’ el. gelisro d? odas los rynlembmS d? a Agilizar los procedimientos operativos y administrativos.

enla A organizacion para mejorar el secvicio at contribuyante.
Desarroliar un Plan de Reclutamiento y seleccién de personal

Deficiencia en ia gestion de RRHH i ¥ i

basandose en las capacidades requeridas para el puesto.
Inadecuada Infraestructura

Sistama Admi » No Imp
Defici Geslion de la [Base de Datos)
Dependericia ds la Municipalidad Provincial de C

Automatizacion Limitada de Procasos
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3.8.- MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION (PEYEA)

Para evaluar el crecimiento de la institucion durante el 2011 es necesario utilizar una medida cuyo control
pueda determinar un analisis cuantitativo de corto, mediano y largo plazo. Para ello utilizaremos la Matriz
de Posicion Estratégica y Evaluacién de la Accion (PEYEA).

Dado que el p:an estratégico de la institucién considera una vigencia de tres afios, es necesario proyectar
los posibles resultados a obtener y cuales serian las estrategias que se deberian aplicar. Para la
formulacion del Plan Operativo Institucional - POI 2011, se solicitd a los jefes de cada unidad organica
evaluar, sus actividades de gestidbn sobre una base cualitativa; de dicha informacién salieron las
dimensiones internas (fuerza financiera y ventaja competitiva) y las dimensiones externas (estabilidad del
ambiente y fuerza del sector publico), para determinar la posicion estratégica actual del SATCH.

CUADRO N° 07

MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION (PEYEA)

| DIMENSION CALIFICACIO
{Fuerza Financiera

1. Incremento en la recaudaciéon

2. Ingresos generados superiores a lo presupuestado

3. Financiamiento para la construccién del local

4. Cumpliendo de medidas de austeridad internas

5. Recursos disponibles para hacer frente a imprevistos y otros

Fuerzas del Sector
1. Proceso de Autonomia Administrativa, Financiera y Presupuestal
2. Proceso de integracion a nivel ASAT
3. Prestigio nacional de las instituciones publica
. Trabas burocraticas generadas por la administracién publica
5. Aprobacién de la gestion del Poder Legislativo

Estabilidad del Ambiente

1. Estabilidad macroeconomica y del riesgo pais

2. Tolerancia social a la corrupcién

3. Crecimiento de la informalidad

4. Crecimiento econbémico de la provincia

5. Creciente desarrollo de las tecnologias de informacién

entajas Caompetitiva
1. Presencia institucional a nivel provincial
2. Nivel de satisfaccion de los administrados
3. Posicién institucional respecto a los procesos de tributacion municipal
4. Adecuada satisfaccion laboral
15. Predictibilidad respecto de las decisiones del Poder Judicial

H&aLuLluwaw hiw|b| oo = LIIESEIE)

CONCLUSION

El promedio para EAes:-15/56= -3.00 El promedio para FSes :22/5= 4.40
El promedio para VC es : -14 /5 = -2.80 El promedio para FFes : 26 /5= 5.20
El valor direccional coardina: Eje X :-2.80 + 4.40 = 1.60

Eje Y : -3.00 + 5.20 = 2.20

Se adjudicar un valor numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las variables que constituyen las
dimensiones FF y FS. Asignar un valor numérico de —1 (mejor) —6 (peor) a cada una de las variables que
constituyen las dimensiones VC, EA.
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FIGURA N° 06: MAPA ESTRATEGICO DEL 2009- 2011

PERSPECTIVAS MAPA ESTRATEGICO DESCRIF‘CION

- Reducir la cartera morosa
F2.~ Sectorizar la recaudacian
F3.- Descantralizar la recaudacidn
F4.- Incrementar la recaudacién

.~ Incentivar la conciencia tributaria

C2 .- Mejorar la percapcitn del servicio

C3.- Realizar charias informativas

C4 -Incrementar la satisfaccidn dei contribuyenie
5.-Incrementar los contribuyentes al dia

.- Establecer acciones conjuntas con la MPCH

- Ejecutar, Monitorear las funciones del SATCH
.- Dinamizar la toma de decisiones

- Incrementar la productividad

— —— e ————————
A1 .- Especializar al personal

AZ.- Provocar identificacion

A3.- Reclutar y seleccionar personal idéneo

Ad .- Mejorar el trabajo en equipo

AB5.- Capacitar y motivar al personal

Esta evaluacion nos permite ubicar al SATCH en una posicion de Estrategias Agresivas, aunque muy
cercano al punto de interseccion de las cuatro dimensiones. Es decir, la institucion esta en una posicion
donde debe optimizar sus fuerzas internas a efectos de aprovechar las oportunidades externas, superar las
debilidades internas y evitar las amenazas externas.

GRAFICO N° 03

MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUAGION DE LA ACCION (PEYEA)
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1V.- DESARROLLO
OPERACIONAL

Visite
www. Satch.gob.pe
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DESARROLLO OPERACIONAL

En esta seccion se expone los lineamientos generales sobre los que el POI de cada Unidad Organica del
SATCH, ha esbozado sus acciones, por lo que en buenos términos las lineas rectoras del proceso de
planeamiento del POI propuesto para el ejercicio fiscal 2011

Debemos considerar al presente documento, como un instrumento técnico de guia flexible y adaptable a
las circunstancias y contingencias, por lo que debe ser considerado y adaptado continuamente, sin que ello
implique cambios continuos y sustanciales, en las programaciones hechas inicialmente. Asimismo, como
valor agregado al presente documento de gestidn, se ha buscado vincular al PIA 2011, a nivel de
Estructura Funcional, y Asignacién Presupuestal de Gastos, sin dejar de lado los grados de vinculacion al
PEI

FIGURA N’ 07: FORMULACION DEL POI - 2011
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En relacion a las tareas y actividades propuestas por cada unidad orgénica y de acuerdo al marco
presupuestal o techos vinculados al Cuadro de Necesidades se instruyé a los titulares organicos y/o
especialistas responsables en la formulacién y seguimiento que costeasen sus actividades por grados de
importancia, a fin de vincular el presupuesto con las actividades, metas operativas y objetivos, ello con el
fin de obtener un POI y P1A vinculados, de conformidad a las disposiciones legales vigentes y de acuerdo
al marco de referencia del Plan Estratégico Institucional - PEI 2009 - 2011.
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Convertir las decisiones estratégicas en un comportamiento efectivo, implica desarroliar programas y
proyectos en todas las areas de la institucion: Unidades de Control, Defensoria, de Apoyo, de linea, de
Direccion y Planeacion, de Gestion Estratégica y Asesoramiento. La Planeacion Tactica se desarrolla
mediante la formulacidn y ejecucion del “Plan de Accion”, Plan Operativo y el “Presupuesto”

FIGURA N° 08: OPTIMIZACION DE PROCESOS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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4.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos del SATCH estan fundamentados en sus fortalezas que deberan corregir sus
debilidades, y asi, tomar ventaja de las oportunidades y contrarrestar las amenazas, de esta manera dichos
objetivos permitira cumplir con la mision y vision de la institucion. Luego del desagregado y explicacion
general de las estrategias formuladas se deben proponer las mismas en “Objetivos Estratégicos” que
faciliten la configuracién de los indicadores correspondientes a fin de darles el seguimiento en el plazo de
tres afios establecidos para la visién del SATCH.

FIGURA N° 09: OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2009 — 2011
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4.2 PLAN DE ACCION Y PLAN OPERATIVO

El Plan de Accién es una herramienta gerencial, uniforme a nivel corporativo y sencillo de evaluar para la
Direccion, que sirve de guia para la gestidn institucional y permite tener una visién general de las tareas
que se desarrollan para el logro de los objetivos de la entidad. El Plan de Accion del SATCH recopila las
tareas que se desarrollaran durante una anualidad considerando de manera determinante la pertinencia de
las mismas frente al enfoque estratégico establecido. De esta forma, todas las tareas relacionadas en los
planes de accién y operativos estdn orientadas a contribuir con el logro de uno o mas objetivos
institucionales del periodo 2009-2011 y consecuentemente constituyen un ingrediente importante para
alcanzar los retos planteados en el ejercicio prospectivo. La forma en la que se plantean las tareas en el
Plan de Accion busca incentivar el trabajo en equipo. Ningln plan, por mas estructurado que esté, tendra
efecto sino se lleva a la accidn, por lo tanto, el resultado de las tareas establecidas en los planes implica un
esfuerzo corporativo multidisciplinario y disciplina en la accion.

FIGURA N° 10: FORMULACION DE PLANES DE ACCION Y OPERACIONAL

Determinacion de los Objetivos Institucionales: Como parte del Proceso de
Direccionamiento Estratégico de la Institucion.

Formulacion de Planes de Accidn y Operativos: Determinados de acuerdo con las
proyecciones de la Institucion y orientados a contrarrestar las debilidades y
amernazas y aprovechar |as forlalezas y oportunidades.

Informes Semestrales: Reflejan el estado y avance de las actividades planeadas
en los Planes de Accion y Operativo

Medicion de Resultados: Por medio de los indicadores disefiados para los

Objetivos Estratégicos 2009-2011 ~

Retroalimentacion; Comparacion de los resultados reales contra los planeados, de
manera que se promueva el analisis y se generen altern
inconvenientes presentados ~

Accién Correctiva: Disefiar y aplicar acciones concrelas tendientes a corregir las
desviaciones presentadas en el Plan,

La alta direccion juega un papel muy importante en la efectividad de este proceso, debido a que una de sus
principales funciones es evaluar y hacerle seguimiento a los informes trimestrales o semestrales que
reportan las novedades de cada tarea y tomar las acciones correctivas en el tiempo oportuno. Cada unidad
organica de la institucién sera responsable de diseflar cada afio su plan de accion interno, para la vigencia
siguiente, con base en la Directrices emanadas de Plan Estratégico 2009-2011. Sera entonces
responsabilidad de la alta direccion, a través de la Jefatura del Satch, de la Gerencia de Administracién y
de la Gerencia de Operaciones, el seguimiento, supervision y control de la ejecucién de estos planes, y de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la consolidacion de dicha informacion.
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FIGURA N° 11: LINEAS DE ACCION 2009 - 2011

Acercamiento al Contribuyente

Servicio de calidad DB C Gestion eficiente

Mejor clima laboral == ———— 1 Generacién de Nuevos
x Ingresos

4.3.- TIPO DE METAS DEL POI 2011

El tipo de actividad de cada una de las unidades organicas, se relaciona con la estructura administrativa
institucional como: Gestion, Clima Laboral, Servicio y Calidad, Produccion y Productividad, siendo:

A.- Gestion.- Es la funcién de organizar y administrar recursos de manera tal que se pueda culminar todo
el trabajo requerido en la actividad dentro del alcance, el tiempo, y coste definidos. Un proyecto es un
esfuerzo temporal, Gnico y progresivo, emprendido para crear un producto o un servicio también Gnico.

B.- Clima Laboral.- El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta relacionado con el
"saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de
relacionarse, con su interaccidn con la entidad, con los equipos que se utilizan y con la propia actividad de
cada unidad organica. Mientras que un "buen clima" se orienta hacia los objetivos generales, un "mal
clima" destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto y de bajo rendimiento. Para
medir el "clima laboral" lo normal es utilizar "escalas de evaluacion".

C.- Servicio Y Calidad. - El servicio y la calidad es una actividad o conjunto de actividades de naturaleza
casi siempre intangible que se realiza a través de la interaccion entre la administracién y el empleado y/o
instalaciones fisicas de servicio, con el objeto de alcanzar las metas trazadas de la unidad organica.

D.- Produceion Y Productividad.- La produccion es un conjunto de operaciones que sirven para mejorar
e incrementar la utilidad o el valor del servicio y la productividad son los resultados logrados, de una

medida que combina y utiliza de manera correcta los recursos para cumplir, los resultados especificos
lograndose algo mas, que produccion.

FIGURA N° 12: LINEAMIENTOS DEL POI1-2009
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FINALIDAD

Contar con un documento de gestion que permita establecer las actividades de acuerdo al Presupuesto
Institucional aprobado para Afio 2011, y que mediante la medicion por Indicadores muestre un panorama
total que responda a las expectativas de logro de los Objetivos y Metas programadas para el presente afio.
Este documento constituye una herramienta de trabajo que permitird lograr la participacién en forma
integral y coordinada en todos los niveles de la institucion.

ANTECEDENTES

®  Mediante Resolucion Jefatural N° 01-065-000002442 de fecha 26 de junio del 2009, se aprobo la
Directiva Interna N° 01-006-000000032 “Disposiciones y Procedimientos para la Elaboracion del
Plan Operativo Institucional POI y El Cuadro de Necesidades correspondiente al Ejercicio Fiscal
2011 del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo”.

METODOLOGIA

La Directiva Interna N°® 01-006-000000032 “Disposiciones y Procedimientos para la Elaboracion del Plan
OPERATIVO institucional POI y El Cuadro de Necesidades correspondiente al Ejercicio Fiscal 2011 del
Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo”, establece los lineamientos y criterios metodologicos,
para una adecuada elaboracion del plan operativo, asegurando la asignacién de recursos humanos,

financieros y fisicos guardando relacién con actividades y metas programadas en el Plan Operativo de
cada unidad orgéanica.

En la misma Directiva se incluye los siguientes Anexos y Formatos:
e El Anexo N°01, que es el Diagnostico Institucional

e El Formato N° 01, que es el formato de Programas de Acciones del Plan Operativo Institucional
(anexo 02)

e LaTabla N° 01, se expone la tabla de unidades de medidas de metas para el ano fiscal 2011
(anexo 03)

e El Formato N° 02, el resumen de cuadro de necesidades del 2011. (anexo 04)

Ademas de:

La mision y su alineacién con las metas presupuestales para cada unidad ejecutora.

e Los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2009-2011, identificando para cada
una de las areas la correspondencia con los objetivos especificos en el Anexo N° 05.

e Las actividades y su programacion de ejecucion durante el afio 2011, teniendo en consideracion
las funciones asignadas segin el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.

e Elindicador y sus caracteristicas con el cual se efectuara la medicion de las actividades.

RESULTADOS OBTENIDOS

Las areas han definido sus actividades orientadas a la consecucion de lo objetivos especificos y objetivos
estratégicos de la siguiente manera:

==
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JEFATURA SATCH:

Mision:

“La Jefatura del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo, perteneciente al Organo de
Direccion, es el 6rgano de mayor jerarquia en la estructura organizacional del SATCH vy le
corresponde la representacion legal, la direccion general, la organizacién y la administracion de la
institucion con las facultades y atribuciones que seiiala el Estatuto del SATCH.”

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el ROF, las que conciernen al cumplimiento
de los planes operativos del SATCH, se encuentran:

o Aprobar los reglamentos y los manuales internos que rijan las actividades de la
instituciéon en general, asi como las directivas y las circulares destinadas a poner en
conocimiento de los contribuyentes o responsables el adecuado cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

o Planear y controlar el crecimiento racional de las actividades operativas del SATCH,
vigilando constantemente que tanto el personal, métodos, procedimientos, sistemas e
infraestructura sean adecuados a dicho incremento de modo que el SATCH mantenga
una posiciéon permanentemente solida.

o Controlar y supervisar las operaciones y las actividades de los érganos que conforman
el SATCH y velar por el cumplimiento del Estatuto.

Principales funciones:

Direccion del Comité de Gerencia

Evaluacion de gestion ante el MPCH

Supervision de acciones de las areas

Sesiones ante Comision de Economia del Concejo Municipal

Formalizacion de actos de naturaleza institucional (firma de resoluciones)

Convocar ruedas de prensa para difundir, logros, aclarar temas o presentar propuestas

Plan Operativo Institucional 2011 30
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IMAGEN INSTITUCIONAL

Principales funciones:

Estar al tanto de todos los acontecimientos a nivel institucional, sea por radio, televisidn, medio
escrito.

Vocero Oficial: hablar y comunicarse por Radio, Television y Medio Escrito. Explicar las
bondades y servicios que ofrece la institucidn.

Acompaiar a los operativos de la institucion.

Preparar alusivos tales como Tripticos, Notas de Prensa,

Responsable de la confeccion de volantes que demuestren el quehacer institucional.

Coordinar con las Gerencias actividades relacionadas con las relaciones publicas.

Apoyar al desarrollo de las actividades orientadas a mantener la buena imagen del SATCH.
Atender las visitas al SATCH, tanto las programadas como las que eventualmente puedan
presentarse.

Efectuar sondeos y muestreos de opinidon acerca de los servicios que ofrece el SATCH en sus
diferentes areas.

Colaborar en la realizacion de campariias de informacién al piblico en general.

Orientar a las personas naturales y/o juridicas que visiten el SATCH, sobre los beneficios,
ventajas y alternativas que ofrece la institucion.

Emitir boletines y folletos informativos, manteniendo informado de las actividades y funciones
del SATCH a los Administrados.

Realizar el seguimiento diario de noticias.

Elaborar Notas de Prensa y coordinar con medios para entrevistas o informes.

Llevar a cabo la convocatoria y coordinacion de conferencias de prensa.

Coordinar publicidad para campafias con agencia y con medios.

Elaborar y coordinar las publicaciones efectuadas en el Diario Oficial que le remita la Oficina de
Asuntos Legales y Reclamaciones.

Elaborar y mantener actualizado el Peridédico Mural.

Programar y desarrollar actividades orientadas a mantener la buena imagen del SATCH, asi como
sugerir medidas para el mejoramiento de la misma, utilizando los medios de comunicacion
locales.

Planear, programar, coordinar y ejecutar las acciones de relaciones publicas en funcion de los
objetivos y politicas del SATCH.

Proporcionar informacion al plblico en general acerca de los beneficios del SATCH asi como
orientarlos cuando quieran hacer uso de los mismos.

Analizar desde el punto de vista de las relaciones publicas. Coordinar el funcionamiento de las
unidades que tengan contacto con el publico, en lo relacionado a la atencion y servicio que se esté
prestando.

Establecer y mantener contactos con entidades publicas y privadas y con autoridades,
Administrados y personas vinculadas al SATCH.

Coordinar la elaboracion y publicacion de la revista del SATCH.

Emitir notas de prensa Llevar a cabo la convocatoria y coordinaciéon de conferencias de prensa.
Elaboracion del Plan Anual de Medios y el Plan Anual de Marketing de la institucion.
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&“ Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

ESTUDIOS Y PROYECTOS

Principales funciones:

e Estudiar y analizar de manera permanente la estructura y el funcionamiento de la organizacién
administrativa. Esta funcién implica que efectien varias actividades como la realizacién de un
diagnostico general de la estructura y procedimientos de la organizacion, la proposicién de
modificaciones para la adaptacion de sistemas administrativos y procedimientos, informatizados o
no informatizados.

e Elaborar la informarién necesaria para la evaluacion econdémica y el estudio de impacto de los
proyectos, acciones y medidas que tengan incidencia en los ingresos del Satch y en la recaudacion
de los tributos administrados por el Satch a la Municipalidad Provincial de Chiclayo — en adelante
MPCH -, realizando observaciones puntuales a nivel de proyeccion en cuanto ¢l tema del ingreso.

e Participar en la implementacion de proyectos o actividades que generen nuevos ingresos para el
Satch y para la MPCH, que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Presentar las proyecciones para la determinacion de las metas periddicas de recaudacion,
producto de la evaluaciéon de los indicadores de resultados, las variables macroeconémicas y
otras variables pertinentes.

e Asesorar a las unidades o departamentos, gerencias, oficinas y Jefatura SATCH, que lo soliciten,
en la interpretacion y aplicacion de técnicas administrativas; coordinandose con cada una de ellas
e implantando nuevos y mejores sistemas de trabajo y capacitacion del personal.

o Elaboracién de informes, formulaciéon de proyectos y estudios asi como diagnosticos
permanentes de los principales procedimientos criticos a nivel operativo y administrativo.

¢ Realizar coordinaciones con la Gerencia de Operaciones para apoyar estudios de evaluacion del
sistema tributario municipal, apoyando en la generacion de proyectos de ordenanzas municipales.

¢ Conocimiento de técnicas concernientes al mejoramiento de métodos, asi como su evaluacion para
propuesta de sistematizacion informatica y evaluacién permanente de los procesos, desarrollo y
mantenimiento de resultados a nivel administrativo y operativo.

e Estudiar, proponer e implementar sistemas y procedimientos que permitan desarrollar con mayor
eficiencia y productividad las actividades de los funcionarios y empleados, documentandolos
debidamente; asi cemo desarrollando politicas de retroalimentacion en el manejo de la data y
evaluacidn de experiencias.

e Verificar los datos estadisticos y econdmicos de la regién que tengan impacto en la gestién, para
reorientar en forma oportuna la gestiéon operativa, minimizando de esta forma las consecuencias de
la recaudacion.

e Participar en la elaboracion de los informes econdmicos, presentaciones y reuniones sobre
economia a nivel del SATCH y de la MPCH.

e Participar en la elaboracion de informes técnicos sobre temas econdmicos asociados a la
administracion tributaria y no tributaria, proyectos de determinacion de tasas y otras normas para
mejorar la competitividad institucional, asi como emitir opinién técnica.

¢ Planificar y dirigir la evaluacién permanente de la estructura y los procesos de la entidad a fin de
elaborar el diagnostico organizacional base para determinar los estudios técnicos a realizar.

e Coordinar y proponer el desarrollo y actualizacion de los documentos de gestion y directivas
institucionales con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

¢ Elaboracion del TUPA de la Entidad, en lo que corresponde a la parte técnica

e Elaboracién de Estructuras de Costos asi como en la preparacion de Anexos técnicos donde se
desarrolle la metodologia de la determinacion y distribucion de todo tipo de tasas y otros precios
publicos, desarrollando la metodologia conveniente de acuerdo a ley, asi como sincerar la
evaluacion de acciones que eleven la generacidon de ingresos propios del SATCH.

Plan Operativo Institucional 2011
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&- Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Mision:

“La Oficina de Control Interno es el 6rgano de auditoria interna, encargado de ejecutar el control

gubernamental interno posterior sobre la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la
entidad.”

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el ROF, las que conciernen al cumplimiento de
los planes operativos del SATCH, se encuentran:

a)

b)

Realizar las acciones de control operativo y financiero que sean necesarias para garantizar el
adecuado funcionamiento de la institucion, enmarcado y establecido en la Ley del Sistema
Nacional de Control.

Ejercer el control Interno posterior a los actos y operaciones del SATCH, sobre la base de
lineamientos y cumplimiento del plan anual de control respecto a promover la correcta y
transparente gestion de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y la eficiencia
de sus actos y operaciones.

Ejecutar las acciones y actividades de control a los actos y operaciones del SATCH, que disponga
la Contreloria General, asi como, las que sean requeridas por el Jefe del SATCH. En caso que
estas ltimas tengan caracter de no programadas, su realizacién serd comunicada a la Contraloria
General por el responsable de la Oficina Control Interno.

Principales funciones:

e Actividad de Control Interno - Actividades Operativas
e Participacion en el Plan Operativo Institucional

Plan Operativo Institucional 2011
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= Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

OFICINA DE ASUNTOS LEGALES

Mision:

“La Oficina de Asuntos Legales es el 6rgano encargado de prestar apoyo y asesoramiento juridico y
legal en los asuntos vinculados a la institucidn y sus fines.

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el ROF, las que conciernen al cumplimiento de
los planes operativos del SATCH, se encuentran:

a) Coordinar con la Gerencias de Operaciones y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto la
elaboracion de normas requeridas para el adecuado funcionamiento de las areas operativas.

Principales Funciones:

s Absolucién de consultas internas en temas tributarios y no tributarios
Negociacion, elaboracion y celebracion de convenios interinstitucionales
Ratificacién de Ordenanzas Distritales

Clasificacion de Expedientes por materia

Clasificacion de Expedientes por petitorio segun la materia
Clasificacion de Expedientes por antigiiedad.

Plan Operativo Institucional 2011
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& Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Mision:

“La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es el organo encargado de diseiiar, elaborar y evaluar los
planes, programas y proyectos de desarrollo del SATCH; asi como también del disefio, elaboracion y
evaluacion del Presupuesto de la institucion.”

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el ROF, las que conciernen al cumplimiento de
los planes operativos del SATCH, se encuentran:

a) Desarrollar los procesos operativos del SATCH.
b) Planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades del area a su cargo.

Principales actividades:

Programacion y Formulacién del PIA

Consolidacién del Plan Operativo Institucional

Revision del Plan Estratégico

Ejecucion de ingresos de acuerdo a Directiva presupuestaria

Ejecucion de gastos de acuerdo a Directiva presupuestaria

Elaboracion de la informacion estadistica de ingresos y gastos del SATCH
Coordinacién Permanente con G. de Administraciéon y Dpto. Contabilidad
Evaluacién del Plan Operativo

Evaluacién del Presupuesto Institucional.

Elaboracién del Directivas Administrativas Internas

Actualizacion del de la Estructura Orgéanica del SATCH

Actualizacion del CAP y PAP

Actualizaciéon del ROF

Otros que le asigne la Jefatura SATCH

Plan Operativo Insﬁfucionai 2011
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e Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

INFORMATICA

Mision:

“La Oficina de Informatica es el 6rgano encargada de disefiar, sistematizar, dirigir, integrar y
coordinar el sistema informatico del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo”.

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el ROF, las que conciernen al cumplimiento de
los planes operativos del SATCH, se encuentran:

a) Dirigir el desarrollo informético de todas las areas de la institucion.
b) Coordinar con las Gerencias de Operaciones y la Oficina de Planecamiento y Presupuesto la

realizacion de los procesos de las areas operativas.

¢) Desarrollar las aplicaciones que las areas de la institucion requieran
d) Garantizar la integridad y disponibilidad de la informacién contenida en la Base de Datos

utilizada por los sistemas implantados en concordancia con las normas de seguridad
informaética establecidas.

e) Evaluar, incorporar, normar y supervisar el uso de politicas y tecnologias de informacion a

ser utilizadas en la institucion, siendo su responsable directo.

f) Planificar y administrar los proyectos, que se generan como consecuencia de la necesidad

del desarrollo e implementacion de los sistemas informaticos.

g) Administrar los recursos humanos y equipos asignados a esta oficina.
h) Elaborar informes sobre licenciamiento de software.

Elaborar y ejecutar el Plan Estratégico de Sistemas Informaticos.
Elaborar el Plan Operativo Informatico de la institucién.

k) Elaborar el plan de Contingencia informatico de la Institucién.

Las demas que le sean encomendadas por el Jefe del SATCH.

Principales Funciones:

Proyectos Implementacion Web

Proyectos Implementacién Intranet

Proyectos Implementaciéon Extranet

Atencion de Requerimientos

Administracion de Servidores (archivos, correos, Web, bases de datos, seguridad, backup,
antivirus)

Seguimiento y monitoreo de las actividades de los equipos de cémputo (servidores,
computadoras, impresoras, estabilizador, dispositivos de conexidn)

Seguimiento y acciones de supervision del uso e inversion racional en recursos informaticos
(equipos, programas, informacién, y personal).

Otros que le asigne la Jefatura del SATCH.

Plan Operativo Institucional 2011
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B‘“ Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y DEL ADMINISTRADO

Mision:

“La Oficina de Defensoria del Contribuyente y del Administrado es el érgano encargado de revisar,

evaluar y canalizar las quejas y sugerencias de los administrados a la Jefatura del SATCH, a efectos
de prevenir la recurrencia de quejas”

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el MOF, las que conciernen al cumplimiento de
los planes operativos del SATCH, se encuentran:

e Recepcionar las quejas y sugerencias de los administrados en relacion a las acciones del
SATCH.

e Generar un registro de contribuyentes asesorados, discriminados por tipo de solucion
brindada.

e Informar al contribuyente sobre los tramites para presentar reclamos.

e Orientar al contribuyente en los procedimientos sobre recursos de apelacion al SATCH.

s Asesorar a los contribuyentes que manifiesten inconformidad sobre informacién brindada por
el personal del SATCH o cuando consideren que se vulneran sus derechos.

e Desarrollar relaciones de confianza con los contribuyentes y administrados. De ser necesario,
acudir a la comunicacién telefonica para fortalecer esa relacion, completando informacién o
asesoria.

» Coordinar y asesorar a las demas areas del SATCH en lo que se refiere a atencidén pertinente y
de calidad al contribuyente y administrado.

e Emitir informes diarios y semanales dando cuenta resumidamente de los casos que se
atendieron.

e Elaborar propuestas de modificaciones normativas de acuerdo a la casuistica presentada.

¢ Mantener informacion actualizada relacionada a la Ley de Tributacion Municipal y al Cddigo
Tributario.

Principales Funciones:

e Procurar una mejor orientacion al contribuyente y administrado, tanto en forma personalizada
y mediante tripticos informativos

e Procurar la disminucién de quejas escritas y verbales por parte del contribuyente y
administrado

e Difusién a los contribuyentes y administrados de sus derechos y deberes mediante tripticos
informativos

e Remision de informacioén a OPP para elaboracion de estadisticas

Plan Operativo Institucional 2011
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&= Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

GERENCIA DE ADMINISTRACION

Mision:

“La Gerencia de Administracion es el organo responsable del manejo presupuestal del pliego
constituido por la institucion.

Tiene por finalidad efectuar una adecuada gestion y aplicacion de los procesos administrativos en
aspectos de ejecucion presupuestal, financieros, contables, patrimoniales y de fondos; asi como la
provision de recursos materiales y de potencial humano de acuerdo a las necesidades y normas
vigentes.”

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el ROF, las que conciernen al cumplimiento de
los planes operativos del SATCH, se encuentran:

a) Coordinar con la Gerencia de Operaciones, la Oficina de Asuntos Legales y Reclamaciones y
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para la elaboracién de normas requeridas para el
adecuado funcionamiento de las areas operativas. '

b) Planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de las oficinas
periddicamente o cuando la solicite.

Principales Actividades
Con el Departamento de Abastecimiento y Control Patrimonial.

e Elaboracién del Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios del SATCH

o Elaboracidon de Requisiciones, Solicitudes de Cotizacion, Ordenes de Compra, Ordenes de
Servicio y su correspondiente seguimiento

e Elaboracion y/o revisiéon de las Bases para los Procesos de Seleccién que convoque el
SATCH

e Informe al Organismo Superior de las Contrataciones del Estado — OSCE, sobre los Procesos
de Seleccién que se convoquen y que se encuentren aprobados en el Plan Anual de
Adquisiciones de cada ejercicio fiscal.

¢ Informe sobre adquisiciones de bienes y servicios para la contraloria general de la republica

¢ Informacion de Cierre de Almacén

e Remisién resultados de inventario fisico de los Bienes Patrimoniales del SATCH a la
Superintendencia de Bienes Nacionales

e Procesar informacion de contrataciones y adquisiciones de la entidad en el SEACE — OSCE.

e Informe sobre adquisiciones de bienes y servicios para la Contraloria General de la Republica

e Otras que le asigne la Gerencia de Administracion

Con el Departamento de Recursos Humanos

e Elaboracion de la Planilla de Haberes

o Elaboracién del Reporte de Asistencia del Personal

e Programa de Capacitacion del Personal de manera anual.
e Otras que le asigne la Gerencia de Administracién

Plan Operativo Institucional 2011
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Con el Departamento de Tesoreria v Caja

e Elaborar Reportes de Recaudacion

e Recepcion de cuadres

e Recepcion de los Informes

e Control en la entrega de recibos

e Controlar la Entrega Libro Actas

e Recepcion de Dinero Todos Puntos de Recaudacion (liquidadores GPCH)
¢ Administrar los Fondos de Caja Chica SATCH

e Arqueo Diario de Caja Chica

e Comprobantes de Pagos debidamente sustentados

e Otras que le asigne la Gerencia de Administracion

Con el Departamento de Contabilidad y Finanzas

Elaboracién de Estados Financieros mensuales

Balance de Ejecucion Presupuestal

Efectuar Arqueos de Fondos y Valores Mensuales

Conciliacion de Inventarios Fisicos de los Bienes Patrimoniales con las cuentas reflejadas en
los Estados Financieros

e Efectuar la Depreciacion y amortizacion de activos del SATCH
Informes de Estado de Situacion

Informes de Cuentas por Pagar

Avance del Informe de Cierre Contable

Elaboracién de Estados mensuales de ingresos propios

Otras que le asigne la Gerencia de Administracion

Plan Operativo Institucional 2011
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L:}‘- Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

GERENCIA DE OPERACIONES

Mision

“La Gerencia de Operaciones es el 6rgano encargado de dirigir, supervisar y coordinar el desarrollo
de unidades operativas de la entidad.

Tiene por finalidad coordinar y supervisar el cumplimiento de las metas establecidas para los érganos
operativos de la institucion, en concordancia con las politicas y estrategias aprobadas en Comité de
Gerencia”.

Entre las funciones que se encuentran enmarcadas en el ROF, las que conciernen al cumplimiento de
los planes operativos del SATCH, se encuentran:

a) Dirigir los procesos operativos del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo,
orientados a optimizar la recaudacion, administraciéon y fiscalizacion de los ingresos
tributarios y no tributarios.

b) Evaluar la gestion de las areas operativas para obtener el mejoramiento continuo de las
mismas.

¢) Coordinar con la Oficina de Plancamiento y Presupuesto la realizacién de los procesos
operativos.

Principales actividades

Departamento de Registro y Servicios al Usuario.

Orientacion del Cumplimiento de Obligaciones Tributarias y No Tributarias

Atencion al Administrado de las Declaraciones y Solicitudes Formuladas

Revision y Saneamiento de Deudas Tributarias registradas por emisiones en el sistema.
Atencidn de Consultas Telefénicas

e Atencion de Correos Electronicos formulados por el Ciudadano

o Inventario de Acervo Documentario

e Departamento de Servicios al Usuario

Departamento de Cobranzas.

e Emision de documentos informativos de los contribuyentes en etapa pre-coactiva (cartas,
requerimientos de pago, avisos de cobranza, emision de valores tributarios y no tributarios
conteniendo la resolucién del Inicio de Cobranza Coactiva).

e Atencion personalizada a los contribuyentes por citas voluntarias o bajo apercibimientos.

e Control y cobranza de los Tributos Municipales

¢ Supervisidn de la Gestion de los Principales y Medianos contribuyentes en el cumplimiento
de las metas

¢ Atencion de Solicitudes y Expedientes presentados por los contribuyentes.

¢ Suscripciones de Convenio para la cancelacion de las deudas tributarias y no tributarias de los
contribuyentes

e Cumplimiento de Meta de Recaudacion a nivel de Convenios de Fraccionamiento Tributario
y No Tributario.

e Bisqueda de Numeros y Domicilios alternativos a los Contribuyentes habidos y no habidos.

e Visitas a los contribuyentes en sus domicilios por los Gestores.

Plan Operativo Institucional 2011




b’i Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH

e Notificacion de Contribuyentes No Habidos

Departamento de Ejecutoria Coactiva
e Emisiones Masivas de Esquelas de Coactiva y Resoluciones de Embargo

e Ejecucion de Procedimientos de Clausura, Cierres de Locales, Demoliciones, Paralizaciones
de Obra

e Remates
e Exhortos
e Emisiones de Resoluciones de Ejecucion Coactiva de Suspensiones de Embargo.

Departamento de Reclamos

e Resolucion de Expedientes
e Atencién de Reclamos Ingresados mediante tramites simples
¢ Identificacién de expedientes para notificar, solicitar informes, etc.

Departamento de Fiscalizacion

e Desarrollo del Proyecto Catastro

e Campafias por Rubros Comerciales, Servicios y Personas Naturales en calidad de PRICOS Y
Medianos Contribuyentes.

e Determinaciéon de Impuesto Vehicular a los Omisos de la Provincia.

e Cruces de Informacion con los Notarios y Empresas Comerciales a fin de realizar
determinaciones de Impuesto de Alcabala, Impuesto Predial y Impuesto Vehicular

s Atencion a los Contribuyentes Inspeccionados de Oficio y por Solicitud de parte

Departamento de Licencias y Autorizaciones
e Ejecucion de Procedimientos de Clausura, Cierres de Locales, Demoliciones, Paralizaciones

de Obra
¢ Atencion a los Contribuyentes Inspeccionados de Oficio y por Solicitud de parte
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