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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 01-024-000000043-2022
Chiclayo, 7 de abril de 2022
VISTOS:

El Informe N° 04-010-000000137-2022 de fecha 06 de abril de 2022, emitido por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, el Informe Legal N° 03-010-000000072-2022 de fecha 7 de abril de
2022, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica y el Informe N° 07.13-010-000000013-2021 de
fecha 16 de abril de 2021, emitido por el Profesional de Control de la Deuda, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto Municipal N° 001-2003-GPCH/A, de fecha 13 de mayo de 2003, se aprobd la
creacion del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo (en adelante el SATCH), como
organismo Descentralizado del Gobierno Provincial de Chiclayo, con personeria juridica de Derecho
Publico Interno y Privado con autonomia administrativa, econdmica, presupuestaria y financiera;

Que, mediante Acuerdo Municipal N° 038-2015-MPCH/A de fecha 03 de marzo del 2015, en Sesion
Ordinaria de fecha 23 de febrero del afio 2015, el Concejo Municipal aprobé por unanimidad la
modificacién estatutaria y el cambio de razén social del Servicio de Administracién Tributaria de
Chiclayo-SATCH, por el de Centro de Gestidon Tributaria de Chiclayo - CGT;

Que, mediante Acuerdo Municipal N° 084-2020-MPCH/A de fecha 23 de diciembre del 2020, en
sesion extraordinaria de fecha 23 de diciembre de 2020, el Concejo Municipal aprobd por
unanimidad la modificacion estatutaria en lo que respecta al cambio de razén social del Centro de
Gestion Tributaria de Chiclayo - CGT, por el de Servicio de Administracidon Tributaria de Chiclayo -
SATCH;

Que, el Estatuto del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo (SATCH), aprobado mediante
Decreto de Alcaldia N° 11-2004-GPCH/A, de fecha 03 de diciembre de 2004 sefnala que la finalidad
del SATCH, es organizar y ejecutar la administracién, recaudacion vy fiscalizaciéon de todos los
ingresos tributarios y no tributarios (papeletas de infraccién de transito, merced conductiva y multas
administrativas) de naturaleza publica que las normas nacionales y locales asignen a favor de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo. Asimismo, le compete el ejercicio de las demas facultades
inherentes a la Administracion Tributaria Municipal;

’ Que, por Resolucion de Alcaldia N° 1135-2021-MPCH/A de fecha 19 de noviembre de 2021, el suscrito
fue designado como Gerente General del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo-SATCH,
a partir del 20 de noviembre de 2021;

Que, mediante Informe N° 04-010-000000154-2022 de fecha 07 de abril de 2022, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, remite a esta gerencia el proyecto de Directiva N° 01-006-000000106
denominada “Procedimiento de alta y baja de deuda tributaria y no tributaria en el Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo”; para su aprobacién mediante acto resolutivo; adjuntando el
Informe Técnico emitido por la citada oficina (Informe N° 04-010-000000137-2022), el cual precisa
que el proyecto de directiva, permitira realizar el Alta y Baja en el sistema informatico de la entidad,
de los conceptos tributarios y no tributarios generados en la cuenta corriente de los contribuyentes o
administrados de la Municipalidad Provincial de Chiclayo- MPCH; Asimismo, adjunta el Informe Legal
N° 03-010-000000072-2022, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, emitiendo opinidn
favorable al mencionado proyecto de directiva;

Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado per Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, sefnala
que toda entidad es competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el
eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi como para la distribucidn de las atribuciones que
se encuentren comprendidas dentro de sucompetencia;
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Que, el numeral 2 de las Funciones del Puesto del jefe de Oficina de Planeamiento y Presupuesto del
Disefo de Perfiles de Puestos anexo al Manual de Organizacién y Funciones, aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 01-024-000000120 de fecha 23 de septiembre de 2021,
establece: “Proponer directivas internas, manuales e instrumentos técnicos normativos de gestion
institucional”;

Por lo que, estando a lo dispuesto en los literales b), d) y €) del articulo 6° del Estatuto de la Entidad.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Directiva N° 01-006-000000106 denominada “Procedimiento
de alta y baja de deuda tributaria y no tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo”, que en anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente resolucion a la Gerencia de Operaciones, Oficina
General de Administracion y la Oficina de Tecnologia de la Informacion, para conocimiento vy
cumplimiento.

ARTICULO TERCERO- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia del SATCH, la
publicacidon de la presente resolucion y la directiva que en anexo, forma parte integrante de la
presente resolucién, en la Intranet Institucional y en el Portal Institucional del Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

James ek (s Cyaflr
Gerente General
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PROCEDIMIENTO DE ALTA Y BAJA DE DEUDA TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EN EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH
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Directiva N° 01-006-000000106 Aprobado con G.G. N° 01-024-00000000

/" Area ejecutora Protesional de Control de la Deuda

Areas involucradas | Todas las Unidades Organicas de la Entidad

Elaborado 28.03.2022 | Pégina 01 de 14
Directiva N° 01-006-000000021 “Directiva de Procedimiento del Area de Control de la
Sustituye a Deuda — SATCH" aprobada mediante Resolucién Jefatural N° 01-065-000001976 de
fecha 29.04.2008

PROCEDIMIENTO DE ALTA Y BAJA DE DEUDA TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EN
EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH

l.- OBJETIVO

Establecer los criterios, procedimientos y condiciones que se requieren para que se genere el Alta o la Baja en
la cuenta corriente de deuda tributaria o no tributaria de un determinado contribuyente o administrado en el
software informético Operativo vigente de la Entidad.

Il.- FINALIDAD

La presente directiva tiene por finalidad establecer los lineamientos que normen el procedimiento de Altas y
Bajas de la cuenta corriente de deuda tributaria o no tributaria de un determinado contribuyente o administrado
en el Sistema Informatico Operativo vigente de la entidad, de los conceptos tributarios y no tributarios
generados en los reportes de deuda de los contribuyentes y/o administrados de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo.

lll.- ALCANCE

La presente directiva, es de cumplimiento obligatorio para todas las dreas orgénicas de la Gerencia de
Operaciones, que realizan Altas y Bajas de las deudas tributarias y no tributarias en el sistema informético
Operativo vigente de la entidad de los conceptos tributarios y no tributarios generados en la cuenta corriente
de deuda tributaria o no tributaria de un determinado contribuyente o administrado de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo - MPCH.

) V.- BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 27444, | ey del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

TUO del Cadigo Tributario D.S 133-2013-EF y normas modificatorias.

Decreto Legislativo N° 776, Ley de Tributacion Municipal

Ley N* 27658, Ley de Modernizacion de la Gestion del Estado

TUO de la Ley 26979 Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva D.S. 018-2008-JUS

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Estatuto del SATCH aprobado por Acuerdo Municipal N'234-2004-GPCH/A.

e Ordenanza Municipal N° 009-2015-MPCh, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
y la Propuesta de Estructura Orgénica de la Entidad.

V.- VIGENCIA
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La presente directiva, se aplicard a partir de la fecha de su aprobacién mediante Resolucion de Gerencia
General.

VI DISPOSICIONES
6.1 DISPOSICIONES GENERALES
a) Acreedor Tributario. - Es aquel a favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria.

b) Alta Automatica. - Es el registro de las operaciones en el software informético Operativo vigente de la entidad,
a través de la sistematizacion de procedimientos operativos contenidos en diferentes modulos especificos del
sistema, donde el célculo es realizado a través de un calculo interno del propio sistema informético, el cual tiene
parametros predeterminados que no pueden ser modificados por el usuario.

c) Alta Manual. - Es el registro de las operaciones en el software informatico Operativo vigente de la entidad a
través del cual el usuario registra los datos previamente calculados de cualquier tributo administrado por la
entidad, usando un médulo genérico implementado en el sistema informético, sustentado en un procedimiento
operativo, donde existen pardmetros que pueden ser modificados por el usuario.

d) Arbitrio. - Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio pblico.

e) Baja Automatica. - Es la anulacion del registro de las operaciones en el software informatico Operativo vigente
de la entidad, a través del cual, el usuario anula la informacion registrada en el respectivo software informatico
Operativo, ya sea por alta manual o automética, usando un modulo especifico implementado en el sistema
informético, baja que debera estar sustentado en una Resolucién de Gerencia de Operaciones, donde el sistema
a través de un cdlculo sistematizado disminuye el monto del tributo y en donde el usuario no interviene
directamente en |a baja de |a deuda tributaria.

f) Baja Manual. -Es la anulacion del registro de las operaciones en el software informatico Operativo vigente de la
entidad, a través del cual, el usuario anula la informacion registrada en el respectivo software informético
Operativo, ya sea por alta manual o automatica, usando un médulo especifico implementado en el sistema
informatico, baja que debera estar sustentado en una Resolucion de Gerencia de Operaciones, donde existen
parametros que pueden ser modificados por el usuario.

g) Compensacion. - Puede ser parcial o tal con los créditos por tributos, sanciones, interese y otros conceptos
pagados en exceso o indebidamente, que correspondan a periodos no prescritos, que sean administrados por el
mismo 6rgano administrador y cuya recaudacion constituye ingreso de una misma entidad.

h) Condonacidn. - La deuda tributaria sélo podra ser condonado por norma expresa con rango de ley.

Consolidacion. - La deuda tributaria, se extinguird por consolidacién cuando el acreedor de la obligacion
tributaria se convierta en deudor de la misma como consecuencia de la trasmision de viene s o derechos que
son objeto del tributo.

Contribuyente. - Es aquel que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacién
tributaria.

) Cuenta Corriente.- como aquel en el que se registra y controlan las operaciones monetarias que surgen de las
obligaciones legales del contribuyente o administrado, de manera que se pueda consultar el estado general y
particular de los saldos a pagar o a favor de los obligados tributarios para los diferentes conceptos de deuda con
fines de cobro, devolucidn, pago u otras formas de extincién de la obligacién tributaria y no tributarias.

Deudor Tributario. - Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como contribuyente o
responsable.
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m) Domicilio Fiscal. - Es el lugar fijado por dentro del territorio nacional para todo efecto tributario, sin perjuicio de
la facultad del sujeto obligado a inscribirse ante la Administracion Tributaria de sefalar expresamente un

domicilio procesal al iniciar cada uno de sus procedimientos tributarios. El domicilio procesal debera estar
ubicado dentro del radio urbano que sefale la Administracion Tributaria.

n) Estado de Cuenta. - Es el detalle de las obligaciones pendientes de pago por parte del contribuyente o
administrado, especificando cada tributo.

n) Extincion de la Obligacion Tributaria. - Se extingue por los siguientes medios:

Pago

Condonacion

Compensacion

Consolidacion

Resolucion de la Administracion Tributaria sobre deuda de cobranza dudosa o de recuperacion onerosa.
Otras que se establezcan por leyes especiales.

e @& o & o @

o) Impuesto. — Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion efectiva directa a favor del
contribuyente por parte del Estado.

p) Licencias. - Son tasas que gravan la obtencién de autorizaciones especificas para la realizacion de actividades
de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.

q) Obligacion Tributaria. - Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

. r) Prescripcion. - Es la pérdida de la accién por parte de la Administracién Tributaria, para exigir la determinacion
% de la obligacion tributaria y el pago.

E- s) Resolucion de Determinacion. - Es el acto por el cual la Administracion Tributaria pone en conocimiento del
3 deudor tributario el resultado de su labor destinada a controlar el cumplimento de las obligaciones tributarias y
establece la existencia del crédito do de la deuda tributaria.

\t) Resolucion de Gerencia de Operaciones - RGO. - Acto administrativo emitido por la Administracion Tributaria,
%\ que tiene caracter de cumplimiento obligatorio para la administracion y para el contribuyente.
o _FI
“/u) Responsable. - Es aquel que, sin tener la condicién de contribuyente, debe cumplir la obligacién atribuida a
© éste.

v) Orden Pago. - Es el acto en virtud del cual la Administracion exige al deudor tributario la cancelacion de la
deuda tributaria, sin necesidad de emitir se previamente a Resolucion de Determinacion.

w) Nulidad de Registro. - Es la eliminacion automatica en el software informatico Operativo vigente de la Entidad
del Acto Administrativo que haya generado o no un Valor (Orden de Pago, Resolucion de Determinacion,
Resolucién de Multa).

6.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.2.1 DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ALTAS Y BAJAS DE DEUDAS TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS
<j  ENESTADO ORDINARIO

La modificacion de Altas y Bajas en el software informatico Operativo vigente de la Entidad, respecto de las
cuentas corrientes después de la emision mensual, trimestral o anual de Determinacién de la deuda del Impuesto
: Predial, Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto de Alcabala, Impuesto a las Apuestas, Impuesto a los Juegos e
Ly~ -\ Impuesto a los Espectaculos Publicos no deportivos, Tasas por Servicios Pblicos o Arbitrios Municipales, Tasas por
-~ “'Servicios Administrativos o derechos, Merced Conductiva, Infracciones y/o Sanciones y/u otras tasas; pueden ser
ﬁor las siguientes causas:




SERVICIO DE
ADMINISTRACION

TRIBUTARIA
N CHTCT AV

SATCH

a)
b)

a)

RESOLUCION DE LA GERENCIA DE OPERACIONES

Modificacion de la Base Imponible.

Transferencia del objeto sobre el cual recae el tributo.
Modificaciones catastrales.

Nulidad, sustitucion o revocacion de Valores o reestructuracion o nulidad de convenios.

Perdida de la eficacia de valores por errores o registro errado de datos que generen deuda.

Inafectaciones y Exoneraciones.

Declaracién de Cobranza Dudosa.

Declaracién de Cobranza Onerosa.

Acto administrativo o norma que declara la Prescripcion, condonacién, reimputacion de pagos,
Compensacion.

Acto administrativo que resuelve un recurso o disponga expresamente el alta o baja.

No ocurrencia de los supuestos que sustentan la generacion de intereses, gastos de cobranza ordinaria y
gastos y costas coactivas.

Por errores materiales en la determinacion del Tributo - Rectificacion.

Por procesos de Fiscalizacion Tributaria.

Por obligaciones tributarias acotadas al contribuyente no atribuible a su obligacion.

Rectificacion o aumento del valor del inmueble y otro supuesto tributario vinculado al incremento de la
deuda tributaria en la cuenta Corriente del Contribuyente.

Por diferencia atribuibles a la migracién de anteriores softwares que se utilizaron hasta el vigente software
informético Operativo vigente de la Entidad .

Acto Administrativo que resuelve el crédito Tributario.

Por registros incorrectos de infracciones, sanciones o de conduccion de puestos.

7.1 DE LAS DEUDAS TRIBUTARIAS

7.1.1 DE LAS RESOLUCIONES DE LA GERENCIA DE OPERACIONES

La Resolucion de la Gerencia de Operaciones es el acto emitido por el Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo — SATCH, cuando son presentadas solicitudes contenciosas y no contenciosas por parte del administrado,
que tiene caracter de cumplimiento obligatorio para la administracion y para el contribuyente.

7.1.2 DE LA RECEPCION DE LA RESOLUCION DE LA GERENCIA DE OPERACIONES

Una vez emitida y suscrita la Resolucién de la Gerencia de Operaciones (RGO), el Departamento de
Cobranzas del drea operativa, previamente verificara obligatoriamente cada RGO independiente de la
procedencia, en el caso de baja de deuda tributaria, si existe la necesidad de generar 0 no una resolucion
de quiebre de valores no tributarios; una vez culminado el procedimiento anterior remitira mediante informe
de manera conjunta las RGO emitidas por el Departamento de Reclamos y la RGO de Quiebre de Valores
Tributarios a la persona responsable de la Seccion de Control y Emision de la Deuda, quien derivara
mediante informe dichas resoluciones al Profesional de Control de la Deuda para su ejecucion, en el
software informatico Operativo vigente de la Entidad.

Las Resoluciones emitidas por la Gerencia de Operaciones de la entidad, seran ordenadas y archivadas
por tipo de RGO, nomenclatura y agrupadas de la fecha mas proxima hasta la fecha més antigua, por parte
del Profesional de Control de Deuda.

Las Resoluciones de Gerencia de Operaciones de la entidad para alta y baja de deuda, una vez ejecutadas
seran custodiadas por el Profesional de Control de la Deuda.

~_7.1.3 ALTAS Y BAJAS DE DEUDA TRIBUTARIA POR RESOLUCIONES DE GERENCIA DE OPERACIONES

a)

GENERADAS EN EL DEPARTAMENTO DE RECLAMOS Y DEVOLUCIONES

Las altas y bajas de deudas de cardcter tributario deben realizarse Unicamente mediante resolucion emitida
por la Gerencia de Operaciones de la entidad.
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b) Las Resoluciones de Gerencia de Operaciones incluidas son las comprendidas por Reimputacion,

d)

e)

9)

h)

i

Compensacion y Devolucion de Pagos, redireccionamiento de pagos, determinaciones de deudas
tributarias por fiscalizacion, entre otros tipos de solicitudes presentadas por los contribuyentes.

La Resolucion de la Gerencia de Operaciones, debe indicar los siguientes puntos:

* La Resolucion de la Gerencia de Operaciones (RGO), en los casos de baja de deuda fributaria por
reimputacion, compensacion y devolucion, deben describir si la ejecucion de la RGO debe incluir 0 no
intereses; en caso, se incluya intereses debe estar sefialado expresamente en la RGO indicando la
fecha de célculo de los intereses previa a la ejecucion de la misma.

» Enlos casos que la ejecucion de la RGO por baja de deuda tributaria, no incluya intereses debe sefialar
expresamente la RGO, que la baja de la deuda tributaria se realizara sobre el insoluto.

e En los casos de alta de deuda tributaria, la RGO deberd detallar expresamente el cddigo de
contribuyente, afio de la deuda, periodo de la deuda, unidad catastral o placa vehicular segun sea el
caso, monto insoluto, gastos administrativos en la via ordinaria y en la via coactiva entre otros campos
que sean necesarios, segun el tributo y de esa manera dar el alta correspondiente y de esta manera
pueda ser visualizada y presentada en el estado de los contribuyentes.

La Resolucidn de Gerencia de Operaciones (RGO), relacionadas con altas de deudas tributarias deben
especificar si el procedimiento incluye o no alta de algun valor tributario, en caso no tenga valores
tributarios especificar detalladamente los datos del tributo, caso contrario, afadir a los datos del tributo, la
informacion necesaria para el registro del valor tributario en el software informatico Operativo vigente de la
Entidad.

En el caso del alta de los valores tributarios sefialados en el punto anterior, solo podran ser dados de alta,
aquellos valores tributarios que no han sido quebrados, caso contrario no es posible dar de alta
nuevamente los mismos, debiendo emitirse un nuevo valor tributario que reemplace el anterior por la deuda
tributaria dada de alta.

La Resolucion de la Gerencia de Operaciones (RGO), debe indicar expresamente en la parte resolutiva, si
la baja de deuda tributaria en los casos de prescripcion de deuda tributaria incluye los gastos
administrativos por la declaracion jurada.

La Resolucion de Gerencia de Operaciones que no pueden ser ejecutadas directamente por tener
registrados valores tributarios (Orden de Pago, Resolucion de Determinacion, Resolucion de Multa) o
expedientes coactivos tanto en la via ordinaria como en la via coactiva, en los estados de cuenta de los
contribuyentes deben generarse previamente una solicitud de anulacién de valores tributarios y de los
gastos coactivos asociados a los expedientes coactivos, si fuera el caso de conformidad con la Directiva de
Quiebre de Valores.

Que las Resoluciones de Gerencia de Operaciones emitidas por el Departamento de Reclamos sin
excepcion deberan ser remitidas al Departamento de Cobranzas para que verifique previamente si existe la
necesidad de generar Resoluciones de Gerencia de Operaciones de Quiebre de Valores, en el caso de las
bajas de deudas tributarias.

Que, en los casos que sea necesario generar la RGO de Quiebre de Valores, la misma debera seguir el
procedimiento indicado en la Directiva de Quiebre de Valores, la cual una vez suscrita por la Gerencia de
Operaciones, debera ser adjuntada la referida resolucion a la Resolucion de la Gerencia de Operaciones
emitida por el Departamento de Reclamos y Devoluciones.

Que, el Departamento de Cobranzas realizaré la remision de las RGO emitidas por el Departamento de

Reclamos adjuntando la RGO por Quiebre de Valores firmada, siendo dicha &rea, la encargada de realizar

la acumulacion de ambas resoluciones y remitir mediante informe a la Seccién de Control y Emision de la

Deuda, las Resoluciones de Gerencia de Operaciones correspondientes para su ejecucion; solo en los

casos que no haya sido necesario generar la RGO de Quiebre de Valores deberd el Departamento de

Cobranzas remitir adjunto la RGO emitida por el Departamento de Reclamos a la Seccion de Control y
ision de la Deuda.
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k)

La atencion de cualquiera de las Resoluciones de Gerencia de Operaciones por parte del Profesional de
Control de Deuda, tanto en la alta como baja de deuda tributaria incluira previamente la emision del estado
de cuenta del contribuyente antes y después de la ejecucion de la RGO, solo en los casos en que el estado
de cuenta del administrado sea un nimero mayor a 10 hojas, no sera obligatorio la emision posterior del
estado de cuenta posterior a la ejecucion, bastando solamente el antes del estado de cuenta.

En la atencion de Resoluciones de Gerencia de Operaciones en las que resuelve el quiebre de valores
tributarios y no tributarios el profesional de control de la deuda debera anexar el reporte de baja de deuda
por solicitud de quiebre de valor.

Excepcionalmente, el contribuyente adjuntara mediante expediente presentado por mesa de partes,
adjuntando obligatoriamente copia fedateada de la RGO emitida por el SATCH, no siendo procedente
presentar copia simple. En este caso el expediente seré derivado al Departamento de Cobranzas para que
el responsable del area verifique si existe la necesidad de generar la solicitud de Quiebre de Valores
Tributarios o si remite el referido expediente a la Seccién de Control y Emisién de la Deuda para su
ejecucion inmediata indicando expresamente que no existe necesidad de generar RGO por Quiebre de
Valores.

7.1.4 BAJAS DE DEUDAS TRIBUTARIAS POR SINCERAMIENTO Y SANEAMIENTO

a)

b)

o~/ La baja de deudas tributarias emitidas por Sinceramiento y Saneamiento de Deudas, seguira el siguiente
procedimiento:
\ 3

Por el Departamento de Registro y Fiscalizacidn, cuando se generan Resoluciones de Gerencia de
Operaciones por procedimientos de Sinceramiento y Saneamiento de Deuda, deberan seguir el
procedimiento establecido en la Directiva de Sinceramiento y Saneamiento, por lo que el software
informético Operativo vigente de la Entidad, debera ser adecuado por parte de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion - OTI, debiendo el Departamento de Registro y Fiscalizacién — DRF, previamente generar
RGO por quiebre de valores tributarios o gastos coactivos en los casos que son necesarios, para
posteriormente remitir de manera conjunta las RGO a la Seccién de Control y Emision de la Deuda para su
ejecucion, debiendo considerarse en este punto, los siguientes procedimientos:

Modificacién de la Base Imponible.

Transferencia del objeto sobre el cual recae el tributo.

Modificaciones catastrales.

Inafectaciones y Exoneraciones.

Pérdida de eficacia de valores por errores o registro errado de datos que generen deuda

Por errores materiales en la determinacion del Tributo - Rectificacion.

Por procesos de Fiscalizacion Tributaria.

Rectificacion o aumento del valor del inmueble y otro supuesto tributario vinculado al incremento de la
deuda tributaria en la cuenta Corriente del Contribuyente.

Por el Departamento de Cobranzas, cuando existan deudas tributarias registradas en el software
informético Operativo vigente de la Entidad, que sean calificadas de cobranza dudosa u onerosa, para lo
cual previamente el drea de Sinceramiento y Saneamiento deberd establecer un procedimiento de
calificacion de deudas segun la calificacion antes descrita, debiendo la Gerencia General y la Gerencia de
Operaciones de la entidad emitir un resolucion que ordene el quiebre de las deudas tributarias previa
aprobacion del drea competente de la Municipalidad Provincial de Chiclayo como ente acreedor de dichas
obligaciones tributarias.

Nulidad, sustitucion o revocacion de Valores o reestructuracion o nulidad de convenios.

Declaracion de Cobranza Dudosa.

Declaracion de Cobranza Onerosa.

Acto administrativo o norma que declara la Prescripcion, condonacion, reimputacion de pagos,
Compensacion.

Acto administrativo que resuelve un recurso o disponga expresamente el alta o baja.

e e @ @
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» No ocurrencia de los supuestos que sustentan la generacion de intereses, gastos de cobranza ordinaria
y gastos y costas coactivas.
Por obligaciones tributarias acotadas al contribuyente no atribuibles a su obligacion.

» Por diferencia atribuibles a la migracién de anteriores softwares que la Entidad utilizé y del software
informatico Operativo vigente de la Entidad.

e Acto Administrativo que resuelve el crédito Tributario.

¢) Otro caso son aquellas deudas tributarias donde solo existe cargado en el estado de cuenta el gasto por la
emision y notificacion de valores tributarios no teniendo ningtin monto insoluto cargado

7.2 DE LAS DEUDAS NO TRIBUTARIAS

7.2.1 DE LAS RESOLUCIONES DE LA GERENCIA DE OPERACIONES Y RESOLUCIONES EMITIDAS POR
DEPENDENCIAS DE LA MPCH

a) La Resolucion de la Gerencia de Operaciones es el acto emitido por el Servicio de Administracion Tributaria
de Chiclayo - SATCH, cuando son presentadas solicitudes contenciosas y no contenciosas por parte del
administrado, que tiene carécter de cumplimiento obligatorio para la administracion y para el contribuyente.

b) Las Resoluciones emitidas por cualquier dependencia de la MPCH, su aplicacion en el software informético
Operativo vigente de la Entidad, ya sea por alta o baja de deuda no tributaria, se realizar4 siguiendo el
siguiente procedimiento:

e Cuando sean remitidas directamente por cualquier dependencia de la MPCH al Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH, y presentadas por mesa de partes de la entidad.

e Cuando sean presentadas por los mismos administrados, sera tnicamente a través de un expediente
presentado por Mesa de Partes, debiendo presentarse el documento original o en su defecto una copia
fedateada del mismo.

¢ Cuando mediante documento interno de cualquier unidad orgdnica del SATCH, remitan resoluciones
municipales que ameriten su atencion, bajo los procedimientos de Control de la Deuda.

7.2.2 DE LA RECEPCION DE LA RESOLUCION DE LA GERENCIA DE OPERACIONES Y RESOLUCIONES
GERENCIALES DE LA MPCH

a) Una vez emitida y suscrita la Resolucion de la Gerencia de Operaciones (RGO) o recepcionada las
Resoluciones Gerenciales de cualquier dependencia de la MPCH, el Departamento de Cobranzas del drea
operativa, previamente verificara obligatoriamente cada RGO independiente de la procedencia, para
determinar en caso de baja de deuda no tributaria, si existe la necesidad de generar o no una resolucion de
quiebre de valores no tributarios; una vez culminado el procedimiento anterior remitira mediante informe de
manera conjunta las RGO emitidas por el Departamento de Reclamos o provenientes de cualquier
dependencia de la MPCH y la RGO de Quiebre de Valores No Tributarios a la persona responsable de la
Seccion de Control y Emision de la Deuda, quien derivara mediante informe dichas resoluciones al
Profesional de Control de la Deuda para su ejecucion, en el software informatico Operativo vigente de la
Entidad.

b) Las Resoluciones emitidas por la Gerencia de Operaciones y/o Resoluciones Gerenciales emitidas por
cualquier dependencia de la MPCH, seran ordenadas y archivadas por tipo de RGO, nomenclatura y
agrupadas de la fecha mas proxima hasta la fecha més antigua, por parte del Profesional de Control de
Deuda.

| ¢) Las Resoluciones de Gerencia de Operaciones y/o Resoluciones Gerenciales emitidas por cualquier
dependencia de la MPCH, una vez ejecutadas serén custodiadas por el Jefe de la Seccion de Control y
Emision de la Deuda.

7.2.3 ALTAS Y BAJAS DE DEUDA NO TRIBUTARIA POR RESOLUCIONES DE GERENCIA DE OPERACIONES
GENERADAS EN EL DEPARTAMENTO DE RECLAMOS Y DEVOLUCIONES
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a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Las altas y bajas de deudas de cardcter no tributario en estos casos deben realizarse tinicamente mediante
resolucion suscrita por la Gerencia de Operaciones, cuyo proyecto de RGO fue emitido por el
Departamento de Reclamos o mediante resolucion emitida por cualquier dependencia orgénica de la
MPCH.

La Resolucion de la Gerencia de Operaciones o Resoluciones Gerenciales de cada dependencia de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo (MPCH), incluirdn conceptos relacionados con la deuda no tributaria
registrada en el software informético Operativo vigente de la Entidad, de acuerdo a su competencia, ya sea
por Prescripcion, Nulidad y/o Caducidad u otro, respecto a las Papeletas de Trénsito, Actas de Control y/o
Fiscalizacion de Transporte, Papeletas Administrativas, Merced Conductiva, efc.

La Resolucion de Gerencia de Operaciones - RGO, que no pueden ser ejecutadas directamente por tener
registrados en los estados de cuenta de los administrados, actos administrativos no tributarios (Resolucion
de Sancion, Resolucion de Imputacion de Responsabilidad, etc.) y/o gastos coactivos asociados a cada
acto administrativo no tributario; deben generar previamente una solicitud de anulacién de actos
administrativos no tributarios de conformidad con la Directiva de Quiebre de Valores.

Las Resoluciones de Gerencia de Operaciones emitidas por el Departamento de Reclamos sin excepcion
deberan ser remitidas al Departamento de Cobranzas para que verifique previamente si existe la necesidad
de generar Resoluciones de Gerencia de Operaciones de Quiebre de Valores No tributarios (Resoluciones
de Sancién y/o Resolucién de Imputacion de Responsabilidad).

Que, en los casos de bajas de deudas no tributarias que sea necesario generar la RGO de Quiebre de
Valores no tributarios, seqguir el procedimiento indicado en la Directiva de Quiebre de Valores no tributarios,
que una vez suscrita por la Gerencia de Operaciones debera ser adjuntada a la Resolucién de la Gerencia
de Operaciones RGO. emitida por el Departamento de Reclamos.

Que, el Departamento de Cobranzas realizara la remision de las RGO emitidas por el Departamento de
Reclamos adjuntando la RGO por Quiebre de Valores no tributaria firmada, siendo dicha drea, la
encargada de remitir ambas resoluciones, mediante informe a la Seccién de Control y Emision de la Deuda
para su ejecucion; solo en los casos que no haya sido necesario generar la RGO de Quiebre de Valores
debera el Departamento de Cobranzas remitir la RGO emitida por el Departamento de Reclamos a la
Seccion de Control y Emisién de la Deuda.

La atencién de las altas y bajas de las Resoluciones de Gerencia de Operaciones y de las resoluciones de
cualquier dependencia de la MPCH por parte del Profesional de Control de Deuda, debe incluir previamente
la emision del antes y después del estado de cuenta del administrado, solo en los casos en que el estado
de cuenta del administrado sea un nimero mayor a 10 hojas, no seré obligatorio la emisién posterior del
estado de cuenta posterior a la ejecucion, bastando solamente el estado de cuenta antes de la ejecucion
de la RGO.

En la atencion de Resoluciones de Gerencia de Operaciones en las que resuelve el quiebre de valores
tributarios y no tributarios el Profesional de Control de la Deuda debera anexar el reporte de baja de deuda
por solicitud de quiebre de valor.

Excepcionalmente, el contribuyente adjuntara mediante expediente presentado por mesa de partes,
obligatoriamente copia fedateada de la RGO emitida por el SATCH, no siendo procedente presentar copia
simple. En este caso el expediente sera derivado al Departamento de Cobranzas para que el responsable
del area verifique si existe la necesidad de generar la solicitud de Quiebre de Valores No tributarios o si
remite el referido expediente a la Seccion de Control y Emision de la Deuda para su ejecucion inmediata
indicando expresamente que no existe necesidad de generar RGO por Quiebre de Valores no tributarios...

7.2.4. ALTAS Y BAJAS DE DEUDAS NO TRIBUTARIAS POR SINCERAMIENTO Y SANEAMIENTO

a)

En el caso de las bajas de deudas no tributarias emitidas mediante Informe por el Profesional de
Sinceramiento y Saneamiento de Deudas (PSS), se realiza siguiendo el procedimiento establecido en la
Directiva de Sinceramiento y Saneamiento, debiéndose calificar mediante informe y en el software
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informético Operativo vigente de la Entidad, aquellas deudas no tributarias que son de cobranza dudosa u
cobranza onerosa, para lo cual previamente el Profesional de Sinceramiento y Saneamiento debera
adjuntar los informes de los responsables del Departamento de Cobranza Ordinaria y del Departamento de
Cobranza Coactiva, donde se detallaran las deudas no tributarias onerosas y dudosas, debiendo la
Gerencia de Operaciones de la entidad emitir la RGO respectiva que ordene el quiebre de las deudas no
fributarias previa aprobacion del area competente de la Municipalidad Provincial de Chiclayo como ente
acreedor de dichas obligaciones no tributarias.

En los casos de alta de deudas no tributarias, se debe emitir el informe respectivo por parte del Profesional
de Sinceramiento y Saneamiento (PSS) segtn la Directiva de Sinceramiento y Saneamiento, sustentando
adecuadamente el motivo del alta de la deuda no tributaria, debiendo detallar el informe presentado a la
Gerencia de Operaciones de la entidad, los datos necesarios para que el registro sea vélido en el software
informatico Operativo vigente de la Entidad

Una vez presentado el informe a la Gerencia de Operaciones - RGO, esta dependencia emitird la
Resolucion de Gerencia de Operaciones validando las altas de deudas no tributarias emitidas por el
Profesional de Sinceramiento y Saneamiento de Deudas No Tributarias, no siendo necesario que la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, emita informe alguno por tratarse de un alta de deuda no tributaria,
debiendo la entidad a través del area competente emitir los valores no tributarios respectivas para
proseguir con el procedimiento de cobranza respectivo tanto en la via ordinaria como en la via coactiva.

DE LOS BENEFICIOS

Los beneficios por cualquiera de los conceptos no tributarios (papeletas de infraccion al transito, multas
administrativas, merced conductiva, derechos de conduccion, actas de control de transporte, etc.), no estén
inmersos en la presente directiva, por tratarse de procedimientos cuya Resolucién de Gerencia de
Operaciones de la entidad, debe ser registrado previamente en el software informatico Operativo vigente
de la Entidad, siendo responsable de la aplicacion de las resoluciones antes citadas el drea competente de
la entidad, en los casos que la deuda insoluta esté asociado a un valor no tributario tanto en la via ordinaria
como en la via coactiva, debera previamente seguir con el procedimiento establecido en la Directiva de
Quiebre de Valores.

En los casos de resoluciones emitidas por cualquier dependencia de la MPCH que otorguen algun beneficio
a los administrados y presenten gastos administrativos ordinarios y/o coactivos, debe proceder previamente
también conforme a la Directiva de Quiebre de Valores, procedimiento que sera de aplicacion por el area
competente de la entidad.

7.26. ALTAS Y BAJAS DE DEUDAS NO TRIBUTARIAS POR LA SECCION DE RECAUDACION NO

TRIBUTARIA

Las altas y bajas de deudas no tributarias por la Seccién de Recaudacién No Tributaria corresponden a:
infracciones de transito, multas administrativas, actas de fiscalizacion, arrendamientos y/o merced
conductiva.

a) ALTA O BAJA AUT_OMﬂTICA POR ERROR EN EL REGISTRO DE DATOS DE PAPELETAS DE
INFRACCION DE TRANSITO, ACTAS DE FISCALIZACION Y/O PAPELETAS ADMINISTRATIVAS NO
PAGADAS

El encargado de la Seccion de Recaudacion No Tributaria realizard la correccion del registro y confirmacion
de la misma; calculandose por defecto en el software informatico Operativo vigente de la Entidad la baja
automatica y/o alta automatica de la infraccion y/o sancion.

En caso la infraccion o sancién contenga valores emitidos, se debera proceder a generar previamente una
solicitud de anulacién de actos administrativos no tributarios de conformidad con la Directiva de Quiebre de
Valores.




SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
NE CHI AYO

SATCH

b) ALTA MANUAL POR ERROR EN EL REGISTRO DE DATOS DE PAPELETAS DE INFRACCION DE
TRANSITO, ACTAS DE FISCALIZACION Y/O PAPELETAS ADMINISTRATIVAS PAGADAS

A través de un expediente presentado por el administrado y/o mediante informe sustentado de parte de la
Seccién de Recaudacion No Tributaria, se advierte el error de un registro en la infraccion y/o sancién ya
cancelada con anterioridad; se requerira al departamento de Reclamos brindar atencion a las solicitudes
presentadas para la emision del proyecto de resolucién de gerencia de operaciones donde se dispone la
rectificacion correspondiente ala papeleta de infraccion materia de reclamo , debiendo notificarse la
resolucion de gerencia de operaciones al profesional de control de deuda para su ejecucion .

En el caso existiera saldo del importe correspondiente a la infraccion y/o sancion; la Seccién de
Recaudacion No Tributaria solicitara al administrado el pago de la diferencia y/o a la emision y notificacién
de los actos administrativos correspondientes.

c) BAJA MANUAL POR PAGOS REALIZADOS POR TRANSFERENCIA O DEPOSITO BANCARIO Y
DESCARGADOS FUERA DE PLAZO DEL PAGO CON DESCUENTOS

A través de un expediente presentado por el administrado y/o de oficio de parte de la Seccién de
Recaudacion No Tributaria, se advierte que pese al pago efectuado a través de entidades bancarias de la
infraccion y/o sancion registra deuda en el software informético Operativo vigente de la Entidad, por no
haberse descargado el abono dentro de los plazos con descuentos; el encargado de SRNT solicitara a la
Unidad de Tesoreria del SATCH realice la descarga del abono realizado por el administrado, debiendo
esta unidad comunicar mediante informe al Profesional de Control de la Deuda la baja del saldo de la
deuda respectiva.

d) ALTA O BAJA MANUAL POR ERROR EN EL REGISTRO DE FICHA DE CONDUCCION DE PUESTOS
Y/O ARRENDAMIENTOS O DUPLICIDAD DE REGISTRO

Los registros y/o transferencia de conduccion de puestos en el software informatico Operativo vigente de la
Entidad, seran ejecutados por el personal asignado por el encargado de la SRNT y, tnicamente deberan
realizarse con la Resolucién de Conduccioén de Puesto emitida por la MPCH; la misma que en su contenido
senalara el nimero de puesto asignado al administrado.

En el caso de que por error se haya registrado o transferido un puesto, el administrado debera solicitar la
correccion a través de un expediente administrativo; ante ello, el Analista Supervisor de Cartera No
Tributaria de la SRNT solicitara mediante informe a la Oficina de Tecnologia de la Informacion del SATCH
proceda a la correccion del registro de la Ficha detallando el o los motivos de su correccion.

Una vez atendida la solicitud por parte de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, el Analista Supervisor
de Cartera No Tributaria verificaré el registro de la Ficha corregida y solicitara mediante informe dirigido al
Profesional de Control de Deuda ejecutar el alta y/o baja de la deuda manual seguin corresponda.

La duplicidad en la generacion de la obligacion no tributaria de merced conductiva se suscita por una
incorrecta determinacion por parte de la Administracion, quedando a derecho del administrado en presentar
su solicitud ante la unidad que incurrié en el error; a fin de que el Analista Supervisor de Cartera No
Tributaria emita el informe detallado y la documentacion necesaria que justifique el Alta y/o Baja de la
deuda generada, dirigida al Profesional de Control de Deuda.

7.3 REPORTES ESTADISTICOS EN EL SOFTWARE INFORMATICO OPERATIVO VIGENTE DE LA ENTIDAD
Que, el software informéatico Operativo vigente de la Entidad debe adecuar reportes estadisticos sobre las
/ operaciones realizadas por baja de deudas tributarias y no tributarias, altas de deudas tributarias y no tributarias,

quiebre de valores por Resoluciones de Gerencia de Operaciones, debiendo considerar los siguientes reportes:

a) Reporte de Altas y Bajas de deudas tributarias y no tributarias detallado, segun los siguientes criterios,
intervalos de tiempo, tipo de resolucién de origen, monto de la deuda por alta o por baja, concepto de la







