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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 01-024-000000126-2022
Chiclayo, 26 de octubre de 2022.
VISTOS:

El Informe N° 04-010-000000632-2022 de fecha 26 de octubre de 2022, el Informe N° 04-
010-000000620-2022 de fecha 21 de octubre de 2022, ambos emitidos por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; el Informe Legal N° 03-010-000000178-2022 de fecha 26 de
octubre 2022, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto Municipal N° 001-2003-GPCH/A, de fecha 13 de mayo de 2003, se aprobd
la creacion del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo (en adelante el SATCH), como
organismo Descentralizado del Gobierno Provincial de Chiclayo, con personeria juridica de
Derecho Publico Interno y Privado con autonomia administrativa, econdmica, presupuestaria y
financiera;

Que, mediante Acuerdo Municipal N° 038-2015-MPCH/A de fecha 03 de marzo de 2015 se
aprobd la modificacion estatutaria y el cambio de razén social del Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo -SATCH, por el de “Centro de Gestién Tributaria de Chiclayo -CGT";
razon social que fuera modificada mediante Acuerdo Municipal N° 084-2020-MPCH/A de fecha
23 de diciembre del 2020, que aprobd el cambio de razdn social de Centro de Gestidn Tributaria
de Chiclayo - CGT por el de “Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo - SATCH”;

Que, el Estatuto del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo (SATCH), aprobado
mediante Decreto de Alcaldia N° 11-2004-GPCH/A, de fecha 03 de diciembre de 2004 sefala
que la finalidad del SATCH, es organizar y ejecutar la administracién, recaudacion y fiscalizacion
de todos los ingresos tributarios y no tributarios (papeletas de infraccién de transito, merced
conductiva y multas administrativas) de naturaleza publica que las normas nacionales y locales
asignen a favor de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Asimismo, le compete el gjercicio de
las demas facultades inherentes a la Administracién Tributaria Municipal;

Que, por Resolucion de Alcaldia N° 1135-2021-MPCH/A de fecha 19 de noviembre de 2021, el
suscrito fue designado como Gerente General del Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo-SATCH, a partir del 20 de noviembre de 2021;

Que, mediante Informe N° 04-010-000000632-2022 de fecha 26 de octubre de 2022, la
Dficina de Planeamiento y Presupuesto, remite a esta gerencia el proyecto de Directiva
¢ 01-006-000000110 denominada “Lineamientos para el registro de cuentas por cobrar en el
Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo- SATCH”, para su aprobacién mediante acto
resolutivo; adjuntando el Informe Técnico correspondiente (Informe N° Informe N° 04-010-
000000620-2022), precisando que el proyecto de directiva, se ha desarrollado con el objetivo
de definir los lineamientos de caracter técnico y operativo para el control de las Cuentas por
Cobrar a favor del SATCH, con la finalidad de realizar un adecuado, eficiente y consistente
registro contable de las Cuentas por Cobrar en lainformacion financiera de la entidad, y a su vez,
requiere se derogue la Directiva N° 001-006-000000093, aprobada mediante Resolucién de
Gerencia General N° 01-024-000000041 de fecha 13 de febrero de 2020;

Asimismo, adjunta el Informe Legal N° 03-010-000000178-2022 de fecha 26 de octubre 2022,
emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, emitiendo opinion favorable al mencionado proyecto
de directiva;
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Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2013-JUS,
sefiala que toda entidad es competente para realizar las tareas materiales internas necesarias
para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi como para la distribucion de las
atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su competencia;

Que, el numeral 2 de las Funciones del Puesto del jefe de Oficina de Planeamiento y
Presupuesto del Disefio de Perfiles de Puestos anexo al Manual de Organizacion y Funciones,
aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 01-024-000000120 de fecha 23 de
septiembre de 2021, establece: “Proponer directivas internas, manuales e instrumentos
técnicos normativos de gestion institucional”;

Por lo que, estando a lo dispuesto en los literales b), d) y e) del articulo 6° del Estatuto de la
Entidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DEROGAR la Directiva N° 01-006-000000093 denominada
“Procedimiento para el registro de cuentas por cobrar en el Centro de Gestion Tributaria de
Chiclayo-CGT”, aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N° 01-024-000000041 de
fecha13 de febrero de 2020.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR la Directiva N° 01-006-000000110 denominada
“Lineamientos para el registro de cuentas por cobrar en el Servicio de Administracion Tributaria
de Chiclayo- SATCH", que en anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion a la Gerencia de Operaciones,
Oficina General de Administracion y la Oficina de Tecnologia de la Informacion, para
conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO CUARTO- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia del SATCH, la
publicacién de la presente resolucion y la directiva que en anexo, forma parte integrante de la
presente resolucién, en la Intranet Institucional y en el Portal Institucional del Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR EN EL SERVICIO DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH

Propuesto por: Luis Alberto Arrobas Guevara
Cargo: Gerente de Operaciones.

Fecha: 02/06/2022

Propuesto por: Franklin Raul Balarezo Chavesta

Cargo: Jefe de la Division de Recaudacion y Control de la Deuda

Fecha: 02/06/2022

Propuesto por: Wilmer Gonzales Gonzales
Cargo: Jefe (e) del Dpto. de Registro y Fiscalizacion.

Fecha: 02/06/2022

Propuesto por: Ricardo Lorenzo Sosa Calderon
Cargo: Jefe (e) del Dpto. de Cobranza.

Fecha: 02/06/2022

Firma:

Propuesto por: Segundo Emilio Huamanchumo Ucafiay

Fecha: 02/06/2022

\

Propuesto por: Denis Jests Obando Fernandez Firma:
Cargo Jefe (e) del Orﬂcihra”d'e Tecnologié cle .I.a; .l-hflf.J.rr.nacic')n
Fecha: 0210612022
Revisado por: Mary Carmen Olaya Montejo Firma:
Cargo Jefe (e) dela VlrJrn‘icJad de Cohta.biluidéd yFinanzas lllll
Fecha 0206202
Firma:

Revisado por: Rocio del Pilar Santillan Silva
Cargo: Jefe (e) de la Oficina de Asesoria Juridica.

Fecha: 02/06/2022




Revisado por: Giancarlo Steve Pérez Correa
Cargo: Jefe de la Oficina General de Administracion.

Fecha: 02/06/2022

Firma:

Revisado por: Diana Elizabeth Guarniz Cava
Cargo: Jefe (e) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fecha: 02/06/2022

Firma:

Revisado por: Graciela Milagros Huaman Paredes
Cargo: Profesional (e) de Proyectos, Organizacion y Métodos

Fecha: 13/06/2022

Firma:

Revisado por: Silvia Araceli Castro Aguinaga

Cargo: Jefe (e) de la Unidad de Tesoreria

Fecha: 20/10/2022

Firma:

Aprobado por: James Jack Cubas Cantarico
Cargo: Gerente General del SATCH

Fecha: 21/10/2022

Firma:
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Area ejecutora Areas adscritas a la Gerencia de Operaciones y la Unidad de Contabilidad y Finanzas
Areas involucradas Gerencia de Operaciones / Oficina General de Administracion
Elaborado 02.06.2022 Pagina 01 de 24
Directiva N° 01-006-000000093 “Procedimiento para el registro de Cuentas por Cobrar
Sustituye a en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo — SATCH" aprobada mediante
Resolucion de Gerencia General N° 01-024-000000041 del 13.02.2020

| “LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION

5 TRIBUTARIA DE CHICLAYO - SATCH”
" é ) |, OBJETIVO

1.1. Definir los lineamientos de caracter técnico y operativo para el control de las Cuentas por Cobrar a
favor del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo SATCH, y su registro en la Informacion
Contable.

1.2. Disponer un documento de gestion que sefale las responsabilidades funcionales de los servidores
plblicos, encargados de la informacion relacionada con las Cuentas por Cobrar a favor del Servicio
de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH, que involucra a la Gerencia de Operaciones, la
Division de Servicio del Administrado - DSA, Departamento de Registro y Fiscalizacion — DRF, el
Departamento de Reclamos - DR, Division de Recaudacion y Control de la Deuda DRCD,
Departamento de Ejecutoria Coactiva - DEC, Departamento de Cobranza — DC y secciones
adscritas, la Oficina General de Administracion — OGA, Unidad de Contabilidad y Finanzas - UCF,
Unidad de Tesoreria — UT, Oficina de Tecnologia de la Informacién — OTl y la Gerencia General.

FINALIDAD

La finalidad es realizar un adecuado, eficiente y consistente registro contable de las Cuentas por Cobrar
del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo — SATCH, que corresponden al cien por ciento
(100%) de los ingresos propios de la Entidad, producto de la gestion de cobranza por deuda tributaria y
no tributaria.

ALCANCE

Los procedimientos y alcances de la presente directiva involucran a todas las unidades organicas del
Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo que generen y/o modifiquen las Cuentas por Cobrar; y a
la Oficina General de Administracion a través de la Unidad de Contabilidad y Finanzas.

BASE LEGAL

Canstitucion Politica del Peru.

Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

TUO del Cadigo Tributario aprobado por Decreto Supremo N° 133-2013-EF

TUQ de la Ley de Tributacién Municipal aprobado por Decreto Supremo N° 156-2004-EF.

Decreto Legislativo N° 1440 - Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.
Directiva N° 01-006-0000000021 “Directiva de Procedimiento del Area de Control de Deuda - SATCH"
(2008).

Directiva N° 01-006-0000000026 ‘Directiva de Régimen del Administrado de Alta Morosidad” (2008).
Directiva N° 01-006-0000000039 “Disposiciones Administrativas y Operacionales para el correcto
fuwml departamento de Tesoreria y Caja del SATCH" (2010).
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6.1.1.

al

VIGENCIA

¢ Normas para el Procedimiento de Emision y Notificacion de Actos Administrativos en la Entidad.
Resolucion de Contaduria N° 067-97-EF/93.01 que aprueba el Compendio de Normatividad Contable,
del que forma parte el Instructivo N° 03 “Provision y Castigo de las Cuentas Incobrables”.

o Resolucion Directoral N° 011-2009-EF/93.01, que modifica el Instructivo N°® 03 “Provision y Castigo de
las Cuentas Incobrables”.

¢ Ordenanza Municipal N° 015-2017 MPCH/A Ordenanza Municipal que Aprueba Disposiciones para la
Declaracion de Deuda Tributaria de cobranza Dudosa o de recuperacion Onerosa.

o Directiva N° 01-006-0000000089 “Normas para Quiebre de Valores Tributarios y de Procedimientos
Administrativos no Tributarios por Defecto de Fondo y de Forma Dentro de SATCH (2019)".

o Resolucion de Gerencia General N° 01-024-000000183 de fecha 19.11.2019, que conforma la
Comision de Saneamiento y Sinceramiento, asi como conciliacion de la deuda de la MPCH y SATCH.

El procedimiento establecido en la presente directiva, se aplicara a partir de la fecha de su aprobacion
mediante Resolucion de Gerencia General, debiendo en la misma fecha ser objeto de publicacion en el
Intranet Institucional.
DISPOSICIONES

6.1 DISPOSICIONES GENERALES

DEFINICIONES

SATCH: Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo.

DEUDA DETERMINADA EN EL EJERCICIO FISCAL: Todo proceso de determinacion de
los importes de gastos administrativos por emision y notificacion de DDJJ, valores tributarios,
resoluciones administrativas, REC, asi como otros gastos.

CUENTAS POR COBRAR: Aquellos valores emitidos pendientes de pago a favor de la
Entidad.

ANO FISCAL: Afio en el cual se realizan las operaciones relacionadas con las cuentas por
cobrar, y se realizan las comunicaciones, las mismas que inician el 1° de enero y culmina el
31 de diciembre de cada afio.

DEUDOR TRIBUTARIO: Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la
prestacion tributaria como contribuyente o responsable.

VALORES: Documentos que acreditan el derecho a cobro (Deuda) a favor del SATCH como
los derechos administrativos en Ordenes de Pago, en Resoluciones de Determinacion y en
Resoluciones de Multa; asi como, Resoluciones de Ejecucion Coactiva, Resoluciones de
Sancién y Resoluciones de Imposicion de Responsabilidad.

EMISION DE VALORES: Acto por el cual las 4reas organicas competentes generan y emiten
el valor segun los criterios establecidos, en el sistema de recaudacion de la entidad.

EXTINCION DE LA DEUDA: Es la obligacion tributaria se extingue por los siguientes medios:
pagos, compensaciones, condonaciones, consolidacion, resolucion de la administracion
tributaria sobre deudas de cobranza dudosa o de recuperacion onerosa, y otros que se
establezcan por leyes especiales. (De acuerdo al Art. 27° del TUO del Cédigo Tributario
aprobado mediante el D.S. N° 133-2013-EF y sus modificatorias).

—

PAGOS: Es el acto mediante el cual un administrado, usuario o deudor tributario realiza la
cancelacion de la deuda, la cuota de fraccionamiento, o pago de derechos de tramite, segun
corresponda, de acuerdo a la normatividad vigente.




COMPENSACIONES: Puede ser parcial o total con los créditos por tributos, sanciones,
intereses y otros conceptos pagados en exceso o indebidamente, que correspondan a
periodos no prescritos, que sean administrados por la entidad.

CONDONACIONES: La deuda tributaria solo podra ser condonada por norma expresa con
rango de Ley.

CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA: Son aquellas deudas con valor, y que se han agotado
todas las acciones contempladas en el Procedimiento de Ejecucion Coactiva, siempre que
sea posible ejercerlas y ademas haya transcurrido el plazo de prescripcion, sin que la
administracion haya logrado la cobranza de las mismas.

CUENTAS DE RECUPERACION ONEROSA: Son aquellas deudas que, contandose con
valor, cuyos montos no justifican su cobranza, por ser menor al 0.6% de la UIT vigente en el
ano y cuyo plazo de prescripcion hubiese transcurrido.

COSTAS PROCESALES: Son los gastos en los que la administracion tributaria incurre
dentro del procedimiento de cobranza coactiva.

QUIEBRE DE VALORES: Procedimiento individual o grupal mediante el cual se anulan los
valores y el expediente coactivo de ser el caso y se sustenta en el correspondiente acto
administrativo resolutivo y la deuda se mantiene sin valor emitido.

PRESCRIPCION: Es la pérdida de la accion de cobranza por parte de la Administracion
Tributaria, para la determinacion de la Obligacion Tributaria y No Tributaria; y exigir el pago.

ANO ANTERIOR: Importe que corresponde a las deudas acumuladas de los ejercicios
anteriores al afio actual.

ANO ACTUAL: Importe que corresponde al periodo vigente.

ASIENTO CONTABLE: Permite registrar un hecho econémico que provoca una modificacion
cuantitativa o cualitativa en la composicion del patrimonio de una entidad y por tanto un
movimiento en las cuentas de una entidad.

CONCILIACION: Se define como el procedimiento de cruce de informacién para la
constatacion de informacion que se realiza entre dos fuentes distintas (internas, o de una
interna con ofra externa) con el objeto de verificar su conformidad y determinar las
operaciones pendientes de registro, en uno u otro lado. Asimismo, proporcionan confiabilidad
sobre la informacién registrada, permite detectar diferencias y explicarlas efectuando ajustes
o regularizaciones cuando sean necesarias, dicho acto podra ser de periodicidad semestral
y/o anual.

ACTA DE CONCILIACION: Es el documento en el cual se hacen constar los resultados de la
conciliacion.




6.2. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.2.1. MODIFICACIONES DE CUENTAS POR COBRAR POR MES

6.2.1.1. DETERMINACION DE LA DEUDA (SIN EMISION DEL VALOR)

De acuerdo a las directivas y/o procedimientos operativos establecidos vigentes en la
Gerencia de Operaciones, el Departamento de Cobranzas y el Departamento de
Registro y Fiscalizacion remitiran dentro de los primeros cinco (05) dias habiles del
mes siguiente, los reportes consolidados de los diversos conceptos calculados y/o
determinados, contenidos en el siguiente Anexo:

¢ Anexo N° 01 - Determinacion de la Deuda, que contiene:
v Anexo N° 01.1 - Determinacion de nuevas deudas sin valor.
v" Anexo N° 01.2 - Carga de gastos sin valor.
v" Anexo N° 01.3 - Quiebre / Cambio de estado sin valor.
v" Anexo N° 01.4 - Alta de deuda sin valor.

Dicha informacién que debe contener los montos, conceptos, afio anterior y afo
actual; es remitida por la Gerencia de Operaciones a la Oficina General de
Administracion para que a través de la Unidad de Contabilidad y Finanzas se proceda
a su registro contable en las cuentas de orden correspondientes.

6.2.1.2. COBRANZA DE DEUDA DETERMINADA (SIN EMISION DEL VALOR)

La Unidad de Tesoreria informara mensualmente a la Unidad de Contabilidad y
Finanzas, el reporte Consolidado de los diversos montos, conceptos, afio anterior y
afo actual; que han sido cobrados y registrados en el mismo mes de su recaudacion
que formaron parte de la Deuda sin Valor, a efecto de que se proceda a la
contabilizacion de la rebaja de las cuentas de Orden correspondientes. Asimismo, la
Unidad de Tesoreria precisara en el registro administrativo del Determinado y
Recaudado dicha situacion de cobranza; a efecto de que se proceda a contabilizar las
fases de Determinado y Recaudado como ingresos corrientes.

La Unidad de Tesoreria para fines de conciliacion, debera comunicar el periodo
registrado dentro del mes de recaudacion a conciliar.

Anexo N° 02.1 - Reporte de pagos de deuda sin valor por mes.

6.2.1.3. REDUCCION DE LA DEUDA DETERMINADA (SIN EMISION DE VALOR)

Toda variacion que se realice y que no implique pago de dichos conceptos, tales
como: Compensaciones y Rebaja por Resolucion de Reclamacion, seran reportados
de manera mensual debiendo contar con la informacion precisa de los conceptos,
montos, afio de determinacién de la deuda, entre otros. Esta informacion sera
generada por la Gerencia de Operaciones, a través del Departamento de Cobranza y
Seccion de Control y Emision de la Deuda, y remitida a la Oficina General de
Administracion, para los registros correspondientes en la Unidad de Contabilidad y
Finanzas.

Anexo N° 03.1 - Reporte de baja de deuda sin valor por mes.
Anexo N° 04.1 - Reporte de compensacion sin valor por mes.




Dicha informacion que debe contener los montos, conceptos, afio anterior y afno
actual; es remitida por la Gerencia de Operaciones a la Oficina General de
Administracion para que a través de la Unidad de Contabilidad y Finanzas se proceda
al registro contable de |a rebaja en cuentas de orden.

6.2.1.4. EMISION DE VALORES.

Cuando las deudas sin valor cuenten con la emision del respectivo valor, se debera
informar de manera mensual: los montos, conceptos, afio anterior y afio actual, para
su reclasificacion Contable de las Cuentas de Orden a Cuentas por Cobrar.

Anexo N° 05.1 - Reporte de cambio de estado con valor por mes.

Cuando se cuente con carga o alta de gastos con valor (gastos de emision y
notificacion) seran comunicados para el registro directo en las cuentas por cobrar.

Anexo N° 05.2 - Reporte de Carga de gastos con valor.
Anexo N° 05.3 - Reporte de Alta de gastos con valor

Dicha informacion que debe contener los montos, conceptos, afio anterior y afio
actual; es remitida por el Departamento de Registro y Fiscalizacion y el Departamento
de Cobranza a la Gerencia de Operaciones, y esta a su vez a la Oficina General de
Administracion para que a través de la Unidad de Contabilidad y Finanzas se proceda
a su registro contable en las cuentas por cobrar, segun corresponda.

6.2.1.5. COBRANZA DE VALORES

La Unidad de Tesoreria precisara en el registro administrativo del determinado y
recaudado la situacion de cobranza de los valores en el mismo mes de su
recaudacion; a efecto de que se proceda a contabilizar la fase del recaudado (por
estar contabilizado la fase de determinado con el reporte de la emision de valores).

Asimismo, informara mensualmente a la Unidad de Contabilidad y Finanzas, el reporte
Consolidado de los montos, conceptos, afio anterior y afo actual; que han sido
cobrados.

La Unidad de Tesoreria para fines de conciliacion, debera comunicar el periodo
registrado dentro del mes de recaudacion a conciliar.

Anexo N° 02.2 - Reporte de Pagos de deuda con valor por mes.

6.2.1.6. REDUCCION DE LA DEUDA CON VALOR

Toda variacién que se realice y que no implique pago de dichos conceptos, tales
como: Compensaciones 0 Rebaja por Resolucion de Reclamacion, seran reportados
de manera mensual debiendo contar con la informacion precisa de los montos,
conceptos, afio anterior y afio actual.

Esta informacion sera generada por el Departamento de Cobranza y se remitira a
través de la Gerencia de Operaciones a la Oficina General de Administracion, para los
registros correspondientes en la Unidad de Contabilidad y Finanzas.

Anexo N° 03.2 - Reporte de baja de deuda con valor por mes.
Anexo N° 04.2 - Reporte de compensacion con valor por mes.




6.2.1.7. QUIEBRE DE VALORES REDUCCION DE LA DEUDA CON VALOR

Cuando se emita el acto resolutivo que dispone el quiebre de valor o baja, de
conformidad con la directiva de la entidad, los jefes de las unidades organicas de la
Gerencia de Operaciones remitiran el reporte consolidado de los valores quebrados
que seran dados en quiebre.

Esta informacion que debe contener montos, conceptos y afios anteriores, afio actual,
sera generada por el Departamento de Cobranza y se remitira a través de la Gerencia
de Operaciones a la Oficina General de Administracién, para los registros
correspondientes en la Unidad de Contabilidad y Finanzas, reclasificando las cuentas
por cobrar a cuentas de orden.

Anexo N° 06.1 - Reporte de Quiebre / Cambio de estado con valor por mes
Anexo N° 06.2 - Reporte de Baja de gastos con valor.

6.2.1.8. GENERACION Y BAJA DE COSTAS PROCESALES

Cuando se emite el valor por costas procesales y/o se den de baja dichos valores, se
debera informar de manera mensual: los montos, conceptos, afio anterior y afio

actual, para su registro en cuentas por cobrar.

Anexo N° 07.1 - Reporte de carga de costas procesales por mes.

Anexo N° 07.2 - Reporte de baja de costas procesales por mes.

Dicha informacion que debe contener montos, conceptos, afio anterior y afio actual; es
remitida por el Departamento de Ejecutoria Coactiva quien a través de la Gerencia de
Operaciones remitira a la Oficina General de Administracion para que a través de la
Unidad de Contabilidad y Finanzas se proceda al registro contable correspondiente.

6.2.2. CONCILIACION DE CUENTAS 100% SATCH

Con los reportes del punto 6.2.1 se procedera a emitir mensualmente el Reporte de
Conciliacion de las Cuentas por Cobrar, y sera visado en sefial de conformidad por
todas las areas involucradas en el proceso y remitido por la Gerencia de Operaciones
a la Oficina General de Administracion como sustento de los procesos realizados, las
variaciones de las cuentas por cobrar, y las deudas sin valor.

Anexo N° 08.1 - Estado de Deuda al Inicio del Periodo sin valor.
Anexo N° 08.2 - Estado de Deuda al Inicio del Periodo con valor.
Anexo N° 09.1 - Estado de Deuda al Final de Periodo sin valor.

Anexo N° 09.2 - Estado de Deuda al Final de Periodo con valor.

ANEXO N° 10 - Reporte de Conciliacion de Cuentas por Cobrar.
La Oficina General de Administracion hara de conocimiento a la Unidad de
Contabilidad y Finanzas para la suscripcion del Acta de Conciliacion.

Anexo N° 11 - Acta de Conciliacion de Cuentas por Cobrar.
Anexo N° 12 - Reporte consolidado de Cuentas por Cobrar para verificacion contable.




6.3. DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA: La Gerencia de Operaciones, a través de los jefes de sus unidades organicas remitiran
a la Gerencia General el reporte de los saldos de las deudas sin valor y deudas con
valor al 30/09/2022, conteniendo los conceptos de la deuda, sus montos, afio de origen
de la deuda; a efecto de que se autorice mediante acto resolutivo, la incorporacion de
dichos importes en los registros contables, segun el tipo de deuda (sin valor y con
valor; afio anterior y afo actual); siendo responsabilidad de las areas operativas el
control por contribuyente de las deudas con su respectiva documentacion.

SEGUNDA: La informacion mensual a reportarse de acuerdo a lo establecido en la presente
directiva, se iniciara con efectividad a partir del 01 de octubre del 2022.

TERCERA: La deuda que tiene a cargo la entidad sera reportada de forma mensual, bajo la
responsabilidad de los jefes de las unidades organicas que participan en el proceso
descrito en la presente directiva.

CUARTA: En tanto el area operativa no cuente con la respectiva conciliacion con la MPCH y el
procedimiento respectivo sobre los movimientos de las deudas que se ha encargado su
cobranza al SATCH, se realizara el registro de los saldos al 30.09.2022 y la Unidad de
Contabilidad registrara la cobranza que se realice mensualmente como reduccion de
dichos importes

QUINTA: Cada Jefatura del area contara con un reporte detallado que le permita realizar el
control interno de las operaciones que resulten pertinentes.

SEXTA.  La Oficina de Tecnologia de la Informacién implementara el Médulo de consulta para
acceder a la informacion existente y registrada al cierre de cada mes, y para la emision
de los anexos de la presente directiva.

La Gerencia de Operaciones, a través del Departamento de Ejecucion Coactiva
elaboraréd la directiva especifica relacionada con el tratamiento de las cuentas por
cobrar en cobranza dudosa que complementara a la presente directiva, en un plazo no
mayor a 30 dias.

Es responsabilidad de la Gerencia de Operaciones - GO, supervisar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la presente directiva.

¢ La Oficina de Tecnologia de la Informacion - OTI, es la responsable de disefiar e implementar los
madulos informaticos necesarios, de acuerdo a las especificaciones alcanzadas por las unidades
organicas involucradas, asi como brindar el soporte a dichos modulos, de acuerdo a su
competencia, con la finalidad de sistematizar el procedimiento establecido en la presente Directiva.

¢ Las unidades organicas que ejecuten incremento o disminucion de las Cuentas por Cobrar (con
valor y sin valor) deberan establecer las especificaciones pertinentes para la implementacion del
modulo, de tal forma que les permita cumplir con la funcién encargada en la presente directiva.

S

SANCIONES

El incumplimiento de alguna de las disposiciones contenidas en la presente directiva se regula de
acuerdo a las normas y procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo del Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH, en concordancia con la normatividad legal vigente.




ANEXOS

Anexo N° 01: Reporte de determinacion de deuda por mes.

Anexo N° 02: Reporte de pagos de deuda por mes.

Anexo N° 03: Reportes de bajas por mes.

Anexo N° 04: Reporte de compensacion por mes.

Anexo N° 05: Reporte de emision de valores por mes.

Anexo N° 06: Reporte de quiebre de valores por mes.

Anexo N° 07: Reporte de carga y baja de costas procesales por mes.
Anexo N° 08: Reportes de estado de deuda al inicio del periodo.
Anexo N° 09: Reportes de estado de deuda al final del periodo.
Anexo N° 10: Reporte de Conciliacion de Cuentas por Cobrar.

Anexo N° 11: Acta de Conciliacion de Cuentas por Cobrar.

Anexo N° 12: Reporte consolidado de Cuentas por Cobrar para verificacion contable.




PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA EL REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR DEL SATCH
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ANEXO N° 01

REPORTE DE DETERMINACION DE DEUDA POR MES

A 01.1 DETERMINACION DE NUEVAS DEUDAS SIN VALOR

CLASIFICACION CODIGO CONCEPTO ANTERIOR ACTUAL

TOTAL -

A 01.2 CARGA DE GASTOS SIN VALOR

CLASIFICACION CODIGO CONCEPTO ANTERIOR ACTUAL

TOTAL -

A 01.3 QUIEBRE/ CAMBIO DE ESTADO SIN VALOR

CLASIFICACION CODIGO CONCEPTO ANTERIOR ACTUAL

TOTAL &

A 01.4 ALTAS DE DEUDA SIN VALOR

CLASIFICACION CODIGO CONCEPTO ANTERIOR ACTUAL

TOTAL -




ANEXO N° 02

REPORTE DE PAGOS DE DEUDA POR MES

A 02.1-REPORTE DE PAGOS DE DEUDA SIN VALOR POR MES

CLASIFICACION CODIGO CONCEPTO ANTERIOR ACTUAL

A 02.2-REPORTE DE PAGOS DE DEUDA CON VALOR POR MES
CLASIFICACION CODIGO CONCEPTO ANTERIOR ACTUAL




ANEXO N° 03

REPORTES DE BAJAS POR MES.

A 03.1-REPORTE DE BAJA DE DEUDAS SIN VALOR POR MES

CLASIFICACION CODIGO CONCEPTO ANTERIOR ACTUAL

TOTAL s

A 03.2-REPORTE DE BAJA DE DEUDAS CON VALOR POR MES

CLASIFICACION CODIGO CONCEPTO ANTERIOR ACTUAL

TOTAL -







