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I. OBJETIVO:
La presente direct¡va tiene por objetivo alinear los ejes estratégicos de la Ofic¡na de
Relac¡ones Públicas y Comunicación lnstituc¡onal a las acc¡ones refer¡das del uso del manual
de imagen corporativa del Gobiemo Regional, así como la d¡fus¡ón, relac¡ones públ¡ces,
protocolo, informac¡ón y contratación de serv¡c¡os de publicidad, ejecutados por las unidades
orgánicas y órganos desconcentrados del pliego 459 - Gobiemo Regional San Martín.

2. FINALIDAD:
Rac¡onal¡zar 6l gasto público del Gobiemo Regional San Martín mediante la un¡fomizac¡ón
de la imagen corporativa, mejorando la comunicac¡ón con la colectividad.

4. RESPONSABILIOAD
4.1. La of¡c¡na de Relaciones públicas y comunic€c¡ón ¡nstitucional será la responsable de

la supervisión y cumpl¡miento de la presente directiva.

4.2. Los funcionarios responsables y del personal en materia de comun¡cación; así como
también la parte adm¡nistrativa de las unidades orgán¡cas y órganos des@ncentrados
del pl¡6go 459 - Gobiemo Reg¡onal San Martin; se enGlrgarán de velar por el
cumplim¡ento de lo dispuesto en la presente dirediva.

4.3. La Secretaría General será responsable del cumplimento de lo d¡spuesto en la presente
d¡recl¡va.

4.4. Los titulares de los órganos desconcentrados del pl¡ego 459 - Gobiemo Regional San
Martín, serán responsables de adoptar las medidas correspondientes para el debido
cumpl¡m¡ento de las disposiciones en materia de comunicación establec¡da, así como
de la articulación con la Oficina de Relaciones públicas y Comuniceción lnslituqonal
del Gobiemo Regional de San Martín para la asesoría respectiva.

5. BASE LEGAL:
5.1. Ley N" 27867 Ley Orgán¡cá de Gobiemos Reg¡onales.
5.2. Ley N' 27444 Ley del Proced¡miento Administrativo General y sus mod¡ficátoías.
5.3. Ley N' 27658, Ley Marco de la Modemizac¡ón de la Gestión del Estado y su

Reglamento aprobado mediante D. S. N" 03G2002-PCM.
5.4. Ley N' 28716, Ley de Control lntemo de las Ent¡dades del Estado.
5.5. Decreto Supremo No 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Único Ordenado de la Ley

No 27441 - Ley del Procedimiento Admin¡strat¡vo General
5.6. Decreto Supremo N' 0O+2008-PCM, que reglamenta el artículo 38" de la Ley N"

27,t11.
5.7. Resoluc¡ón de Contraloríe N' 32G2006-CG.
5.8. El Reglamento de Organizac¡ón y Funciones -ROF del Gob¡emo Regional San Martín

y sus modificatorias.

Cualquier cop¡a ¡mpresa, electróñica o reprcduc¿ióñ d6 este documento sin autorizacjón, se coñstituye €n COPIA NO
CONTROLADA y debe @nsultar a la Ofcina cle Rdac¡ones Públicas y Comuñicación lñslihrc¡onal para veriñcár su úgenda.
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3. ALCANCE:
La presente direct¡vá es de aplicac¡ón y cumplimiento obligatorio para todas las unidades
orgánicas y órganos desconcentrados del pl¡ego 459 - Gob¡emo Reg¡onal San MartÍn.
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5.9. Resoluc¡ón Ejecutive Reg¡onal N' 162-2020€RSM/GR, que aprueba la Direcliva N"
003-2020-GRSM/GRPYP/SGDI "Linoemientos y Proced¡mrentos para la Formulación,
Modmcac¡ón y Aprobac¡on de Doct menlos Normal¡vos y Or¡enladores en el Gobienp
Reg¡onal San Martín'.

6. DISPOSICIONES GENERALES:

Formulac¡ón de la Esffieg¡a de Comun¡cac¡ón y Plan Operativo:

6.f . La of¡c¡na de Relaciones públ¡c€s y Comunicac¡ón lnstitucional d¡señe la estrateg¡a en
materia de comun¡csciones del Gobierno Regional; formula, eiecuta y de s€guimiento
al Plan operativo anual de adiv¡dades comunicac¡oneles de acuerdo a los ejes
estratégicos del área pera que su ejercicio se realice en atención a las modal¡dades y
disposic¡ones presupuestarias, que entre otros aspeclos incluirá ¡nformación,
conformac¡ón y difusión sobre los planes, programas proyectos y acciones del
Gobiemo Regional, así como acciones de relaciones públicas y protocolo.

6.2. Cada responsable de las unidedes orgánices y órganos desconcentredos del pliego
459 - Gob¡emo Regional San Martín elabora su respectivo Plan op€rativo de
comunicación; rem¡tiendo a Relaciones públicas y comun¡cación ¡nst¡tuoonal glIEllgg
trimestre dé cada eiercicio fiscal para su consolidación respecliva.

Formulación y Ejecuc¡ón del Plan de lledios

6.3. La Oficina de Relaciones Públicas y Comun¡c€c¡ón lnst¡tucional del GRSM se
responsabil¡za de formular y ejecutar el Plan de Medios; además en coordinación con
los responsebles en materia de Comunicaciones de las Unidades Orgánicas y Órganos
Desconcentrados del Pliego 459 - Gobiemo Regional San Martín rev¡sa y aprueba el
Plan de Medios para las campañas específicas de cada sector, teniendo en cuer a que
dichas cempañas atiendan a las políticás d€ g€stion del Gobiemo Regional.

6.4. Los med¡os seleccionados deben registrar niveles representat¡vos de audiencia y
lecloría en las zonas de intervenc¡ón de c¿da sector, considerando el respectivo estud¡o
de campo o su nivel de incidenc¡a en la población a la que se c¡rcunscribe.

lnye6¡ón Presupuestaria y Convenios para Difusión en Med¡os

6.5. La Oficina de Relac¡ones Publicas y Comun¡cac¡ón lnst¡tucionál revisa, recomienda y
aprueba, a nombre del Gobiemo Regional San Martín, los gaslos de publ¡c¡dad para la
d¡fusión de servicios públicos y campañas de ¡nformación de acuerdo al Plan de Medios
de cada Unidad Orgánica y Órgano Des@ncentrado del Pl¡ego 459 - Gobaerno
Regionel San Martín.

6.6. N¡nguna Unidad Orgánic€ y/u Órganos Desconcentrado puede contratar servic¡os
publ¡citarios o informat¡vos directamente sin antes contar con la respectiva autorizec¡on
y/u op¡n¡ón de la O,ñcina de Relaciones Públicas y Comunicación lnstituc¡onal del
Gob¡emo Reg¡onal.

6.7. Las Unidades Orgánicas y Órganos Desconcentrados del Pliego admin¡stran y eiecutan
directamente sus as¡gnaciones presupuestales conespondientes a los servicios de
difusión e ¡nformación de acuerdo a sus actividades en et POl, sin peiu¡cio de lo
señalado en el numeral 6.6.

Cualqu¡er copia ¡mpresa. electrónaca o rcproducc¡ón de €ste documento s¡n autorizaoón, se constituye en COPIA NO
COi¡IROLADA y debe consullar a la Ofic¡Da de Re¡acjo¡es P¡lbljcas y Comu¡,cacjón l¡stitucjonal para veriñc¿¡ su ügencia-
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6.8. Respecto a la suscripción de convenios de difusión, éstos se ajustan al Plan de Medios
contando con el v¡sto y conformidad del Area Usuaria y de la Oficina de Relaciones
Públicas y Comun¡cac¡ón lnst¡tuc¡onal del Gob¡emo Reg¡onal San Martín. En dichos
convenios se debe indicar que el prestador del servicio se compromete a d¡fundir toda
comunicación oficial del Gobiemo Regional San Martín adic¡onal al motivo de la
campaña o anuncio específico.

6.9. Las Un¡dades Orgánicas y Órganos Desconcentrados del Pl¡ego que requieran
servicios de difusión a través de impresos en folletos, carleles o documentos oficiales,
publicidad y avisa.¡e, entre otros, con c¿¡rgo a los fondos del Gobiemo Regional, deben
de coordinar con la Of¡cina de Relaciones Públ¡cas y Comunicac¡ón lnstitucional.

6.10. Las contrataclones antss réferidas, cuonten con el soporte resp€ctivo, atendiendo para
ello los s¡guientes c€sos:

a) Publ¡cac¡ones impresas, ¡nclu¡r la orden de inserción respectiva que contiene
conc¡ptos, títulos del anuncio, tamaño y fecha d€ la publicáción.

b) Publ¡caciones electrónicas, incluir pauta respecl¡va que contiene concepto título
del anunc¡o, duración, fecha, horarios de emisión y link de ubicación eleclrónica,

c) Se ic¡o3 de comunicación no mas¡vos v/o altemativos, especificar orden de
servicio, concspto, título de la campaña, duración horarios y fechas de difus¡ón-

d) Publ¡c¡dad, debe considerarse a los diarios o revistas de amplia c¡rculación y
cobertura (t¡raje y distribuc¡ón), así como canales de televisión, programes
periodíst¡cos o espac¡os radiales de ampl¡a teleaud¡enc¡a o audiencia.

.11. Pa¡a la conformidad de las contratac¡ones antes referidas, se cuenta necesár¡amente
con el visto bueno de la Oficina de Ralaciones Públicas y Comunicec¡ones y la
conform¡dad, después del servicio, del área usuaria.

6.12. En ningún c€so, los recursos presupuestarios se util¡zan con f¡rEs de promoción de
imagen de servidores públicos, partidos políticos o cendidatos a puestos de eleccion
popular, su destino exclusivemente se limitará a difundir o promover información
relacionada con ostrategias, pr¡oridades y objetivos de los programas de las
dependencias Sub Regionales del Gobierno Regional y sus sectores.

6.13. El mantenimiento de los periódicos murales conesponde a cada área que lo tenga a
disposición, pero en coordinac¡ón con la Oficina de Relaciones Públicas y
Comunicac¡ón lnstitucional del Gobiemo.Regionel o quien tenga lal responsabilidad en

cada uno de las Un¡dades Orgánicas y Organos Désconcenfados.

lmplemcntaeión del P¡ntado de lnstel.cion.s

6.14. Todas las instituc¡ones dependientes del Gob¡emo Regional San Martín deben
realizat el p¡ntado extemo de sus locales en forma progresivá y de acuerdo a la
d¡spon¡b¡l¡dad presupuestal, a f¡n de br¡ndar buena ¡magen a la co¡ect¡v¡dd. Pera ello,
cada institución incluirá dicha ac{¡vidad en el plan anual de adquisiciones y
contrataciones del estado, a efeclos de afectar sus necesidades pr¡oritarias.

Cualquier clpia impresa, electrónica o reproducción de este documgnto s¡ñ autorización, s€ constituye en GOPIA NO

CONTROLADA y debe consultar a la Ofcina de Relaciones P¡iblicas y Corñuniución lEtitudonal para v€rifcar su úgencia.
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6.15. Lo d¡spuesto es para el pintado extemo de las inst¡tuciones depend¡entes del
Gobiemo Regional San Martín, se aplica para lo que concieme al perímetro exterior
del local y no ¡nvolucra necesariamente a los ambientes interiores.

6.16. Los responsables de las instituciones depend¡entes del Gobiemo Regional San
Martín deben veler por el adecuado mentenimiento del pintado extemo de sus
respedivos loc€les, prestando el cuidado e hig¡ene de los mismos.

6.17. La Oficina de Relaciones Públ¡cas y Comunicación lnst¡tuc¡onal, durar e las visitas
de supeNis¡ón realizadas a las lnstituciones dependientes del Gobiemo Regional
San Martín y sus Unidades Ejecutoras, deberá verificar el cumplimiento de lo
dispuesto en la presénte Direct¡va.

6.18. Todos los func¡onarios responsables señalados en él numerel 3 de la presente
Directiva deberán instruir al personal a su cargo y otros sobre el buen y cortés trato
que se debe br¡ndar a la población en general tanto cuando @ncurra a nuestras
sedes como en los actos públicos que se realicen.

7. DISPOSICIONES ESPECíFICAS:

7.1, Los nuevos colores ¡nstitucionalés

7.1,1. Colores princ¡pales o primarios: Son los colores que conformarán el
logotipo de la gestión bajo el eslogan "SOMOS TU GENTE" (Pá9. 24, Manual
de ldent¡dad lnstitucional), y son los sigu¡entes con sus respectivos valores
cromáticos:

Granate
PANTONE 195C
RGB:1254162
ClvfYK: 3310069-40
WEB: #7D2D3E

7.1.2. Colores complementar¡o3 o Secundarios: Son aquellos colores que
conformarán el ¡sologo de la g€stión (Pá9. 28, Manual de ldentidad
lnstitucional), los mismos que representarán a cada provinc¡a de la reg¡ón y
se detallen a continuación:

Cualqu¡er copia impresa, olec.trón¡ca o reproducción de gste docum6ñto sin autoriz8c¡ón. 96 coñlituye en COPIA NO
CONÍROLADA y debe consultar a la Oficina de Relac¡ones Públicas y Comun¡cac¡ón lnsütrcio¡al para verifcar su ügencia.
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Los nuevos colores inst¡tucionales se d¡viden en dos grupos:

. Gris
PANTONE43OC
RGB: 125-13$139
CMYK: 5643-39€
WEB: #7D858B

I
I

o Morado (Moyobamba)
RGB: 104-9-92
CMYK: 6110G28-37
WEB: #68095C

I
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Be¡ge osorro (Riola)
RGB: 108-96€1
CMYK:45-49€440
\A/EB: lÉ6C6051

. Rojo teja (Huallaga)
RGB:149-24-27
CMYK: 25-100-100-31
VVEB: #951818

Terracota (Marisc€l Cáceres)
RGB: 1778354
CMYK: f 6€0-97-20
VVEB: #815336

Manón chocolate (Tocache)
RGB 127-7&58
CMYK 35-73€7-36
WEB: #7F4E3A

Marrón café (Lamas)
RGB: 88-58{8
ClvlYK: 45-77€6-59
\ /EB: #58343

Turquesa (San Martín)
RGB:44-14&143
CMYK: 84-26-50{
\A/EB: #2C948F

Be¡ge claro (El Dorado)
RGB: 232-191128
CñIYK: +23€0-0
\A/EB: #E8C380

Verde limón (Picota)
RG8: 183-17966
CMYK: 33-21-1004
WEB: #878342

Verde (Bellavista)
RGB: 100-174-34
CMYK: 69-8-100{
WEB ffi44822

Para el pintado extemo e ¡ntemo de las instituc¡ones dependientes del
Gob¡emo Regionel de San Martín, debP-lrán & utilizarse los s¡gu¡entes colores:

Fachada: Color Blanm Humo - Látex Satinado
Pared lnte¡ior: Color Blanco Humo - Látex Satinado

Cualquier cop¡a ¡mpresa, electrónica o reproducÍión dé este documento sin autorizacjón, se constituye en COPIA NO
CONTROLADA y deb€ @nsultar a la Ofc¡na de Relaciones Públic¿s y Comuniceción lñst'tuciona¡ para verifcár su üge¡da.
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Column¡s: Color Granate PANTONE 195C
RGB: 125-4562
CMYK:33J00S940
WEB: #7D2D3E

Zócato Superior: Color Gris PANTONE430C - Látex Satinado
RGB: 125-13$139
CMYK:5643-396
WEB: #7D8588

Zóoalo lnfcrior: Color Granate PANTONE 195C - Látex Satinado
RGB: 125-45S2
CMYK: 3$10059-40
WEB: #7D2D3E

Clelo Raso: Color Blanco Humo - Látex Satinado

El t¡po de pintura se adaptará a las condiciones climáticas de cada zona; sin
embargo, se conservarán los colores institucionales previa coordinación con
la Oficina de Relaciones Públices y Comunicación lnstitucional,

Ver página 29 del Manual de uso y aplicación del imagot¡po de imagen
corporativa del GORESAM.

7.2. Ca¡aeteJísticas técnicas para el pintado

Para el p¡ntado extemo de las inst¡tuciones depend¡entes del Gob¡erno
Regional San Malín, se deberá resaltar los elementos arquitectón¡cos, tales
como: muros, columnas vis¡bles, frisos, comisas, aleros, gárgolas, ¡ard¡neras,
fachadas, etc.

Muros en fachadas se aplicará cese de ¡mprimante liso y parelo sobre el
tana¡oo frotachado.

Deben ejecutarse contra zócalos, cuya f¡nalidad es la protección del muro,
estos deben tener una altura de 60 cm. como mín¡mo y 80 crn. Como
m áximo.

En el cáso las columnas que forman parte del muro y su d¡stancia no
es modulada, debe pintarse el mismo color del muro.

d. En caso sean columnas aisladas, pueden ser del color del conlra zócalo

e Frisos, comisas, aleros, gárgolas, debe pintarse sobre base de
imprimante, resaltando la arquiteclura de la instituc¡ón y con bruña de
seperación entre los olem€ntos (el muro y el alero).

7.3. Uso y aplicac¡ón del ¡magotipo ¡nstituc¡onal

Todas las dependencies del Gobiemo Regional San Martín atenderán los c€mbios
cofrespond¡entes a Ia nueva imagen corporativa del Gobiemo, de aalerdo a las
d¡sposic¡ones conlen¡das en el manual de uso y apl¡cac¡ón del ¡magolipo de imagen
corporat¡va del GORESAM, en cuanto no contravengan la presente d¡recl¡va.

a

b

c.

Cualquier clp¡a ¡mpr€sa, elec-trónaca o reproducción d€ este documEnto sin autorizac¡ón, se constituye en COPIA NO
CONYROLADA y debe consultar a la Oficina de Relaciones Prrblicas y Comunicación lnstitucional para verificár su ügeñda.
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Asim¡smo, las instituc¡ones públicas o privadas, inst¡tuciones ¡nternac¡onales y
organismos no gubemamentales que suscriban convenios con el Gob¡erno Regionel
San Martin, deberán usar adicionalmente a sus membretes o logotipos
¡nstituc¡onales, el ¡megot¡po del Gob¡emo Reg¡onel de ecuerdo el manual de uso y

aplicación del imagotipo de imagen corporativa del GORESAM.

8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1. Los recr¡rsos asignados para la prestación de servicios de información, difusión
public¡dad, impresiones, ¡nserciones y demás, relacionados con las ac{¡vidades de
comunicación se aplicarán durante el e¡ercicio corTespondiente.

8.2. La suscripción de los convenios public¡tarios del Gobiemo Reg¡onal San Martín, es
responsabil¡dad del Jefé de la Of¡c¡na de Relac¡ones Públicas y Comunicación
lnslitucional; én el caso de las demás Unidades Orgánicas y Organos Desconcentrados
del Pliego 459 del Gobiemo Reg¡onal San Martín los suscribirá el Gerente y/o D¡redor
según corresponda contando con el v¡sto bueno de la Oficina de Relaciones Publicas
y Comuniceción lnst¡tuoonal del Gobiemo Regional San MartÍn.

8,3. En n¡ngún caso se establecerán convenios y acuerdos con los prestadores del servicio
de difusión ¡rformativa o publicidad q{re s6 encu€ntren fuera de la región Sen Martín,
salvo que algún funcionario o dependencia desanollen aclividades relacionadas al
Gobiemo Reg¡onal fuera de la región con carácter de interés necional y que merezcán
d¡fus¡ón nacional.

8.4. La Oficina de Relaciones Publ¡cas y Comun¡cac¡ón lnst,tucional del Gob¡emo Reg¡onal
San Martín, sin perjuicio de las atribucjones conferidas al Órgano Control lntemo en su
respectivo ámbito de competencia, podÉ solicitar a todas las Unidades Orgánicas y
Órganos Desconcentrados del Pliego 459 - Gobiemo Regional San Martín la
¡nfomáción que estime pertinente para verificar el cumplimiento de lo establecido en la
presente direc{¡va. Sin perju¡cio de lo señalado, mensuelmente (al ciene d€ mes)
deberán remit¡r bejo responsabilidad el informe de los servicios contratados por
publicidad, difusión, relaciones públicas o protocolo.

8.5. La Oficina de Relac¡ones Publacas y Comunicac¡ón lnstituc¡onal del Gob¡erno Regional
San Martín, as€sorará en el programa sectorial de comunicación soc¡al que establezca
los l¡neamienlos sob,re la orientación y procedencia de las actividedes y erogac¡ones
en maleria de comunicación soc¡al, para garantizar una recepción fluida de la op¡nión
púb¡¡ca y de la proyección adecuada de los mensajes de la Admin¡stración Pública del
Gobiemo Regionel San Martín.

8.6. La inobservancia de la presente direcl¡va será sancionada de conformidad a la
normat¡va apl¡cable por responsab¡l¡dades administrativas de los funcionarios y
servidores públicos (Decreto Legislativo 276 y DS 005-90-PCM).

A.7. Las controvers¡as que surian con motivo de la ¡nterpretación de la presente Directiva
se resolverán por la Secretaría General y el Jefe de la Ofcina Reg¡onal de Asesoría
Legel.

Cualquror cop¡e ¡mprcsa, elccttóricr¡ o reproducción ale este doc¡rmento s¡n autorizaoón, §e @n§tfuye en COPIA NO
Cú TROLADA y debe consuttar a la Oñcina de Relaciones Públi6s y Cornunicación lnstitucional para verifcar su üge¡c¡a.
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9. DISPOSICIONES FINALES:

9.1. Los func¡onarios de las Unidades Orgánicas y Órganos Desconcentrados deberán
pÍionza\ de acuerdo a sus d¡sponibil¡dades presupuestales, la ¡mplementac¡ón y
manten¡miento del área de comunicaciones a su c¿lrgo.

9.2. Los t¡tulares de todas las dependencias del Gobierno Regional deberán coordinar
permanentemente con sus respectivos responsables de comunicación a f¡n que puedan
infomar a la poblac¡ón sobre las aclividades y/o acciones que cumple su área.

9.3. Sin que implique la formulac¡ón de apreciaciones políticas, salvo encargo o delegación
de la Alta Dirección, los funcionarios deberán iñformar a la colec{ivided en los asuntos
de su competencia, en el marco de la transparencia dispuesta por el Gobernador
R€gional.

9.4.

9.5.

9.6.

Deróguese cualquier d¡sposición que se opongan a ¡a presente d¡rect¡va

La presente directiva entrará en v¡genc¡a al día siguiente de su public€ción

Dejar sin efeclo el manual aprobado a través de la Directiva N'003-2019-
GRSM/RR.PP.y C.l, con Resolución Ejecutiva Reg¡onal N'&2-2019-GRSM/GR.

Cualquier clpia ampresa, electrónica o reprodlcc¡ón de €ste documento siñ autorizac¡ón, se constituye en COPIA NO
CONfROLADA y débe @nsultar a la Ofcina de Rslaciones Públ¡cas y Comun¡cac¡ón lnsütuc¡onai para verifcar su ügenc¡a.

l"'*'l-

9.7. Anexo: Manual de ldent¡dad lnst¡tuc¡onal
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