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RESOLUCION GERENCIAL MUNICIPAL N° 001 8-2023IMPA-HVCA-GMIGMGS

Acobamba, 27 de Enero del 2023
VISTO:

v" EIINFORME N° 014-2023-MPA-GSPAT-USC y RC/AMC, de fecha 25 de enero de 2023, emitido por
el Jefe de la Unidad de Servicios al Ciudadano y Registro Civil.

v* EIOFICIO MULTIPLE N> DD00041-2022-PCM-SSCS, de fecha 28 de octubre de 2022, emifido porla
Secretaria de Calidad de Servicios-Presidencia del Consejo de Ministros, y;

Que, segun lo establecido en el Articulo 194 de la Constitucién Politica del Perl, modificado por la
Ley de Reforma Constitucional N° 27680 y los Articulos | y Il del titulo preliminar de la Ley N° 27972 — Ley
Organica de Municipalidades; establece que los Gobiemos locales son entidades basicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de parficipacion vecinal en los asuntos plblicos que institucionalizan
y gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos
X\ esenciales del Gobiemo Local; ademas las Municipalidades son Organos de Gobiemo promotores del
. Pesarrollo Local, con personeria juridica de Derecho Publico y con plena capacidad para el Cumplimiento de
" jsus fines. Gozan de autonomia poliica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. La
autonomia que la Constitucion Politica del Pertl establece para las municipalidades radica en la facultad de
ejercer actos de Gobiemo administrativo y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, segun lo establecido en el Articulo 39, sub Capitulo I-Las Normas Municipales del capitulo II-

Las Normas Municipales y los Procedimientos Administrativos de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°

¥ 27972; en su tercer parrafo establece: “Las Gerencias resuelven los aspectos administrativos a su cargo a
7 fravés de resoluciones y directivas™;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial “El Peruano” con
fecha 17 de enero del 2020, que establece las disposiciones para la gestion de los reclamos en las entidades
de la Administracion Publica;

Que, mediante el articulo 5° del mencionado Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece en el
umeral 5.1 La plataforma digital que soporta la gestion de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”,
10t 5 la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las
;' _+/entidades efectuar {a gestidn del reclamo, la supervisién de la atencian, la obtencitn de informacion detallada
£ * yestadistica para la toma de decisiones de la Alfa Direccién que coadyuven a la mejora continua de los bienes

y servicios que prestan las entidades (...); numeral 5.2 El acceso al Libro de Reclamaciones en su version
digital, se realiza a fravés de la Plataforma Digital Unica del Estado para orientacion al ciudadano, denominada
Plataforma GOB.PE (www.gob.pe). En el caso de aquellas entidades que atn no han migrado su pagina
web insfitucional a la Plataforma GOB.PE, deben asegurar el acceso al Libro de Reclamaciones en su version
digitat desde ta referida pagina web institucionat, eh tanto dure et periodo de migracion coriespondiente,
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conforme a los plazos establecidos en el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobiemo Digital.

Que, mediante OFICIO MULTIPLE N° D000041-2022-PCM-SSCS, de fecha 28 de octubre de 2022,
gmitido por la Secretaria de Calidad de Servicios-Presidencia del Consejo de Ministros, viene implementado la
; lataforma digital “Libro de Reclamaciones”, en el marco del D.S. N° 007-2020-PCM;

Que, mediante RESOLUCION DE ALCALDIA N° 010-2023/MPA-A, de fecha 03 de enero del 2023,
se delega funciones al Gerente Municipal.

Que, mediante INFORME N° 014-2023-MPA-GSPAT-USC y RC/AMC, de fecha 25 de enero de 2023,

Estando a las consideraciones expuestas, y a lo establecido en la parte considerativa y con las
facultades conferidas en la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972;

Ty S RESUELVE:

*KRTICULO PRIMERO. - DESIGNAR a partir de la fecha como responsables del “Libro de Reclamaciones” de
la Municipalidad Provincial de Acobamba, en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM segtn el siguiente detalle:

Titular

Sr. Godofredo Eliseo Palomino Arroyo — Jefe de la Unidad de Imagen Institucional

Altemo
Srta. Elma Luz Calderén Vilchez — Unidad de Tramite Documentario y Archivo

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR sin efecto la RESOLUCION GERENCIAL N° 0370-2022/MPA-HVCA-GM/DMRD
de fecha 18 de noviembre de 2022 y toda disposicién que se oponga a la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR Ia presente resolucion a los Organos Competentes de la Municipalidad
Provincial de Acobamba, para los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

' GERENTE MUNIGEAL
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