MUNICIPALIDAR DE ‘ Q@W

: s e
VILLA MARIA DEL TRIUNFO g Al

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 200-2022-GM/MVMT
Villa Maria del Triunfo, 11 de abril de 2022

VISTOS:

El Informe N° 007-2022-GAT-GMMVMT, emitido por la Gerencia de Administracién
Tributaria; el Memorandum Mulfiple N° 024-2022-OAF/MVMT, emitido por la Oficina de
Administracion y Finanzas; el Informe N° 089-2022-UF-CAF/MVMT, emitido por la Unidad de
Finanzas, el Informe N° 075-2022-UUG-OAF/MVMT, emitido por la Unidad de Contabilidad, el
Memorandum N° 281-2022-0AF/MVMT, la Oficina de Administracion y Finanzas, el Memorandum
N° 343-2022-OPPPMIMDVMT, emitido por la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y PMI, el
- Memorandum N° 106-2022-GAT/MVMT, la Gerencia de Administracién Tributaria, el Informe N°
078-2022-OAJMVMT emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, los gobiemnos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa
en los asuntos de su competencia, potestad que radica en la facultad de ejercer actos de gobiemo,
administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico; ello, de acuerdo con el
articulo 194 de la Constitucion Politica del Pend, modificado por Ley N° 30305, concordado con el
articulo It del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades;

. Que, el articulo 38 numeral 3, del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

\ Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS sediala que, en materia
\ fributaria y aduanera, el sllencio administrativo se rige por. sus leyes y normas especiales.
| Tratandose de procedimientos administrativos que tengan incidencia en la determinacién de Ia
obligacion tributaria o aduanera, se aplica el Cédigo Tributario;

Que, con Decreto Suprerio N° 113-2013-EF, aprueban el Texto Unico Ordenado dei
I Codige Tributario, cuyo articulo 38 establece que, Las devoluciones de pagos realizados
00&\,“379 444,? indebidamente o en exceso se efectuaran en moneda nacional, agregéndoles un interés fijado por
e . “q,% M Administracién Tributaria, en el periodo comprendido entre el dia siguiente a la fecha de pago y

Fa

da w¥dfecha en que se ponga a disposicion def solicitante la devoiucién respectiva;
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\ Que, el articulo 43 del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, sefiala que, La

/accion de la Administracion Tributaria para detemminar la obligacién tributaria, asi como la accién
para exigir su pago y aplicar sanciones prescribe a los cuatro (4) afios, y a los seis (6) afios para
quienes no hayan presentado la declaracién respectiva; dichas acciones prescriben a los diez (10)
afos cuando el Agente de retencién o percepcion no ha pagado el tributo retenido o percibido; la
accion para soiicitar o efectuar ia compensacion, asi como para soiicitar ia devoiucion prescribe a
los.cuatrq (4) ailos;

“\\J

Que, con Informe N° 007-2022-GAT-GM/MVMT, la Gerencia de Administracién
Tributaria, solfcita la elaboracién de un proyecto de directiva referente a la devolucién de dinero por
pago indebidp y/o exceso, con la finalidad de que se regularice el procedimiento de devolucién de

pago en materia tiibutaria y o tiibutaria, enel piazo indicada:;

o Que, mediante el Memorandum Mditiple N° 024-2022-OAF/MVMT, la Oficina de
jstracion y Finanzas remite a la Unidad de Finanzas y a la Unidad de Contabilidad el Proyecto
Pirectiva de Devolucién de Dinero por Pago Indebido y/o exceso de ia Municipalidad de Villa
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N\ Maria del Triunfo", solicitando a ambas unidades orgénicas, procedan con la emisién de opinion
N\ técnica sobre el mismo;

Que, a través del Informe N° 089-2022-UF-OAF/MVMT, la Unidad de Finanzas,
emitic opinién técnica favorable respecto del Proyecto de “Directiva de Devolucion de Dinero por
Pago Indebido yio exceso de ia Municipalidad de Villa Maria del Triunfo”;

4 Que, igualmente, con Informe N° 075-2022-UC-OAF/MVMT, la Subgerencia de
Contabilidad, opina que el Proyecto de “Directiva de Devolucién de Dinero por Pago Indebido y/o
exceso de la Municipalidad de Villa Marfa del Triunfo” se encuentra dentro de la razonabilidad;

Que, con Memorandum N° 281-2022-OAF/MVMT, fa Oficina de Administracion y
Finanzas corre traslado de los actuados sefialados, a la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
PMI, a fin de seguir con el tramite correspondiente para opinion de la directiva formulada;

Que, con Memorandum N° 343-2022-CPPPMI/MDVMT, la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y PMI sefiala que la Directiva propuesta reline las condiciones técnicas y nomativas
para su aprobacion e implementacién en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo,
considerando que la conformidad de la directiva estableceralos procedimientos técnicos normativos
que permitan optimizar y uniformizar las responsabifidades y funciones de cada unidad organica las
\ cuales intervienen en el proceso administrativo;

Que, por su parte, a través del Memorandum N° 106-2022-GAT/MVMT, la Gerencia
de Administracién Tributaria indica que, habiendo realizado la revisién del proyecto de “Directiva de
devolucién de dinero por pago indebido y/o exceso de la Municipalidad Distrital de Villa Maria del
Triunfo”, concluye que esta retine las condiciones técnicas y normativas para establecer los
rocedimientos que permitan optimizar y uniformizar las responsabilidades y funciones de cada
idad organica las cuales intervienen en el respectivo procedimiento;

Que, en tal sentido, la Oficina de Asesorfa Juridica, a fravés del Informe N° 078-

022-OAJ/MVMT, considera que el proyecto se ajusta con Ja normativa vigente sobre [a materia,
por lo cual, considera procedente {a emision de la Resolucién de Gerencia Municipal que apruebe
ta Directiva propuesta;

Estando a lo expuesto, y de conformidad con las afribuciones establecidas en el
numeral 9.11 del Reglamento de Organizacion y funciones (ROF) de la Municipalidad
Viila Maria dei Triunfo, aprobado con ia Ordenanza N> 317-MVMT, y con el visado de a
Administracién Tributaria, de la Oficina de Administracién y Finanzas, de la Oficina de

Articulo 9°

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR lIa Directiva General N° 03-2022-GM/MVMT
Devolucion de Dinero por Pago indebido y/o exceso de la Municipalidad de Villa Maria
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ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER la ejecucién y aplicacién de la presente
Directiva a todas las Gerencias, Subgerencias, Unidades Organicas y Areas de la Municipalidad de

Villa Marfa del Triunfo.

ARTICULO TERCERQ. - NOTIFICAR la presente Resolucion a todas las unidades
orgAnicas de Ia insfitucion.,

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracion Tributaria, la
hministracion y Finanzas, la Unidad de Contabilidad y la Unidad de Finanzas, ei cabal
&5pumplimiento de lo dispuesto en la presente Resojucion, y a la Unidad de Sistemas y Tecnologias

de la Informacion la publicacidon de la presente resolucién en el Portal Institucional de la
d Distrital de Villa Maria del Triunfo {(www.munivint.qob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

RIADE
MUNICI
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DIRECTIVA GENERAL N° 03-2022-GM/MVMT

“DIRECTIVA DE DEVOLUCION DE DINERO POR PAGO INDEBIDO Y/Q EXCESO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA MARIA DEL TRIUNFQ”

OBJETO

La presente directiva tiene como objeto establecer el procedimiento de las solicitudes de
devolucion de pagos indebidos o en exceso referido a obligaciones tributarias y no fributarias,
en observancia de la norma especifica de la materia y complementando el actuar de la
administracidn, en los procedimientos de devolucion.

FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad, establecer y normar las acciones administrativas para
la solicitud y aprobacion de la devolucién de pagos indebidos o en exceso abonados por los
contribuyenies, responsables solidarios ¥ administrados, a favor ds la Municipaliaaa Distiital de
Villa Maria del Triunfo, y aquellos pagos que fueron efectuados por ejecucion forzosa (
procedimiento coactivo).

. BASELEGAL

= |ey N° 27972 Ley Organica de Municipalidades.

= Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremb que apruebé el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Adminisirativo General.

= Decreto Legislativo N 1441 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de tesoreria y sus
modificatorias.

= Resolucidon Directoral N° 004-2009/EF-77.15, que modifica la Directiva de Tesoreria N°
001-2007-EF/77.15, aprobada por R.D. N° 002-2007-EF/(77.15.

Decreto Degislativo N° 1440 Decreto Legistativo del Sistema Nacional de Presupuesto

Pdblico.

premo N°133-2013-EF, que aprueba el Texio Unico Ordenado del Cadigo
y sus modificatorias.

Decrefo
Tributarig



= Ordenanza N° 317-2021-MVMT, 31 de mayo del 2021, Ordenanza que aprueba el Nuevo
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y la Estructura Organica de la
Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo.

= Ordenanza N° 278-2019/MVMT, Ordenanza que aprueba Procedimientos Administrativos,
Servicios Prestados en Exclusividad, Requisitos y Derechos de Tramite, y disponen su
inclusion en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA de la Municipalidad
distritat de Villa Maria de! Triunfo.

» Resolucion de Alcaldia N° 376-2019-MVMT, Aprueba el Texto Unico de Procedimientos
No Exclusivos — TUSNE, de la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo

» Resolucién de Gerencia Municipal N° 149-2019-GM/IMVMT, que aprueba la Directiva N°
001-2019-GPPPMY/MDVMT, Lineamientos para la Elaboracion, Medificacion, actualizacién
Aprobacion de Directivas en la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo.

V. ALCANCE

La presente directiva es de aplicacion para 1a Gerencia de Administracion Tributaria,
Subgerencia de Recaudacion y Fiscalizacién Tributaria y Ejecutoria Coactiva, Oficina de
Administracién y Finanzas as{ como las deméas unidades organicas que brindan servicios
exclusivos y/o no exclusivos de la municipalidad.

V. RESPONSABILIDADES
Cumplimiento de la presente directiva es de responsabilidad de:

a) La Gerencia de Administracion Tributaria: se encargara en realizar las devoluciones de

pago en exceso o indebido en materias tributarias.
h) la Suh Gerencia de Recaudaciony Figoalizacion Tributaria: es el resnonsable de recabar
la informacién de la Subgerencia de la Unidad de Contabilidad , la Subgerencia de la
Unidad de Finanzas y Subgerencia de Ejecucion Coactiva, a fin de elaborar el informe
t6cnico a su superior jerarquico para su posterior resolucion.
¢) La Oficina de Administracion y Finanzas: tendra a cargo de las devoluciones de pago en
exceso o indebido en materia no tributarias por lo que sera el responsable de solicitar
informacion a las unidades organicas involucradas a efectos de emitir la resolucion de

devoluci6n de pago.

La solicifud de devolucion debera ser presentada por el fitular del pago indebido o en
excesd, indicando claramente el concepto por el cual se realizo ef pago, el monto materia
Ne dévolucion y el periodo a que corresponde.
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6.2. Encaso que lasolicitud sea presentada por un tercero, éste debera acreditar que cuenta

' con ¢l poder vigente y suficiente de acuerdo con las formalidades de ley previstas en el

TUPA. De tratarse de personas juridicas, debera acreditar su representacién con la
vigencia de poder respectiva.

6.3. La Unidad de Finanzas realizard la biisqueda en su acervo documentario de los
documentos respectivos, que acrediten el pago que solicite ser devuelio.

6.4. Lapresente directiva es de aplicacion a las siguientes situaciones previstas:

6.4.1. Pago Indebido ( cuando no existe obligacion tributaria)

a) Pagos a nombre del anterior propietario; cuando se haya realizada un acto de
transferencia de un predio a mas, anticipo de legifima, sucesion intestada o
testamentaria, adjudicacion judicial 0 administrafiva y otros casos establecidos por
ley, ya sea de predios. En estos casos el nuevo o nuevos ftitulares vienen
cancelando las obligaciones tributarias a nombre del anterior propietario o
causante; es decir, no se ha presentado la declaracién Jurada de descargo (baja),
de la transferencia en forma oportuna ante la administracion tributaria.
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b.)  Pago refenido por ejecucion forzada (ejecucion coactiva), sera refribuido en caso
de que halla pagado a una cuenta o nombre de una persona que no tiene
obligaciones fributarias.

¢.) Cuando la propiedad por el que se ha pagado el tributo ya no se encuentre afecto.

6.4.2. Pago en Exceso ( cuando tiene obligaciones fributarias)

a) Elconfribuyenie realiza un pago a favor de la administracion, sin embargo, este
se ha realizado en un mento mayor de la obligacion.

b.)  Cuando un contribuyente siendo sujeto a algiin beneficio tributario o no tributario
realiza el pago sin aplicarsele lo establecido en dicho beneficio,

c¢) Cuando una propiedad se ha registrado con un parémetro especifico y luego de

ectuada una verificacion se ha llegado a determinar que era incorrecto y cuya

el contribuyente ha sido sujeto de una verificacién o fiscalizacion; por
dio de la cual se ha llegado a determinar que la base imponible para el




e) Cuando un contribuyente tiene la calidad de propietario de dos o més predios
dentro de la jurisdiceion de la Municipalidad Distrital y habiendo transferido uno o
més, al no haber prestado su declaracion jurada de descarga resulta tener una
base imponible mayer a la que fiene actualmente y ha realizado pagos
determinados con dicha base.

e f)  Cuando por error del sistema u ofras causas se realice un doble pago por la misma
obligacién tributaria, o cuando se haya pagado lamisma obligacion en dos codigos
diferentes de un mismo-contribuyente.

il. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

74. Tienen derecho a solicitar la devolucion de pagos indebidos o en exceso:

a)  Losobligados tributarios, los responsables solidarios y administrados que hubieran
realizado pago en las arcas municipales con ocasién del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y no tributaria.

b)  La personao entidad que haya soportado la retencion o el ingreso a cuenta de un
tercero que no tenga obligacion tributaria se considera pago indebido.

7.2. Procedimiento

7.2.1. Devolucién de Deudas Tributarias:

7.21.4 Presentacion de la Solicitud:

El tramite se iniciara con Ja presentacion de la solicitud

a) Presentar la solicitud debidamente motivada (fundamentos de hecho y
derecho) firmada por el deudor tributario o representante legal.

b) Exhibir el documento de identidad del deudor tributario que realiza el tramite.

¢) Indicar la obligacion tributaria cancelada cuya devolucidn se requiere.

) En caso de representacion presentar poder en documento pablico o privado |
on firma legalizada ante el notario o por el fedatario designado por la
adhinistracion tributaria (Dicho poder podra ser copia simple).

oda el expediente a la Sub Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion
iKutaria, quien revisara el expediente y verificara lo siguiente:



a) La emision del estado de cuenta materia de la solicitud y el monio de los
mismos, que registre en el sistema de gestion municipal - GESMUN.

b) La vigencia de plazo para solicitar 1a devolucion de acuerdo a lo prescrito en
los articulos 43, 44, 45 y 46 del TUQ del codigo tributario.

¢) De no cumplirse con los requisitos de los numerales 7211yl 7.2.1.2 la Sub
Gerencia de Recaudacién y Fiscalizacion Tributaria elabora el requerimiento
sefialando la cbservacion, documentos que deba subsanar y piaze cumplir el
requerimiento.

d) El administrado tendra de plazo de quince (15) dias habiles, para alcanzar
informacién adicional o la subsanacion de algln requisito de ser el caso.

e) Informacion complementaria para determinar: el ugar y la fecha de pago y el
nimero de comprobante o de operacion en el caso de pago en entidades
bancarias. Si los pagos aludidos por el contribuyente o su representante o el
responsable solidario no figurasen en las cuentas de la municipalidad, de ser
posible, se solicitar4, ademés, una copia del documento que acredita ef pago
realizado (De acuerdo al fiteral “b del articulo 92 del TUQ del Codigo Tributario,
en el caso de las personas naturales, el derecho a la devolucién incluye a los
herederos y causahabientes del deudor tributario).

f) Copla del documento que acredita la representacion de quien suscribe la
solicitud, en caso de representacion insuficients ¢ falta de representacion,
observando lo dispuesto en el articulo 23° del TUO del Cédigo Tributario
vigente.

7.21.3 Pedido de informes

La Sub Gerencia de Recaudacién y Fiscalizacion Tributaria deberd solicitar
informe técnico, si 1a solicitud de devolucion versara sobre un pago indebido o
ejecucion forzosa, debiendo solicitar informes de las siguientes unidades
organicas:

a) lforme de la Unidad de Finanzas, la misma que validara los pagos efectuados
por el mdministrado, recibos adjuntos o reportes emitidos, para el cual, debera
sustentar con los reportes necesarios que acredite su veracidad visando los

b) Inig
oibcucidn forzosa, debiendo sefialar de manera resumida el numero de

5



cobrados, monto retenido, estado actual del procedimiento, recomendaciones
y sustento debidamente visado y sefialando la cantidad de folios que adjunta.

Informe técnico de la Subgerencia de Recaudacion y Fiscalizacion Tributaria
dirigida a la Gerencia de Administracion Tributaria para que emita la Resolucion
Gerencial que resuelve el pedido de devolucion, dicho informe contendra lo

siguiente:

1.- Datos generales de la solicitud de devolucion.

2 - Informacion de la condicion y estado del confribuyente, sefialando el codigo de
contribuyente, codigo de predio de ser el caso y demas datos relevantes para
el procedimiento de devolucion.

3.- Precisar el sustento normativo que regula la devolucion de pago indebido o en
exceso.

4.- Monto afectado y tipc de tributo

5.- Calificacion del fipo de devolucion, sea por pago indebido y/o en exceso.

6. Sefialar el monto a devolver (en nimeros y letras) Validacién de los recibos.

7.- Contar con lainformacién necesaria para resolver fa solicitud.
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Previo a la emision del informe y de existir pagos indebidos o en exceso, se tomara
en cuenta:

Si los pagos materia de la soficitud de devolucion han sido reconocidos como
crédito tributario en una resolucion Gerengial anterior (emitido por la Gerencia de
Administracion Tributaria) que ha dispuesto su devolucion y/o compensacién.

A los pagos indebidos o en exceso que son materia de devolucion se aplicaran los
intereses a que refieren el articulo 33° y 38° de! TUO del Codigo Tributario.

7.2.44 Del Pronunciamiento:

La Gerencia de Administracion Tributaria se encargara de la emision de la
esolucion Gerencial dentro de los {3) dias habiles sigulentes de elevado el
expedientenLa parte resolutiva de la Resolucién debera consignar fos nombres y
apellidos completos o razon social, nimero de documento de identidad o de RUC




7215 Notificacion:
Numerada la Resolucion Gerencial, se procedera a notificar a:

El solicitante o parte interesada, para su conocimiento e interposicién del recurso
administrativo cormespondiente, de ser €l caso.

La Oficina de Administracion y Finanzas o la que haga sus veces, para la gjecucion
de la resolucién, en el cual se adjuntara copia de antecedentes.

7216 Plazo Maximo del Procedimiento:

Desde el ingreso de la solicitud hasta fa emision de fa Resolucion Gerencial y su
correspondiente nofificacion, no se debera exceder el plazo de cuarenta y cinco
(45) dias habiles.

7.2.1.1  Ejecucion de la Resolucion:

Recepcionado la Resolucién Gerencial emitido por ia Gerencia de Administracion
Tributaria, se procederd a remitir a fa Unidad de finanzas para su posterior
devolucion de dinero, siempre que se hubiera declarado procedente o en parte la
devolucion.

La resolucion deberéa contener la siguiente documentacién:

a) Copia del cargo de notificacion.

b) Copia de los antecedentes administrafivos, debidamente foliados.

7.218 LaSub Gerencia de la Unidad de Contable:

Verificara la contabllizacién en el sistema SIAF, el ingreso de la solicitud
presentada previo a la resolucién Gerencial, ademas de adjuntar el pantallazo del
SIAF,

7.2.10 La Sub Gerencia de la Unidad de Finanzas:

Indicara el registro SIAF, la partida presupuestal y el rubro financiero de ingreso:
el cual sonsiste en adjuntar el PDI debidamente visado, adjuntar ef pantallazo de
determinado y recaudado del SIAF.




2) Devolucién del afio en Curso: Se procedera a su registro en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera en el registro del ingreso del afio
vigente del dinero reclamado por el contribuyente, para que posteriormente se
aplique 1a respectiva devolucién.

b) Devolucion de Afios Anteriores: Se procede al registro con Operacién “YT”
en el Sistema Integrado de Administracion Financiera para crear el documento
origen del expediente y se procede al registro administrativo rebajando el
ingreso presupuestal afectando directamente al saldo del balance.

7.2.4.9 De las Modalidades de Pago:

Abono en cuenta: operacion mediante la cual la municipalidad instruye a la
entidad financiera, a través de una carta orden, realfizar una transferencia
interbancaria, con cargo a una de sus cuentas corrientes y a favor de! usuario;
quien previamente debe haber proporcionado los datos de alguna cuenta bancaria
y de su respectivo Codigo de Cuenta Interbancaria (CCl).

Cheque: Operacion mediante el cual la municipalidad emite estos titulos valores
a favor del usuario, quienes deberan cobrarlos personalmente o en su defecto
autorizar posteriormente su depbsito en alguna cuanta bancaria que figure a su
nombre.

Compensacién: La compensacién en el supuesto que tanio la administracion
como el contribuyente tengan &l mismo tiempo calidad de deudor y acreedor. La
compensacion se efectuaréd cuando el contribuyente tenga obligaciones
pendientes a nivel de cobranza ordinaria o coactiva a favor de la Municipalidad,
que ala fecha de la emision de la Resolucion respectiva sean exigibles. Asimismo,
dicho contribuyente tiene a su favor obligaciones pendientes adecuadas por la
municipalidad debidemente determinadas y [liquidadas por el 6rgano
correspondiente. Tienen la condicion de exigibles, las obligaciones notificadas con
las formalidades de Ley y el plazo previsto para su impugnacion haya vencido; ias
que no tengan reclamo pendiente de resolver, o las que posean Resolucion que
suelve 1a reclamacion con calidad de cosa decidida. La compensacion se
s.con la Resolucion que la disponga.

Notas de Orédito Negociable: Al momento de {a prestacion de la solicitud el
personal a gargo debera consultar al confribuyente si desea que la Administracion
consigne & monto a su favor por el pago en exceso o indebido, para ser
compengédo con las futuras deudas del contribuyente de manera automatica, a fin
itdr la presentacion de posteriores solicitudes de compensacion, (previo




7.2.2. Devoluci6n de Deudas No Tributarias:
7.2.2.1. Presentacion de la Solicitud:

La devolucién de los pagos indebidos de los servicios exclusivos (TUPA) y no
exclusivos (TUSNE) a cargo de la Municipalidad debe ser promovida por la unidad
organica que realice los mismos y/o dependencia que, segin el ROF, emita
Resoluciones de Sancion Administrativa, previo requerimiento por parte del usuario y
la entrega de la siguiente informacion:

a) Solicitud de devolucion ylo escrito en donde lo requiera.

b) Copia del documento que acredita las facultades de representacion en caso de
personas juridicas ¢ de haberse optado por este medio de actuacion tratandose
de personas naturales.

¢) Recibos de pago en original y/o copias fedateadas/certificadas.

Con la documentacion correspendiente se derivaran los actuados a la Oficina de
Administracion y Finanzas.

7.2.22. Evaluacion de la Solicitud:

Derivada la documentacion a la Oficina de Administracion y Finanzas, verificara que
esta cumpla con los. requisitos -esteblecidos, siendo que, en caso de faltar &lgln
requisito, se devolvera la documentacion a la dependencia solicitante para la
subsanacion respectiva.

Si el expediente de devolucion cumple con los requisitos establecidos, se elaborar el
proyecto de resolucién autorizando 1a devolucion.

7.2.2.3. Emision de la Resolucion:

La Unidad de Finanzas confirmara el pago correspondiente y la elevara a la Oficina
de Administracion y Finanzas para que proyecte la Resolucion Gerencial,

Debe estar onsignado el registro SIAF del ingreso, partida presupuestal y rubro
financiero dé parte de la Unidad de finanzas, en la informacién y/o documentacion
solicitada gh el requerimiento.

-*\ e ser el caso, luego de subsanadas las observaciones, se procedera a emitir la
] Resolucion Gerencial autorizando el pago.




Emitida la Resolucion por la Oficina de Administracion y Finanzas y notificada por la
misma al beneficlario se adjuniara & expediente de devolucion, y se derivara el
expediente a la Unidad de Finanzas para Ta tramitacion de 1a devolucidn efectiva del
monto aprobado.

7.2.2 4. Plazo Maximo del Procedimiento:

El plazo Gue frascurra desde el inicio de un procedimiento administrativo de evaluacion
previa hasta que sea dictada la resolucian respectiva, no puede exceder de ( 30) dias
habiles, salve que por ley o decrefo legislativo se establezca procedimientos cuyo
cumpfimiento requiera una duracion mayor, segln el Articulo 39 de la Ley de
Procedimiento Administrativo General.

7.2.2.5. Ejecucion de la Resolucion:

El expediente debera contener la siguiente documentacion como minimo.

a) Solicitud de devolucion y/o escrito en donde lo requiera.

b) Copia del documento que acredita las facultades de representacion en caso de
personas jurfdicas o de haberse optado por este medio de actuacion tratandose
de personas naturales. '

¢) Informe del &rea que determina el pago indebido o en exceso.

d} Recibos de pago en original y/o copias fedateadas/certificadas.

d) Informe de la Unidad de Finanzas brindando la confirmacion def ingreso, en el
SIAF, en la partida presupuestal y el rubro financiero.

e) Informe de la Unidad de Contabilidad brindando la contabilizacién del ingreso.

f) LaResolucion Gerencial y su cargo de nofificacion.

Contra la resolucién emitida por la Oficina de Administracion y Finanzas se podran
interponer los recursos previstos en el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto
Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Para Ia realizacion de la devolucion efectiva se observaré el procedimiento previsto
en el numeral 7.2.1.9, en lo que sea aplicable.




Adjuntar el PDI, y debidamente visado.
Adjuntar e} pantallazo de determinado y recaudado det SIAF

En caso de no encontrarse conformes los datos de la Resofucion Gerenclal, procedera
a devolver el mismo para que se cotrija o subsane el error U omision.

De estar conforme el expediente, y dependiendo del periodo al que pertenezca el
pago indebido o en excesc, se realizaran los siguientes registros:

a) Devolucion del afio en Curso; Se procedera a su registro en el Sistema Integrado
de Administracién Financiera en el registro del ingreso del afio vigente del dinero
reclamado por el contribuyente, para que posteriormente se aplique la respectiva
devolucion.

b) Devolucién de Afios Anteriores: Se procede al registro con Operacion “YT" en
ol Sistema Integrado de Administracién Financiera para crear el documento origen
del expediente y se procede al registro administrativo rebajando el ingreso
presupuestal afectando directamente al saldo del balance.

De las Modalidades de Pago:

Abono en cuenta; operacion mediante la cual la municipaiidad instruye a ia entidad
financiera, a través de una carta orden, realizar una fransferencia interbancaria, con
cargo a una de sus cuentas corrientes y a favor del usuario; quien previamente debe
haber propercionado los datos de alguna cuenta bancaria y de su respectivo Codigo
de Cuenta Interbancaria (CCl).

Cheque: Operacion mediante el cual la municipalidad emite estos titufos valores a
favor del usuario, quienes deberan cobrarlos personalmente 0 en su defecto autorizar
posteriormente su deposito en alguna cuanta bancaria que figure a su nombre.

Compensacion: La compensacion en el supuesto que tanto Ia administracion como
el contribuyente tengan al mismo tiempo calidad de deudor y acreedor. La
compensacion se efectuara cuando el contribuyente tenga obligaciones pendientes a
nivel de cobranza ordinaria o coactiva a favor de la Municipalidad, que a la fecha de
la emision de la Resolucion respectiva sean exigibles. Asimismo, dicho contribuyente
fiene a sirfavor obligaciones pendientes adecuadas por la municipalidad debidamente
determinada y liquidadas por el drgano correspondiente. Tienen la condicion de
exigibles, las Jobligaciones nofificadas con las formalidades de Ley y el plazo previsto
para su impylgnacion haya vencido; las que no tengan reclamo pendiente de resolver,
o las que /posean Resolucion que resuelve la reclamacién con calidad de cosa
decidida. La compensacion se efectuara con la Resolucion que la disponga.



monto a su favor por el pago en exceso o indebido, para ser compensado con las
futuras deudas del contribuyente de manera automatica, a fin de evitar la presentacion
de posteriores solicitudes de compensacion. (Previo acuerdo con el contribuyente)

7.2.3. De la Prescripcion:

La accion para efectuar la compensacion y la devolucion de los pagos calificados como
indebidos y/o exceso y que se hallan imputado a obligaciones ributarias, prescribe en el
plazo previsto en el articulo 43 del Codigo Tributario, el cual establece que la accion
para solicitar o efectuar la compensacion, asf como para solicitar la devolucion
prescribe a los cuatro (4) afios.

VIl DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y COMPLEMENTARIAS

8.4. Los aspectos no confemplados en la presente directiva seran resueltos por la Gerencia
de Administracién Tributaria, para los casos de materia tributaria, y por la Oficina de
Administracion y Finanzas, para los casos de materia no tributaria, pudiendo éstas dictar
|as disposiciones complementarias que resulten necesarias para la correcta aplicacion
de la misma, en concordancia con la normatividad sobre la materia.

8.2. Todo lo no previsto en la presente directiva se regira por la normatividad vigente sobre la
materia, que resulte aplicable.

En caso de conflicto o discrepancia entre lo sefialado en la presente directiva y las
normas vigentes sobre la materia, prevalecera lo dispuesto en estas Gitimas.

La presente directiva deja sin efecto toda aquella normatividad de carécter interno que
contravenga lo dispuesto en la misma.

8.5. Llos procedimienios que se hayan iniciado antes de la vigencia del presenie
procedimiento, podran adecuarse a la presente directiva, siempre que una de fas unidades
organicas intervinientes lo requiera.

VIGENCIA'Y PUBLICACION



intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion
concreta.

_ Actualizacion de Deuda: Consiste en obtener el mantenimiento de vafor de un monto
adecuado.,

. Capacidad Contributiva: Aptitud que tiene una persona natural o juridica para pagar
impuestos y que esta de acuerdo a la disponibilidad de recursos con que cuenta.

. Contribuyente: Persona natural o juridica que es sujeto de un proceso contencioso o no
contencioso tributario de! cual se genera una obligacion y cuyo acreedor es la
Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, para estos efectos también flamando
administrado. ‘

. Devolucion: Es la accion y efecto de restituir al contribuyente y/o administrado el importe
correspondiente a un pago indebido o en exceso, efectuando a la Municipalidad Distritat
de Villa Marfa def Triunfo, ya sea a través de nuestros entes recaudadores o en las
diferentes cajas de la entidad.

. Gompensacion: Forma de extincion de 1a obligacion tributaria, liquidando contra créditos
liquidos y legalmente exigibles del contribuyente por concepto de tribufos y sus infereses,
siempre que sean recaudados por el mismo drgano administrativo y se haga antes de la
prescripcion.

. Contencioso Tributario: Demanda que interpone el contribuyente para impugnar una
determinacion de 1a Administracion Tributaria; proceso que se sustancia en ef juzgado
administrativo. Este juzgado administrativo y de cobro coactivo es el encargado de tomar
conocimiento de todas las demandas que se interpongan con ocasion de los actos de la
administracion o de los distintos entes del derecho piiblico, por los cuales se determinen
tributos en general.

. Deuda Materia de Devolucién: Es el monto a devolver que, atendiendo a su naturateza,
se encontrara constituido por:

a) Deuda Tributaria: Incluye el monto insoluto del tribute pagado en exceso o
indebidamente cancelado, mas lo que se refiere el articulo 38 dei TUP del Codigo
Tribitaro. S se trata de un pago indebldo, Incluira el monto de los gastos de emision
y regjustes aplicados. Si la solicitud de devolucion se refiriera a una deuda en
cobranza cpactiva, se comprendera también las costes procesales, si se probase que

o indebidamente impuesta; en el caso de los servicios exclusivos y/o no
y6ivos brindados por la municipalidad, comprende el monto del precio piblico
Gvisto en el i Aew TUSNE pagado indebidamente.
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10.9. Pago Indebido: Ss entiende por pago indebido que es el pago que se realiza sin que

A exista obligacion de efectuarlo, de ser el caso. Esto sucede por ejemplo cuando una
persona natural o juridica paga por eror un impuesto que no le corresponde,
equivocandose en el codigo que identifica el impuesto a pagar.

10.10.Pago en Exceso: Se entiende por pago en exceso cuando, por error un contribuyente
\ Ppagaun monto mayor al que corresponde por un fributo y periodo fributario determinado.

10.11.Resolucién de Gerencia de Administracion Tributaria: Acto administrativo no
tributario que pone fin en primera instancia al procedimiento no contencioso tributario de
devolucién de dinero.

10.12.Resoluci6n de Oficina de Administracion y Finanzas: Acto administrativo no tributario
que pone fin en primera instancia por concepto de pago indebidos derivados de tramites
contemplados en el Texto Unico de Procedimientos Administratives (T UPA) y/o Texto
Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE).

i \ 10.13.SISMUN: Sistema de Administracion Tributario Municipal (anterior), software que se
o) maneja de manera interna para la atencién de recaudacion,

10.14.GESMUN: Sistema de Administracion Tributaria Municipal, software que se mansja de
manera interna para la atencion de recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital.
(sistema actual)

) LA AL 2N
Q:;\\“.‘S':;-% C‘/é;"‘? %
b \ 10.15.SIAF: Sistema Integrado de Administracién Financiera, administrade por ef Ministerio de

Economiay Finanzas.

—

10.16. Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA): Documento de gestion que
contiene procedimientos desarrollados en la Municipalidad Distrital de Villa Marla del
Triunfo, debidamente aprobado por ordenanza y rafificado por la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

10.17.Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE): Documento que complementa al
TUPA que contiene servicios no exclusivos prestados por la Municipalidad Distrital de
Villa Maria det Triunfo, debidamente aprobado por Decreto Alcaldia.

10.18. Tributos Municipales: Son obligaciones dinerarias que deben pagar los cludadanos a
las municipalidades, cuando ocurran las circunstancias que determinen cada hecho
imponible de garécter juridico o econémico, cuya realizacion origina el nagimiento de ia
obligacion triPutaria.
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