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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

 

INFORME TÉCNICO DE ESTANDARIZACIÓN N° 001-2023-UTI-JUNTOS 
 

ESTANDARIZACIÓN DEL SERVICIO CLOUD COMPUTING DE ORACLE CLOUD 
INFRASTRUCTURE (OCI) 

 
1. FINALIDAD 

 

Estandarizar el Servicio de Cloud Computing de ORACLE CLOUD 
INFRASTRUCTURE (OCI), el cual permitirá contar con una infraestructura 
tecnológica con alto nivel de disponibilidad, confiabilidad y operatividad para 
los sistemas: Programa afiliación, mantenimiento de padrón, verificación del 
cumplimiento de corresponsabilidades, transferencia, difusión de la entrega 
del incentivo monetario y Sistema de administración de Viáticos, asimismo es 
imprescindible para asegurar la continuidad de estos sistemas a favor de los 
usuarios beneficiarios en estos programas de ayuda social, que el programa 
JUNTOS brinda. 

 
2. OBJETIVOS 

 

El objetivo del presente informe es contar con el sustento técnico para 
solicitar, la aprobación de la estandarización del Servicio de Cloud Computing 
de ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI).   
 

3. ANTECEDENTES 
 
El Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS), a través del Programa 
Nacional de Apoyo Directo a los más Pobres - “JUNTOS”, se ha propuesto 
conseguir que el Estado y la sociedad en su conjunto permitan restituir 
totalmente los derechos básicos de los hogares en situación de pobreza y 
extrema pobreza a nivel nacional. A través de la plataforma JUNTOS 
disminuir la pobreza, mejorar la calidad de vida de los peruanos e impulsar el 
desarrollo del capital humano. 
 
Los crecientes requisitos de funcionalidad de los sistemas: Programa 
afiliación, mantenimiento de padrón, verificación del cumplimiento de 
corresponsabilidades, transferencia, difusión de la entrega del incentivo 
monetario y Sistema de administración de Viáticos, superan los recursos 
actuales y capacidades de los Sistemas de Información implementados sobre 
una arquitectura de desarrollo de software monolítica que no permite utilizar 
la tecnología actual para brindar modularidad, agilidad, escalabilidad, alta 
disponibilidad y seguridad en las aplicaciones, lo cual obliga a invertir mayor 
tiempo en procesos de construcción de software, por consiguiente es 
necesario contar con infraestructura tecnológica que brinde poder 
computacional para el soporte a los sistemas que el programa JUNTOS ha 
desarrollado y los cuales se encuentran implementadas en Cloud Computing 
en ORACLE CLOUD INFRAESTRUCTURE (OCI). 
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Desde el 09 de diciembre de 2021, el programa JUNTOS contrata el servicio 
de Cloud Computing en la infraestructura de ORACLE CLOUD 
INFRAESTRUCTURE (OCI), de acuerdo con el siguiente detalle: 
 

AÑO CONTRATO OBJETO DE LA CONTRATACIÓN FABRICANTE 
DENOMINACIÓN COMERCIAL 

DEL PRODUCTO 

2021 N° 099-2021 
Contratación del Servicio de Cloud Computing 
para el Programa JUNTOS 

Oracle  
Oracle Cloud Infrastructure 

(OCI) 

 
Actualmente, está infraestructura Cloud Computing de Oracle CLOUD 
INFRSESTRUCTURE (OCI), viene siendo utilizada para el funcionamiento 
de los sistemas de apoyo social: Programa afiliación, mantenimiento de 
padrón, verificación del cumplimiento de corresponsabilidades, transferencia, 
difusión de la entrega del incentivo monetario y sistema de administración de 
viáticos lo que ha permitido disponibilidad, confiabilidad y operatividad de 
nuestros sistemas. 
   

4. MARCO LEGAL 
 

• El Texto Único Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del 

Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF. 

 

• Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante 

Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias vigentes. 

 

• Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, “Lineamientos para la contratación en 

la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”. 
 

5. DESCRIPCIÓN DEL EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA PRE 
EXISTENTE DE LA ENTIDAD 
 
El programa JUNTOS ha desarrollado e implementado sistemas como: 
Programa afiliación, mantenimiento de padrón, verificación del cumplimiento 
de corresponsabilidades, transferencia, difusión de la entrega del incentivo 
monetario y Sistema de administración de Viáticos, para brindar ayuda que 
permitan restituir totalmente los derechos básicos de los hogares en situación 
de pobreza y extrema pobreza a nivel nacional y así disminuir la pobreza, 
mejorar la calidad de vida de los peruanos e impulsar el desarrollo del capital 
humano. 
 
Estos sistemas informáticos, han sido desplegados sobre una infraestructura 
tecnológica Cloud Computing, como infraestructura como servicio (IaaS) y/o 
Plataforma como servicio (PaaS) en ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE 
(OCI). 
 
Con respecto a ello, se contrataron los servicios de Cloud Computing 
ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI), para la implementación y 
brindar el soporte informático a los sistemas que el Programa JUNTOS brinda 
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a los programas sociales. En base a ello, la infraestructura preexistente, está 
constituida por los sistemas, aplicaciones informáticas e información que 
estos mismos han generado y la cual se encuentran desplegados a través de 
la Infraestructura ORACLE CLOUD COMPUTING (OCI), los mismos que se 
detallan en la siguiente tabla: 

 
N° Aplicaciones Descripción 

1 SITC 
Sistema de información de transferencias 

condicionadas 

2 SITC-mobile 
Sistema de información de transferencias 

condicionadas-mobile 

3 SITC-PHA 
Sistema de información de transferencias 

condicionadas-PHA 

4 SITC - Movil 
Sistema de información de transferencias 

condicionadas - movil 

5 LR Libro de reclamaciones 

6 CSRD 
Atención de consultas, sugerencias, reclamos, 

denuncias y alertas 

7 APIBancoNacion Api Banco de la Nación 

8 APIDashboardbono Api Dashboard Bono 

9 DashboardBono Dashboard Bono 

10 AnemiaP53web Sistema Anemia 

11 AnemiaWS Sistema Anemia 

12 Abono380 Seguimiento a Beneficiarios del Bono 380 - mobile 

13 Warsistema_bono380 Seguimiento a Beneficiarios del Bono 380 

14 AFA WEB Gestión de alertas  

15 AFA WEB WS Web Service de Gestión de alertas  

16 Modulo de AFA  Modulo de AFA BM (movil ) 

17 
AFA WEB Banco 

Mundial 
Sistema de Seguimiento de paquetes priorizados 

Primero la Infancia (Banco Mundial) 

18 Modulo de AFA BM Modulo de AFA BM (movil del banco mundial) 

19 Modulo de VCC Modulo de Verificación, Cumplimiento y 
Corresponsabilidad (movil) 

20 Mi JUNTOS Sistema Mi Juntos 

21 Mi JUNTOS WS Web Service de Mi Juntos 

22 Contratos Sistema Contractual Logistica 

23 Control Seguridad Sistema de Seguridad y acceso de usuarios 

24 Gestion de alerta 

 Sistema que permite gestionar las alertas 
confirmadas por el módulo de atención al hogar en 
ella se puede derivar, atender, rechazar o marcar 

como error una alerta 

25 Afiliacion Movil WS Web Service del modulo de Afiliación 

26 Votacion Sistema de votación para servidores del programa 

27 Sistema de Viáticos  
Sistema de Administración de Viáticos Pasajes y 
Otros Gastos por Comisión de Servicios (antiguo) 

28 Sistema de Viáticos FD 
Sistema de Administración de Viáticos con Firma 
Digital, Pasajes y Otros Gastos por Comisión de 

Servicios 

 
Cabe indicar que dicha infraestructura preexistente (sistemas, aplicaciones e 
información generada), está soportada por componentes de infraestructura 
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computacional: componentes de cómputo, monitoreo, operaciones, 
seguridad e identidad, administración, almacenamiento y base de datos, 
integración y procesamiento en línea y conectividad, los cuales fueron 
implementados y personalizados para el uso de los sistemas y aplicaciones 
de información del Programa JUNTOS como se muestra en la siguiente tabla. 
 

N° DESCRIPCION CORE RAM 
STORAGE  

SSD 
TIPO 

1 Servidor de Archivos 3 OCPU 16 GB 7215 GB VM – IaaS 

2 
Servidor de Archivos 

Contingencia 
1 OCPU 8 GB 47 GB VM – IaaS 

3 
Servidor de Aplicación 

Oracle Weblogic 
4 OCPU 48 GB 464 GB VM – IaaS 

4 
Servidor de Aplicación 

Oracle Weblogic 
4 OCPU 48 GB 336 GB VM – IaaS 

5 
Servidor de Aplicación 

Oracle Weblogic 
4 OCPU 48 GB 336 GB VM – IaaS 

6 
Servidor de Aplicación 

Oracle Weblogic 
4 OCPU 48 GB 336 GB VM – IaaS 

7 
Servidor de Aplicación 

Oracle Weblogic - 
Contingencia 

1 OCPU 16 GB 464 GB VM – IaaS 

8 
Servidor de Base de 

Datos ORACLE 
16 

OCPU 
256 GB 2656 GB VM – PaaS  

9 
Servidor de Base de 

Datos ORACLE - 
Contingencia 

1 OCPU 16 GB 2656 GB VM – PaaS 

10 Servidor de Aplicación IIS 4 OCPU 48 GB 336 GB VM – IaaS 

 
6. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO REQUERIDO PARA ESTANDARIZACIÓN 

 

El Programa JUNTOS ha desarrollado e implementado sistemas y 
aplicaciones de información que se encuentran en operación, como soporte 
tecnológico a las medidas de Programas Sociales.  
 
Estos mismos, han sido desplegados sobre una infraestructura tecnológica 
en Cloud Computing, como Infraestructura como Servicio (IaaS) y/o 
Plataforma como servicio (PaaS) en ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE 
(OCI), debido a la agilidad en su instalación, configuración, alta 
disponibilidad, asi como también en capacidad de escalamiento (ampliación 
de capacidades computacionales), se pudo implementar para su 
operatividad. Cabe precisar que nuestra base de datos para dichos sistemas 
es Oracle Enterprise Edition, el cual al ser de la misma infraestructura 
ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI) se obtiene una compatibilidad 
integral automatizada, asi como también un soporte técnico directo con la 
marca, el mismo que brinda un beneficio en tiempos de respuesta frente 
algún imprevisto que pueda sufrir la base de datos y por consiguiente los 
sistemas desplegados. 
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Considerando que los sistemas y aplicaciones de información han sido 
desarrollados por el Programa JUNTOS y con la finalidad de asegurar la 
funcionalidad de alta disponibilidad, confiabilidad y operatividad de estos 
mismos en la infraestructura tecnológica, es necesario estandarizar el 
Servicio de Cloud Computing de ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE 
(OCI) para el Programa – JUNTOS, la misma que permitirá el uso de los 
siguientes recursos:  
 
 

Especificaciones técnicas 
Fabricante 
Denominación 

Oracle 
ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI) 

Tipo y categoría 
 

Cloud Computing, Servicios en la nube, 
Infraestructura Cloud y/o nube. 
Infraestructura como servicio (IaaS) 
Plataforma como servicio (Paas) 

Características de los recursos 
Regiones Oracle Cloud 
(permite implementar esquemas 
de replicación, respaldos u otras 
formas de aseguramiento de la 
continuidad operativa, 
funcionalidad de alta 
disponibilidad y tolerancia a 
fallos) 

 

Dominios de disponibilidad: uno o más 
data centers, aislados y tolerantes a 
fallos, localizados dentro de una región y 
conectados mediante una infraestructura 
de red de baja latencia y elevado ancho 
de banda 
Dominios de falla: cada dominio de 
disponibilidad cuenta con tres dominios 
de falla. Los dominios de falla actúan 
como data centers lógicos dentro de la 
arquitectura de un dominio de 
disponibilidad.  
 

Garantía del Servicio Correcto funcionamiento de los servicios 
de nube contratados 
 

Acuerdos de Niveles de 
Servicio (SLA) 

Disponibilidad: permiten asegurar al 
cliente la operación continua de sus 
cargas de trabajo mediante el 
compromiso de Oracle en términos del 
tiempo de uptime y niveles de 
conectividad. 
Administrabilidad: los servicios 
necesitan ser configurables y 
administrables todo el tiempo. Oracle 
provee SLAs de administración para 
asegurarle a los clientes que tendrán la 
capacidad de administrar, monitorear y 
modificar sus recursos en cualquier 
momento. 
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Rendimiento: garantizar rendimiento en 
la infraestructura nube 
 

Infraestructura y Servicios Servicios de Cómputo: capacidad 
informática rápida, flexible y asequible 
para adaptarse a cualquier necesidad de 
carga de trabajo, desde servidores con 
hardware dedicado y máquinas virtuales 
de alto rendimiento hasta contenedores 
ligeros. Los recursos informáticos de OCI 
ofrecen instancias de máquina virtual y 
con hardware dedicado con una 
flexibilidad única para ofrecer una 
relación de precio-rendimiento óptima. 
Las imágenes proporcionadas por Oracle 
incluyen varias versiones de CentOS, 
Oracle Linux, Oracle Autonomous Linux, 
Ubuntu y Windows Server. Los usuarios 
también pueden crear y gestionar 
imágenes personalizadas. 
Escalabilidad Automática: Oracle 
Cloud Infrastructure soporta cargas de 
trabajo crecientes u oscilantes en el 
tiempo mediante implementación de 
funcionalidades elásticas como la auto-
escalabilidad de las instancias de 
cómputo y el servicio de balanceo de 
carga.  
Aceleradores WEB: provee una solución 
de proxy reverso y motor HTTP para 
acelerar la respuesta en la carga de 
páginas web y reducir la latencia del 
contenido. 
Servicios de Almacenamiento: Oracle 
Cloud Infrastructure ofrece a los clientes 
opciones de almacenamiento en la nube 
de procesamiento de alto rendimiento. 
Servicios de Contenedores: servicio de 
orquestación de contenedores 
administrado por Oracle que puede 
reducir el tiempo y el costo para crear 
aplicaciones nativas de la nube 
modernas. 
Servicios de Networking: Los productos 
y servicios de redes en la nube permiten 
administrar y escalar sus redes. 
Conéctese de forma segura a una red 
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virtual en la nube (VCN) aislada y 
personalizable. 
Balanceadores de Carga: provee 
distribución de tráfico automatizada 
desde un punto de entrada a múltiples 
servidores alcanzables dentro de la red 
virtual (VCN). 
Web Applicacion Firewall: servicio 
nativo de Cloud y desplegado a través de 
una red global de puntos de presencia 
(POPs) que permite proteger las 
aplicaciones empresariales que están 
expuestas hacia internet de intentos de 
acceso maliciosos o ciberataques 
Servicio de enrutamiento de Nombres: 
asigna nombres legibles a direcciones IP 
y sirve como el primer enlace en la 
cadena de suministro digital de los 
clientes. El servicio de DNS, distribuido 
globalmente, de Oracle Cloud ofrece un 
mejor rendimiento, resiliencia y 
escalabilidad de DNS, para que los 
usuarios se conecten a la aplicación de 
los clientes lo más rápido posible. 
Soporte: Todas las suscripciones de 
servicios de Oracle Cloud Infrastructure 
incluyen, sin costo adicional, el servicio 
de Oracle Support para la resolución de 
incidencias, acceso a la base de 
conocimientos, parches, actualizaciones 
y en general todos los recursos 
necesarios para mantener los servicios 
operativos en modalidad 7 x 24. 
Servicios de Gestión: Se proveen 
herramientas para establecer límites en 
el uso de recursos, con alarmas y 
notificaciones para evitar sobreconsumo, 
así como reportabilidad de uso periódica 
e histórica. 
 
Seguridad: forma en que los usuarios 
podrán acceder a los servicios de la 
plataforma de Cloud Computing, los 
cuales dependen de cada servicio 
(instancias de cómputo, aplicaciones, 
conexiónes con sistemas on-premise, 
conexión a través de la consola de Oracle 
Cloud Infraestructure, acceso a través de 
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la interfaz de línea de comandos, 
Seguridad en el acceso, Cloud Directory, 
Ciclo de vida de las identidades, Singles 
Sign On – SSO, Autenticación multiples 
factores, Seguridad para APIs, 
monitoreo,   
 

Seguridad 
Forma en que los usuarios 
podrán acceder a los servicios 
de la plataforma de Cloud 
Computing, los cuales 
dependen de cada servicio 
 

Instancias de Cómputo: las instancias 
proveen un usuario por defecto con 
capacidades de sudo. 
Aplicaciones: usuarios externos al 
servicio o clientes en general pueden 
acceder a través de conexiones seguras 
HTTPS por Internet. 
Conexión con sistemas on-premise: se 
podrán comunicarse con sus sistemas 
pares en la nube pública a través de una 
conexión VPN site-to-site mediante uso 
de IP privada. 
Accesos Administradores: los usuarios 
Administradores y también 
Desarrolladores y/o usuarios de servicios 
cloud en general podrán acceder a dichos 
servicios a través de la consola de Oracle 
Cloud Infrastructure. 
Conexión a través de la consola de 
Oracle Cloud Infrastructure: Oracle 
envía un correo electrónico al 
administrador por defecto de la compañía 
con las credenciales de conexión y la 
URL. 
Acceso a través de la interfaz de línea 
de comandos: OCI CLI es una 
herramienta que permite trabajar con la 
mayoría de los servicios disponibles en 
Oracle Cloud Infrastructure. 
Seguridad en el Acceso: Soporte 
completo a protocolos seguros: HTTPS, 
SSH, uso de llaves para encriptación, 
certificados digitales en balanceadores 
de carga 
Cloud Directory: provee un repositorio 
extensible y escalable para almacenar 
información de usuarios, grupos, 
dispositivos y cuentas aplicativas. 
Permite integración basada en protocolo 
SAML y OpenID Connectors. 
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Single Sign On (SSO): permite 
federación con otros proveedores de 
identidades, tanto on-premises como en 
otras nubes, integración basada en 
estándares como: SAML, WS-Fed, Open 
ID Connect. 
Autenticación de Múltiples factores 
(MFA): permite el uso de múltiples 
factores para autenticar el acceso. 
Autenticación Adaptativa: agrega una 
capa adicional de seguridad mediante 
aprendizaje continuo del comportamiento 
de los usuarios, contexto aplicativo y 
amenazas externas que enfrenta la 
plataforma del cliente. 
Seguridad para APIs: provee 
administración de acceso centralizado, 
basado en estándares y dirigido por 
políticas para APIs. Utiliza OAuth y Open 
ID Connect para securitización de APIs. 
 
 
Número máximo de participantes por 
reunión (250), Participantes externos, 
Reuniones seguras, Presentaciones y 
pantalla compartida, Aplicación para 
Android y iOS, Acceso mediante 
llamadas telefónicas, Grabar reuniones y 
guardarlas en Drive, Función para 
levantar la mano, Número máximo de 
espectadores en las emisiones en directo 
dentro del dominio (10000), Grupos de 
Trabajo, Encuestas, Preguntas, Controlar 
la asistencia. 
 

Monitoreo 
 

Los entornos de nube pública de Oracle 
Cloud Infrastructure incluyen los servicios 
OCI Monitoring y OCI Notification 
Services, los cuales permiten acceder a 
todos los datos capturados 
 

Protocolos de Integración & 
API´s 
 

Las API´s se pueden utilizar tanto a 
través de la línea de comandos (OCI CLI) 
como a través de SDK´s con soporte para 
lenguajes tales como Java, Python, Ruby 
y Go. Adicionalmente Oracle Cloud 
Infrastructure incluye soporte nativo para 
Terraform como herramienta de IaC 
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(Infrastructure as Code) que permite 
automatizar el aprovisionamiento de toda 
la infraestructura mediante el uso del 
mismo conjunto de API´s. 

 
Asimismo, se adjunta al presente informe los Términos de Referencia 
correspondiente. 
 

7. USO O APLICACIÓN DEL SERVICIO REQUERIDO 
 

Es imprescindible la disponibilidad de recursos informáticos para brindar el 
soporte a los sistemas y aplicaciones de información que se han desarrollado 
e implementado para los Programas Sociales. A través de esta 
infraestructura ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI) el Programa 
JUNTOS y el estado peruano brinda apoyo a los ciudadanos beneficiarios. 
 
El Servicio de Cloud Computing en ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE 
(OCI) para el programa JUNTOS, requerido para estandarizar, servirán de 
soporte para garantizar la funcionalidad de alta disponibilidad y continuidad 
de los sistemas y aplicaciones de información desplegados y detallados en 
el numeral 5 del presente informe, en bien de los ciudadanos beneficiarios 
de estos Programas Sociales. 
 
Además, este servicio de Cloud Computing de ORACLE CLOUD 
INFRAESTRUCTURE (OCI), permitirá el soporte para aprovisionamiento 
ágil y eficiente de recursos de cómputo para futuros despliegue de sistemas 
y aplicaciones de información. Cabe indicar que, para efectos de brindar 
disponibilidad y sostenibilidad de todos los sistemas y aplicaciones de 
información, es necesario que el Programa JUNTOS cuente con 
disponibilidad inmediata de dicho servicio. El no contar con la disponibilidad 
de infraestructura física de recursos computacionales, representa un riesgo 
de demora en la adquisición e implementación de dichos sistemas de apoyo 
social, perjudicando el propósito de los mismos y afectando a los ciudadanos 
beneficiarios. 
 
Cabe precisar que el servicio de Cloud Computing de la marca Oracle (OCI) 
y sus componentes, proveerá los recursos computacionales, soporte y 
mantenimiento, imprescindibles para los sistemas y aplicaciones de 
Programa afiliación, mantenimiento de padrón, verificación del cumplimiento 
de corresponsabilidades, transferencia, difusión de la entrega del incentivo 
monetario y Sistema de administración de Viáticos, permitiendo al Programa 
JUNTOS garantizar la funcionalidad de operatividad, disponibilidad y 
sostenibilidad de la infraestructura tecnológica que soportan dichas 
aplicaciones y sistemas informáticos. 
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8. JUSTIFICACIÓN DE LA ESTANDARIZACIÓN 
 

8.1. ASPECTOS TÉCNICOS 
 

El Programa JUNTOS, tiene la necesidad de contar con el Servicio de 
Cloud Computing en ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI), el 
cual proveerá de recursos computacionales para que los sistemas y 
aplicaciones de información desplegados actualmente en dicha 
infraestructura puedan operar, y asegurar la funcionalidad y la 
disponibilidad para los sistemas (Programa afiliación, mantenimiento de 
padrón, verificación del cumplimiento de corresponsabilidades, 
transferencia, difusión de la entrega del incentivo monetario y sistema de 
administración de viáticos) que la entidad brinda a los ciudadanos 
beneficiarios. 

 
Este servicio permitirá: 

• La implementación de sistemas y aplicaciones de información 
confiables, con alta disponibilidad y alta performance. 

• Reducir el nivel de riesgo ante problemas relacionados a la 
continuidad como falta de energía, climatización, hardware 
(capacidades computacionales), software (aplicaciones y base de 
datos), licenciamiento (adquisiciones de licenciamiento) y enlaces de 
internet. 

• Garantizar el uso de la infraestructura estable, segura y confiable, la 
cual permite cumplir con las necesidades y requerimientos de los 
usuarios externos e internos del Programa JUNTOS. 

• Asegurar la interoperabilidad y uniformidad de los servicios de 
soporte, de todos los componentes hardware/software que 
conforman la solución, dado que son de un único fabricante. 

• Tener en operación 24x7 los sistemas que el programa JUNTOS 
brinda a los usuarios externos e internos. 

 
Imagen: arquitectura de distribución de componentes físicos Oracle Cloud Infraestructure 
(OCI) 
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El último año se ha podido validar la operatividad del servicio de 
ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI). Sus componentes y 
funcionamiento, han sido vital para la continuidad y disponibilidad de los 
Programas Sociales que brinda el Programa JUNTOS a los ciudadanos 
beneficiarios a través de los sistemas y aplicaciones de información 
albergadas en dicha infraestructura. 

 
El no contar con el servicio ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE 
(OCI), conllevaría a realizar una instalación, migración, adaptación y/o 
configuración de los sistemas y aplicaciones que se encuentra 
actualmente desplegados en la infraestructura ORACLE CLOUD 
INFRASTRUCTURE (OCI). Asimismo, se pondría en riesgo la 
compatibilidad e integridad de los archivos generados, base de datos y 
sistemas, teniendo además un riesgo de pérdida y/o inconsistencia de la 
información generada; asi como también compatibilidad en los sistemas. 
Para lo cual estos sistemas Programa afiliación, mantenimiento de 
padrón, verificación del cumplimiento de corresponsabilidades, 
transferencia, difusión de la entrega del incentivo monetario y Sistema 
de administración de Viáticos; sufrirían una indisponibilidad en 
operatividad y funcionamiento de los servicios.     

 
Es preciso indicar que los sistemas y aplicaciones de información y 
servicios que residen en la actual infraestructura de ORACLE CLOUD 
INFRAESTRUCTURE (OCI), requieren de capacidades de hardware, 
software y licenciamiento para el correcto funcionamiento los cuales son 
brindados por el actual servicio de Cloud Computing de ORACLE 
CLOUD INFRAESTRUCTURE (OCI). Con la finalidad de poder brindar 
el servicio de manera correcta, es imprescindible contar con los recursos 
necesarios en demanda y en tiempo real, por lo que se requiere la 
estandarización del Servicio de Cloud Computing en ORACLE CLOUD 
INFRASTRUCTURE (OCI). 

 
8.2. VERIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS PARA 

ESTANDARIZACION 
 

El presente informe técnico se ha realizado teniendo en cuenta lo 
establecido en el marco legal. 
De acuerdo al numeral 7.2 de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD: 

 
a. La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, 

pudiendo ser máquinas, equipos, vehículos, u otro tipo de 
bienes, así como ciertos servicios especializados. 

 

Los sistemas y aplicaciones de información: Programa afiliación, 
mantenimiento de padrón, verificación del cumplimiento de 
corresponsabilidades, transferencia, difusión de la entrega del 
incentivo monetario y sistema de administración de viáticos, los 
mismos que se encuentran desplegadas en la infraestructura 
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ORACLE CLOUD INFRAESTRUCTURE (OCI) han sido 
desarrolladas por el Programa JUNTOS y componentes propios de 
la infraestructura ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI), que 
en su conjunto viabilizan una prestación esencial. 

 

En consecuencia, es necesario para su buen funcionamiento los 
componentes de infraestructura virtual tales como: capacidad de 
cómputo, monitoreo, operaciones, seguridad e identidad 
administración, almacenamiento, base de datos, integración, 
procesamiento en línea y conectividad los cuales residen en la 
infraestructura Cloud Computing de ORACLE CLOUD 
INFRASTRUCTURE (OCI).  

 
Asimismo, cabe indicar que el Programa JUNTOS desde el año 2021 
contrató el Servicio de Cloud Computing, el cual es importante e 
imprescindible para garantizar que los sistemas y aplicaciones, se 
encuentren disponibles y además asegurar la continuidad de estos 
mismos que reside en esta infraestructura. Garantizando que los 
sistemas y aplicaciones de información tengan mayor confiabilidad, 
disponibilidad y seguridad, lo cual conlleva a cumplir con los objetivos 
de la entidad. 

 

b. El servicio que se requiere contratar es accesorio o 
complementario al equipamiento o infraestructura preexistente, 
e imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad 
o valor económico de dicho equipamiento o infraestructura. 

 

El servicio que se requiere contratar Cloud Computing de ORACLE 
CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI), es complementario a los 
sistemas y aplicaciones que el Programa JUNTOS ha desarrollado el 
cual se detalla en el numeral 5 del presente informe, ya que dicho 
servicio provee de componentes de cómputo, monitoreo, 
operaciones, seguridad e identidad, administración, 
almacenamiento, base de datos, integración y procesamiento en 
línea y conectividad, requeridos para el funcionamiento de los 
Programas sociales: Programa afiliación, mantenimiento de padrón, 
verificación del cumplimiento de corresponsabilidades, transferencia, 
difusión de la entrega del incentivo monetario y Sistema de 
administración de Viáticos.  

 
El Programa Juntos cuenta en producción con el Servicio Cloud 
Computing de ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURA (OCI), 
implementado desde el año 2021, en el cual se tiene desplegada los 
sistemas y aplicaciones de información, asimismo de información 
generada por estos mismo y se encuentran a disposición de nuestros 
colaboradores, que permiten el cumplimiento de las funciones de los 
colaboradores del Programa JUNTOS; por tanto es imprescindible 
contar con el servicio de Cloud Computing ORACLE CLOUD 
INFRASTRUCTURE (OCI), para mantener la funcionalidad, 
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disponibilidad y continuidad de la infraestructura preexistente del 
Programa JUNTOS. Cabe indicar, que un cambio de plataforma 
computacional nube ocasionaría problemas de funcionalidad, 
operatividad y continuidad del servicio por razones de compatibilidad. 

 
8.3. INCIDENCIA ECONÓMICA DE LA CONTRATACIÓN 

 

Actualmente el Programa JUNTOS, cuenta con sistemas y aplicaciones 
de información desplegadas en la infraestructura Cloud Computing de 
Oracle Cloud Infrastructure (OCI), la cual viene operando desde el año 
2021. 
 
Al respecto, de implementarse un nuevo proveedor de Cloud Computing, 
sería necesaria la implementación de una nueva infraestructura Cloud 
Computing (computación en la nube) con componentes y/o 
funcionalidades de: capacidad de cómputo, monitoreo, operaciones, 
seguridad e identidad administración, almacenamiento, base de datos, 
integración, procesamiento en línea y conectividad para posterior migrar 
y desplegar los sistemas y aplicaciones de información diferentes al ya 
existente. Este cambio ocasionaría que la entidad incurra en costos 
adicionales no planificados. Asimismo, se debe de tener en cuenta que 
un cambio de la mencionada infraestructura; generaría una gran 
inversión de tiempo horas hombre, debido a que se tendría que 
contemplar capacitación e instruir al personal de la Unidad de Tecnología 
de la Información para implementar, migrar y desplegar las aplicaciones 
y sistemas de información que actualmente se tienes desplegadas y 
funcionando en la infraestructura Cloud Computing de ORACLE, 
además de capacitar en el uso de la nueva infraestructura, con lo cual la 
operatividad de los sistemas y aplicaciones de información (Programa 
afiliación, mantenimiento de padrón, verificación del cumplimiento de 
corresponsabilidades, transferencia, difusión de la entrega del incentivo 
monetario y sistema de administración de viáticos) se verían afectados 
y también se pondría en riesgo la integridad de la información alojada en 
la infraestructura Cloud Computing. 
 
Por lo tanto, estandarizar el Servicio de Cloud Computing en ORACLE 
CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI), es necesario para evitar costos 
mayores para su operatividad y continuidad.  

 

9. PERIODO DE VIGENCIA 
 

Se requiere que la estandarización tenga una vigencia durante el periodo de 
tres (03) años desde la emisión de la respectiva resolución de 
estandarización que lo aprueban. 
 

10. CONCLUSIONES 
 

El presente informe cumple con todas las disposiciones establecidas en la 

Directiva N° 004-2016-OSCE/CD 
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Sobre la base de las consideraciones expuestas en los numerales anteriores 

se hace necesaria la estandarización del Servicio Cloud Computing en 

ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI) para garantizar la 

funcionalidad, operatividad y continuidad de la infraestructura preexistente 

(sistemas y aplicaciones) que reside en esta infraestructura OCI. 

 

Se recomienda una vigencia de estandarización de tres (03) años. 
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