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SESIÔN NO PRESENCIAL N° 832/21 DEL CONSEJO DIRECTIVO

Jueves, 21 de octubre de 2021

En Lima, siendo as 09:00 horas del dIa jueves 21 de octubre de 2021, de conformidad con
el artIculo 13° del Reglamento de Ia Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de Ia Inversion Privada en los Servicios PUblicos, aprobado por el Decreto
Supremo N° 042-2005-PCM, se dio inicio a Ia SesiOn No Presencial N° 832/21, contándose
con Ia participación de los señores Rafael Muente Schwarz, Presidente del Consejo
Directivo, JesUs Guillén Marroquin, JesUs Villanueva Napuri, Arturo Vásquez y Carlos
Barreda Tamayo, todos miembros del Consejo Directivo.

La sesiOn contO ademãs con a participaciOn de los señores Sergio Cifuentes, Gerente
General; Alberta Arequipeño, Director de Ia Oficina de Asesorla JurIdica; y Felix Vasi
Zevallos, Secretario del Consejo Directivo.

Los miembros del Consejo Directivo emitieran sus votos a través de correos electrOnicos
enviados a Ia Secretaria del Consejo Directivo.

I. ORDEN DEL DIA

LI. Recurso de apelación interpuesto por Entel PerU S.A. contra Ia Resolución N°
219-2021 -GG/OSIPTEL - Expediente N° 045-2020 -GG-GFS/PAS

Mediante Informe N° 277-OAJ/2021 Ia Oficina de Asesorla JurIdica, elevO al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el recurso de apelaciOn interpuesto
por Entel PerU S.A. contra Ia Resolución N° 219-2021 -GG/OSIPTEL.

Acuerdo 832/3977/21

Vista el Informe N° 277-OAJ/2021, los señores miembros del Consejo Directivo,
par unanimidad, acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de ApelaciOn interpuesta par ENTEL PERU
S.A. contra Ia Resoluciôn de Gerencia General N° 219-2021 -GG/OSIPTEL, y
en cansecuencia:

(i) CONFIRMAR Ia multa de cuarenta con 80/100 (40,80) UIT par Ia
infracciOn grave, tipificada en el articulo 9 del Reglamento de
FiscalizaciOn, Infracciones y Sanciones, aprobado mediante
ResoluciOn N° 087-2013-CD/OSlPTEL y sus modificatorias.

Encargar a Ia Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:
(i) La notificaciOn de Ia presente ResuciOn y el Informe N° 277-

OAJ/2021 a Ia empresa ENTEL PERU S.A.;
(ii) La publicaciOn de Ia presente Resolucián el Diana Oficial El

Peruano.

ç (iii) La publicacián de Ia presente resoluciOn, el Informe N° 277-

OAJ/2021 y las Resoluciones N° 098-2021 -GG/OSIPTEL y N° 219-
2021 -GG/OSIPTEL, en el portal web institucional del OSIPTEL:
www.osiptel.gob.pe; y,

(iv) Poner en canocimienta de Ia presente Resolución a Ia Oficina de
AdministraciOn y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivas.

Dispensar del trãmite de lectura y firma del presente acuerdo de Cansejo
Directivo.
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Recurso de apelaciOn interpuesto por Entel PerU S.A. contra Ia Resolución N°
256-2021 -GG/OSIPTEL - Expediente N° 038 -2020-GG-DFI/PAS

Mediante lnforme N° 288-OAJ/2021 Ia Oficina de Asesorla JurIdica, elevO al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el recurso de apelaciOn interpuesto
por Entel PerU S.A. contra Ia ResoluciOn N° 256-2021 -GG/OSIPTEL.

Acuerdo 832/3978/21

Visto el Informe N° 288-OAJ/2021, los señores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

Declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de ApelaciOn interpuesto por
ENTEL PERU S.A. contra Ia Resoluciôn N° 256-2021 -GG/OSIPTEL; y en
consecuencia:

II

(i) CONFIRMAR Ia multa impuesta de cincuenta (50) UIT por Ia comisiOn de Ia
infracciOn tipificada en el articulo 2 del Anexo 5 del Texto Unico Ordenado
de las Condiciones de Uso de los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones,
aprobado mediante ResoluciOn N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias,
por haber incumplido lo estipulado en el artIculo 45 de Ia referida norma,
respecto de las devoluciones como consecuencia de interrupciones en el
serviclo ocurridas en el primer semestre del año 2019.

(ii) MODIFICAR Ia multa impuesta de cuarenta con 60/100 (40,60) UIT a
cuarenta con 30/100 (40,30) UIT por Ia comisiOn de Ia infracciOn tipificada en
el articulo 2 del Anexo 5 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de
Uso de los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante
ResoluciOn N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias, por haber
incumplido Ia estipulado en el articulo 45 de Ia referida norma, respecto de
las devoluciones como consecuencia de interrupciones en el servicio
ocurridas en el segundo semestre del año 2019.

(iii) CONFIRMAR Ia multa impuesta de cuarenta y ocho con 45/100 (48,45) UIT
por Ia comisión de Ia infracción tipificada en el artIculo 7 del Reglamento de
Fiscalizaciôn, Infracciones y Sanciones, aprobado mediante ResoluciOn N°
087-2013-CO/OSIPTEL y modificatorias, dado que no entregO Ia totalidad de
Ia informaciOn requerida mediante Ia carta N° 787-GSF/2020 dentro del plazo
correspondiente.

(iv) CONFIRMAR Ia Medida Correctiva impuesta mediante Ia ResoluciOn N° 256-
2021 -GG/OSIPTEL.

Desestimar Ia solicitud de nulidad formulada por ENTEL PERU S.A.
Encargar a Ia Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

(i) La notificación de Ia presente Resolución a Ia empresa ENTEL
PERU S.A., el Informe N° 288-OAJ/2021 y el Memorando N° 1287-

OF 1/202 1;
(ii) La publicaciOn de Ia presente ResoluciOn en el Diario Oficial "El

Peruano";
(iii) La publicación de Ia presente Resolución, del Informe N° 288-

OAJ/2021 y de Ia ResoluciOn N° 256-2021 -GG/OSIPTEL en el
portal institucional del OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe; y,

(iv) Poner en conocimiento de Ia presente ResoluciOn a Ia Oficina de
AdministraciOn y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.

Dispensar del trâmite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
i rectivo.

CaVe de Ia Frosa 136 San Borja Lima 41 - PerU. Tel.: 11) 225-1313 Fax: (511) 475-1816 www.osiptel.gob.pe

42



PERU

1.3. Recurso de apelaciOn interpuesto por Telefónica del Peru S.A.A. contra Ia
Resolución N° 267 -2021 -GG/OSIPTEL - Expediente N° 048-2019 -GG-GSF/PAS

Mediante lnforme N° 286-OAJ/2021 Ia Oficina de Asesoria JurIdica, elevO al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el recurso de apelación interpuesto
par TelefOnica del PerU S.A.A. cantra Ia ResaluciOn N° 267-2021 -GG/OSIPTEL.

Acuerdo 832/3979/21

Vista el Informe N° 286-OAJ/2021, las señares miembros del Canseja Directiva par
unanimidad acardaran:

Declarar INFUNDADO el Recursa deApelaciOn presentada par TELEFONICA
DEL PERU S.A.A., cantra Ia Resaluciôn N° 00267-2021 -GG/OSIPTEL; y en
cansecuencia, CONFIRMAR Ia sanción de multa impuesta en Ia Resaluciôn
N° 048-2020-GG/OSIPTEL de seis can 00/1 00 (6) UIT, par Ia camisiOn de Ia
infracciôn leve tipificada en el articula 2 del Anexa 5 del TUO de las
Candicianes de Usa, al incumplir Ia dispuesta par las numerales I) y ii) del
artIcula 490 de Ia misma narma.
Encargar a Ia Gerencia General dispaner las accianes necesarias para:
(i) Natificar Ia presente ResaluciOn a Ia empresa apelante y el Infarme N°

286-OAJ/2021;
(ii) Publicar Ia presente ResaluciOn en Ia página web institucianal del

OSIPTEL (www.asiptel.qab.pe), can el Infarme N° 286-OAJ/2021 y las
Resalucianes N° 267-2021 -GG/OSIPTEL y N° 048-2020-

GG/OSIPTEL, y;
(iii) Paner en canacimienta de Ia presente ResaluciOn a Ia Oficina de

AdministraciOn y Finanzas, para las fines respectivas.
Dispensar del trãmite de lectura y firma del presente acuerda de Canseja
Directiva.

1.4. Recurso de Apelacion interpuesto por America Móvul PerU S.A. contra Ia
Resolución N° 193-2021 -GG/OSIPTEL- Expediente N° 007-2020 -GG-DFI/PAS

Mediante Infarme N° 289-OAJ/2021 Ia Oficina de Asesarla JurIdica, elevO al
Presidente del Canseja Directiva del OSIPTEL, el recursa de apelación interpuesta
par America Móvil PerU S.A. cantra Ia Resaluciãn N° 193-2021 -GG/OSIPTEL.

Acuerdo 832/3980/21

Vista el Infarme N° 289-OAJ/2021, las señares miembras del Canseja Directiva par
unanimidad acardaran:

- Declarar INFUNDADO el Recursa de ApelaciOn presentada par AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., contra Ia ResaluciOn N° 193-2021 -GG/OSIPTEL; y en
cansecuencia, CONFIRMAR las sancianes de multa impuestas en Ia
ResaluciOn N° 107-2021 -GG/OSIPTEL, par Ia camisiOn de las infraccianes
graves tipificadas en las Items 10 y 11 del Anexa 15 del Reglamenta de
Calidad, al incumplir Ia dispuesta par el numeral 5 de las Anexas 9 y 10 de Ia
citada norma.

- Encargar a Ia Gerencia General dispaner las accianes necesarias para:
(i) Notificar Ia presente ResaluciOn a Ia empresa apelante can el Infarme N°

289-OAJ/202 1
(ii) Publicar Ia presente resoluciôn en el diana aficial El Peruana

Y
(iii) Publicar Ia presente resalución en Ia página web institucional del

OSIPTEL: www.asiptel.gab.pe, las Resalucianes N° 193-2021 -
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GG/OSIPTEL y N° 107-2021 -GG/OSIPTEL y el Informe N° 289-

OAJ/2021, y;
(iv) Poner en conocimienta de Ia presente resoluciOn a Ia Oficina de

Administración y Finanzas del OSIPTEL para las fines respectivos.
Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

1.5. Iniclo del Procedimiento de Revision del Factor de Productividad que se
aplica en el Regimen Tarifarlo de FOrmulas de Tarifas Tope estipulado en los
contratos de concesión de Telefónica del Peru S.A.A.

Mediante Memoranda N° 427-DPRC/21, Ia DirecciOn de Politicas Regulatarias y
Competencia elevá al Presidente del Consejo Directiva del OSIPTEL su Informe N°
158-DPRC/2021, referido al lnicio del Pracedimienta de RevisiOn del Factor de
Praductividad que se aplica en el Regimen Tarifaria de FOrmulas de Tarifas Tape
estipulada en los contratas de concesiOn de TelefOnica del PerU S.A.A.

Acuerdo 832/3981/21

Vista el Infarme N° 158-DPRC/2021, las señores miembras del Canseja Directivo
par unanimidad acardaran:

Aprabar Ia ResoluciOn que dispane el inicia, y el cranagrama carrespandiente,
del pracedimienta para Ia Revision del Factor de Productividad que se aplica
en el Regimen de Tarifas Tape estipulado en las Contratas de ConcesiOn
aprabados par Decreto Supremo N° 1 1 -94-TCC y modificados par Decreto
Suprema N° 021 -98-MTC, de los que es titular Ia empresa Telefónica del PerU
S.A.A., a fin de establecer el nueva valor de dicha Factor que se aplicará a
partir del 01 de septiembre de 2022.
Encargar a Ia Gerencia General que dispanga las accianes necesarias para
que Ia resoluciôn aprobada sea publicada en el Diana Oficial El Peruana.
Asimismo, se encarga a Ia Gerencia General que disponga las accianes
necesarias para que Ia resaluciOn aprabada, su Anexo y su Informe
Sustentataria, se notifiquen a TelefOnica del PerU S.A.A. y sean publicados en
el Portal ElectrOnico del OSIPTEL (http:/Iwww.osiptel.çjob.pe).
Dispensar del trámite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

II. INFORMES

Se hizo entrega a los miembros del Canseja Directivo los siguientes informes:

11.1. Atención de Pedido N° 100/784/2021

PERU j de Mtrox
______

Y

Mediante provelda del 14 de octubre de 2021 Ia Gerencia General, elevO el Informe
N° 155-DPRC/2021, mediante el cual Ia DirecciOn de Politicas Regulatarias y
Competencia, atiende el pedida N° 100 referido a:

1. La supeivisiOn de las Contabilidades Separadas de las emprosas
operadoras de seivicios pOblicos de telecomunicaciones; especialmente Ia
de Viettel y el resultado debiera informarse a Ia brevedad, de manera tal
qua se decida si/a Contabilidad Separada as una herramienta adecuada
para ca/cu/ar Ia retribuciOn par el usa de infraestructura de una empresa

ft operadora del se,vicio pUblico de telecomunicaciones.
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2. Determinar cuáles son las mejores prácticas internacionales para ca/cu/ar
/a retribución por el uso de infraestructura de una empresa operadora del
servicio pub//co de telecomunicaciones.

11.2. Atencióri de Pedido N° 101/787/21

Mediante proveldo del 14 de octubre de 2021 Ia Gerencia General, elevô el lnforme
N° 154-DPRC/2021, mediante el cual Ia Direccián de Politicas Regulatorias y
Competencia, atiende el pedido N° 101, referido a a problemática de los Mandatos
de Comparticiôn de nfraestructura.

Siendo las 20:03 horas, se dio por finalizada Ia sesión del Consejo Directivo.

Rafael Muente Schwarz

Presidente

/ Jess-IIIIanuevaN15wt

, if
JesUs ,

uilé'iIMa'rroquIn
iceiresidente

Carlos Barreda Tamayo

Director Director

ro Vásqu

Director
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