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SESION NO PRESENCIAL N° 860/22 DEL CONSEJO DIRECTIVO
Martes, 08 de marzo de 2022

En Lima, siendo las 09:00 horas de! dia martes 08 de marzo de 2022, de conformidad
con el articulo 13° del Reglamento de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, aprobado por el Decreto
Supremo N°® 042-2005-PCM, se dio inicio a la Sesién No Presencial N° 860/22,
contandose con la participacion de los sefiores Rafael Muente Schwarz, Presidente del
Consejo Directivo, Jesus Guillén Marroquin, Arturo Vasquez Cordano, Jesus Villanueva
Napuri y Carlos Barreda Tamayo, todos miembros del Consejo Directivo.

La sesion conté ademas con la participacion de los sefiores Sergio Cifuentes, Gerente
General, Alberto Arequipefio, Director de la Oficina de Asesoria Juridica; y Félix Vasi,
Secretario del Consejo Directivo.

Los miembros del Consejo Directivo emitieron sus votos a través de correos electronicos
enviados a la Secretaria del Consejo Directivo.

. ORDEN DEL DIA

1. Ajuste de la “Tarifa Social” de telefonia mévil prepago de Telefénica del
Peri S.A.A.

Mediante Memorando N° 100-DPRC/2022, la Direccion de Politicas
Regulatorias y Competencia, elevé al Presidente del Consejo Directivo del
OSIPTEL su Informe N° 053-DPRC/2022, referido al Ajuste de la “Tarifa Social”
de telefonia moévil prepago de Telefénica del Peru S.AA.

Acuerdo 860/4091/22

Visto el Informe N° 053-DPRC/2022, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

para las llamadas efectuadas por los beneficiarios de dicha tarifa hacia
destinos fijos y méviles, dentro y fuera de la red movil de Telefonica del
Peri S.A A.; y, en consecuencia, establecer el nivel de dicha tarifa tope en
S/ 0,03 por minuto tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las
Ventas.

- La resolucion tarifaria correspondiente se aplica al respectivo servicio
regulado de telefonia mévil, en la modalidad prepago, comprendido en el
parrafo anterior, que es prestado por la empresa concesionaria Telefénica
del Peru S.AA. a los beneficiarios de la “Tarifa Social”, conforme a los

v' términos y condiciones estipulados en la Adenda a sus Contratos de
if:’ Concesion, aprobada por Resolucién Ministerial N° 091-2013-MTC/03.

! ( - Aprobar el Ajuste de la Tarifa Tope denominada “Tarifa Social’, aplicable

Telefonica del Perd S.A.A. puede establecer libremente la tarifa que

aplicara por dicho servicio, sin exceder Ia tarifa tope vigente y sujetandose

a lo dispuesto en el Reglamento General de Tarifas aprobado por el

OSIPTEL. Para tales efectos, no se requiere una nueva publicacién en \\J
~ tanto dicha tarifa se mantenga en sus niveles actuales. m
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Adicionalmente, la empresa informa sobre la vigencia y el valor nominal de
la “Tarifa Social” mediante un mensaje (SMS o IVR) que debe remitir a
todos los beneficiarios de dicha tarifa, dentro de los primeros tres (3) dias
habiles de entrada en vigencia de la resolucion correspondiente.

Las infracciones en que incurra Telefénica del Pert S.A.A. en relacién con
lo dispuesto en la resolucién respectiva, se sancionan de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento General de Tarifas, aprobado por Resolucién
N° 060-2000-CD/OSIPTEL y modificatorias, 0 norma que lo sustituya y en
el Reglamento General de Infracciones y Sanciones, aprobado por
Resolucién N° 087-2013-CD/OSIPTEL y modificatorias, o norma que lo
sustituya.

Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para que
la resolucion correspondiente sea publicada en el Diario Oficial El Peruano.
Asimismo, se encarga a dicha Gerencia General disponer las acciones
necesarias para que la resolucién correspondiente y el Informe
Sustentatorio, sean notificados a la empresa concesionaria Telefénica del
Peru S.AA. y se publique en el Portal Electrénico del OSIPTEL (pagina
web institucional: http://www.osiptel.gob.pe).

La resolucion respectiva entra en vigencia el 21 de marzo de 2022 y se
mantiene vigente hasta que el OSIPTEL establezca el nuevo ajuste tarifario
que corresponda, conforme a las regias estipuladas en la Adenda
aprobada por Resolucién Ministerial N° 091-2013-MTC/03.

Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consegjo
Directivo.

Plan Operativo Anual 2022 del Consejo de Usuarios del OSIPTEL - periodo
2021 - 2023

Mediante Informe N° 036-DAPU/22, la Direccion de Atencion de Proteccion al
Usuario elevé al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el Plan
Operativo Anual 2022, del Consejo de Usuarios del OSIPTEL, periodo 2021 —
2023.

Acuerdo 860/4092/22

Visto el Informe N° 036-DAPU/2022, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

Aprobar el Presupuesto de S/ 70 000 soles, que sustenta el Plan Operativo
Anual 2022, del Consejo de Usuarios del OSIPTEL, periodo 2021 — 2023.
Disponer que el Consejo de Usuarios del OSIPTEL, para el periodo 2021 -
2023 presente al Consejo Directivo del OSIPTEL, un Informe Anual de
Actividades que refiera el desarrollo y resultado de las actividades
ejecutadas en el Plan Operativo Anual 2022, de conformidad con lo
establecido en el articulo 21° de la Resolucién de Consejo Directivo N°118-
2013-CD/OSIPTEL, que aprob6é el Reglamento de los Consejos de
Usuarios.

Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.
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Recurso de Apelacion interpuesto por América Moévil Pera S.A.C. contra
la Resolucion N° 340-2021-GG/OSIPTEL — Expediente N° 051-2020-GG-
GSF/PAS

Mediante Informe N° 062-OAJ/22, la Oficina de Asesoria Juridica elevo al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el Recurso de Apelacion
interpuesto por América Mévil Peri S.A.C. contra la Resolucién N° 340-2021-
GG/OSIPTEL.

Acuerdo 860/4093/22

Visto el Informe N° 062-OAJ/2022, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por AMERICA
MOVIL PERU SAC contra la Resolucién N° 340-2021-GG/OSIPTEL, en
consecuencia CONFIRMAR la multa de 51 UIT, por el incumplimiento de
lo estipulado en el numeral iii) del articulo 4° de la Resolucion N° 00055-
2019-GG/OSIPTEL.

- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:

) La notificacién de la presente Resolucién y el Informe N° 62-
OAJ/2022 a la empresa AMERICA MOVIL PERU SAC;

(i) La publicacion de la presente Resolucion en el Diario Oficial El
Peruano,

(iii) La publicacion de la presente Resolucién, el Informe N° 62-
OAJ/2022 y las Resoluciones N° 340-2021-GG/OSIPTEL y N°® 124-
2021-GG/OSIPTEL, en el portal web institucional del OSIPTEL.:
www.osiptel.gob.pe; v,

(iv) Poner en conocimiento de la presente Resolucion a la Oficina de
Administracion y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo

Directivo.

Recurso de Apelacién interpuesto por Telefénica del Peri S.A.A. contra
la Resolucién N° 331-2021-GG/OSIPTEL — Expediente N° 053-2020-GG-
GSF/PAS

El Secretario del Consejo Directivo da razén de lo siguiente:

Luego de cerrada la presente sesion del Consejo Directivo, en la que los
miembros del Consejo Directivo emitieron sus votos sobre el recurso de
apelacion del epigrafe, la Directora (e) de la Oficina de Asesoria Juridica
informé que TELEFONICA DEL PERU S.A A. ingresé un escrito adicional al
recurso de apelacion, que amerita ser evaluado por el Consejo Directivo.

Considerando ello, se procedié a suspender la decisién del Consejo Directivo,
a efecto de que la Oficina de Asesoria Juridica analice los argumentos de dicha
empresa sefialados en su escrito ampliatorio y eleve al Consejo Directivo un

informe complementario.
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Recurso de Apelacion interpuesto por Telefénica del Peri S.A.A. contra
la Resolucion N° 484-2021-GG/OSIPTEL - Expediente N° 009-2021-GG-
DFI/MC

Mediante Informe N° 068-OAJ/22 la Oficina de Asesoria Juridica, elevo al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el Recurso de apelacion
interpuesto por Telefénica del Perti S.A.A. contra la Resoluciéon N° 484-2021-
GG/OSIPTEL.

Acuerdo 860/4094/22

Visto el Informe N° 068-OAJ/2022, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelaciéon interpuesto por
TELEFONICA DEL PERU S.AA. contra la Resolucion N° 484-2021-
GG/OSIPTEL vy, en consecuencia, CONFIRMAR todos sus extremos.

- DESESTIMAR la solicitud de suspensiéon de los efectos de la Medida
Correctiva ordenada a través de la Resolucion N° 428-2021-GG/OSIPTEL
formulada por TELEFONICA DEL PERU S.AA.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

0] La notificacion de la presente Resolucidbn a la empresa
TELEFONICA DEL PERU S.A A. y del Informe N° 068-OAJ/2022;
(i) La publicacién de la presente Resolucion, del Informe N° 068-

OAJ/2022, la Resolucion N° 484-2021-GG/OSIPTEL y Resolucién
N° 428-2021-GG/OSIPTEL, en el portal institucional del OSIPTEL:
www . osiptel. gob.pe; y,

(iii) Poner en conocimiento de la presente Resolucién a la Direccion
de Fiscalizacion e Instruccion del OSIPTEL, para los fines
respectivos.

Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

1

Recurso de Apelacion interpuesto por Telefénica del Perd S.A.A. contra
la Resolucion N° 470-2021-GG/OSIPTEL — Expediente N° 003-2018-GG-
GSF/MC

Mediante Informe N° 087-OAJ/22 la Oficina de Asesoria Juridica, elevo al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el Recurso de Apelacién
interpuesto por Telefonica del Perli S.A.A. contra la Resolucion N° 470-2021-
GG/OSIPTEL.

Acuerdo 860/4095/22

Visto el Informe N° 067-OAJ/2022, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacién interpuesto por
TELEFONICA DEL PERU S.AA. contra la Resolucién N° 470-2021-
G/OSIPTEL vy, en consecuencia, CONFIRMAR todos sus extremos; de
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conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de
la presente Resolucién.

- DESESTIMAR la solicitud de suspension de los efectos de la Medida
Correctiva ordenada a través de la Resolucion N° 470-2021-GG/OSIPTEL
formulada por TELEFONICA DEL PERU S.A A.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

(1) La notificacibn de la presente Resolucion a la empresa
TELEFONICA DEL PERU S.A A. y del Informe N° 067-OAJ/2022;

(i) La publicacién de la presente Resolucién, del Informe N° 067-
OAJ/2022 y de la Resolucion N° 470-2021-GG/OSIPTEL, en el
portal institucional del OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe; vy,

(iii) Poner en conocimiento de la presente Resolucién a la Direccion de
Fiscalizacién e Instruccion del OSIPTEL, para los fines respectivos.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

I.7. Recurso de Apelacion interpuesto por Viettel Perd S.A.C. contra la
Resolucién N° 376-2021-GG/OSIPTEL — Expediente N° 009-2021-GG-
DFI/PAS

Mediante Informe N° 069-OAJ/22 la Oficina de Asesoria Juridica, elevé al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el Recurso de Apelacion
interpuesto por Viettel Perd S.A.C. contra la Resolucién N° 376-2021-
GG/OSIPTEL.

Acuerdo 860/4096/22
Visto el Informe N° 069-OAJ/2022, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacién interpuesto por VIETTEL
PERU S.A.C., contra la Resolucion N° 376-2021-GG/OSIPTEL, y en

consecuencia:

0] CONFIRMAR la MULTA de 40,8 UIT, al haber incurridoc en la
infraccion grave tipificada en el articulo 7 del RGIS, por no entregar
la informacion requerida con caracter de obligatoria mediante las

cartas N° 711-GSF/2020 y N° 764-GSF/2020 dentro del plazo
perentorio establecido por el OSIPTEL.
- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:

0] La notificacion de la presente Resolucion y el Informe N° 069-

OAJ/2022 a la empresa VIETTEL PERU S.A.C;
(i) La publicacién de la presente Resolucion en el Diario Oficial “El
Peruano”;

(iii) La publicacion de la presente Resolucién, el Informe N° 069-
OAJ/2022 y la Resolucién de Gerencia General N° 376-2021-
GG/OSIPTEL, en el portal web institucional del OSIPTEL:
www.osiptel.gob.pe; vy,
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(iv) Poner en conocimiento de la presente Resolucién a la Oficina de

Administracién y Finanzas del OSIPTEL, para los fines
respectivos.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

II. INFORMES

Se hizo entrega a los miembros del Consejo Directivo del siguiente informe:

I.4. Atencion de Pedido N° 111-A/814/2022

Mediante proveido del 25 de febrero de 2022 la Gerencia General, elevo el
p Memorando N° 100-STSR/2022, mediante el cual la Secretaria Técnica de
- Solucién de Reclamos informa respecto del pedido N° 111-A, referido a la

transformacién digital en la atencién de reclamos en segunda instancia.

Siendo las 22:20 horas, se dio por finalizada la sesion del Consejo
Directivo.

D
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Rafael Muente Schwarz

Presidente

-,
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— Jesus Gui

1
Vicepresidente

!

T N
illanueva-Napuri Carlos Barreda Tamayo
Director Director
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