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SESION N° 865/22 DEL CONSEJO DIRECTIVO
Jueves, 31 de marzo de 2022

En Lima, siendo las 09:00 horas del dia jueves 31 de marzo de 2022, se reunieron por
videoconferencia los sefiores Rafael Muente Schwarz, Presidente del Consejo Directivo,
Jests Guillén Marroquin, Jesus Villanueva Napuri, Arturo Vasquez Cordano y Carlos
Barreda Tamayo, todos miembros del Consejo Directivo.

Bajo la Presidencia del sefior Rafael Muente Schwarz y con el quérum reglamentario, se dio
inici6 la Sesion N° 865/22 del Consejo Directivo. La sesién contdé ademas con la participacion
de los sefiores Sergio Cifuentes, Gerente General (quien Unicamente participé en el punto
I11.2; del orden del dia, de conformidad a lo establecido en el articulo 88° del Reglamento
General del OSIPTEL); Alberto Arequipefio, Director de la Oficina de Asesoria Juridica; y
Félix Vasi, Secretario del Consejo Directivo.

. APROBACION DEL ACTA

Se procedié a aprobar las actas correspondientes a la sesién N° 861/22; y las sesiones No
Presenciales N° 862/22; N° 863/22 y 864/22.

Il. PRESENTACION

11.1. Audiencia solicitada por la empresa Telefénica del Perid S.A.A. a fin de
exponer sus argumentos respecto del recurso de apelacion contra la
Resolucién N° 500-2021- GG/OSIPTEL - Expediente N° 017-2021-GG-DFI/PAS

Los miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento y plantearon
interrogantes y precisiones a los representantes de la empresa, sefiores Alejandro
Suca y Hector Tinoco, quienes participaron en dicha sesion por videoconferencia,
a través de la plataforma virtual Microsoft Teams.

ill. ORDEN DEL DiA

Il.1. Recurso de apelacion interpuesto por Telefénica del Peri S.A.A. contra la
U é\:\k\j Resolucion N° §00-2021- GG/OSIPTEL - Expediente N° 017-2021-GG-DFI/PAS

Mediante Informe N° 060-OAJ/22 la Oficina de Asesoria Juridica elevd al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el Recurso de apelacion interpuesto
por Telefénica del Pert S.AA. (TDP) contra la Resoluciéon N° 500-2021-
GG/OSIPTEL, que el impuso con una multa de 350 UIT por trasgredir el Ultimo
parrafo de la segunda DCF de las Normas Complementarias del RENTESEG,; v,
dos multas de 150 UIT cada una, por infringir el articulo 126 del TUO de las
Condiciones de Uso y el Numeral (i) del articulo 133 del TUO de las Condiciones
de Uso, respectivamente.

Al respecto, el Director de la Oficina de Asesoria Juridica procedi6 a refutar lo
sefialado por TDP en su informe oral previo, precisando que los incumplimientos
han sido efectivamente verificados en el periodo comprendido entre el 1 de abril y
el 17 de junio de 2019, lapso en el que las normas precitadas se encontraban m/\(\

vigentes.
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Agregd que se ha cumplido con motivar los criterios de graduacién de la sancién,
los cuales se sustentan en lo establecido en el articulo 30 de la Ley N° 27336, y
en el numeral 3 del articulo 246 del TUO de la LPAG, asi como en ia “Guia de
calculo para la determinacién de multas en los procedimientos administrativos
sancionadores del OSIPTEL”.

Finalizé recomendando declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion, y por
tanto, CONFIRMAR las tres multas impuestas por la primera instancia.

Acuerdo 865/4115/22

Visto el Informe N° 060-OAJ/2022, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacién presentado por la empresa
TELEFONICA DEL PERU S.AA. contra la Resolucion N° 500-2021-
GG/OSIPTEL; vy, en consecuencia, CONFIRMAR todos sus extremos.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

0] La notificacién de la presente Resolucion a la empresa TELEFONICA
DEL PERU S.AA.;

(i) La publicacién de la presente Resolucién en el Diario Oficial “El
Peruano”;

(iii) La publicacién de la presente Resolucion, el informe N° 060-
OAJ/2022, asi como las Resoluciones N° 440-2021-GG/OSIPTEL y
N° 500-2021-GG/OSIPTEL, en el portal web institucional del
OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe; y,
(iv) Poner en conocimiento de la presente Resolucién a la Oficina de
Administracién y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.
- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

Modificacion de la Norma Técnica relativa a la implementacién del Sistema
de Mediciéon automatizado para la verificacion del Servicio de Acceso a
Internet por parte del OSIPTEL

Mediante Informe N° 046-DFI/22 la Direccién de Fiscalizacion e Instruccion elevo
al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, su propuesta de modificacién de
la “Norma Técnica relativa a la implementacion del Sistema de Medicion
automatizado para ia verificacion del Servicio de Acceso a Internet por parte del
OSIPTEL".

Al respecto, el Director de la Direccion de Fiscalizacién e Instruccion recordo que
la Resolucion N° 137-2021-CD/OSIPTEL dio un plazo de 90 dias para el
cumplimiento del inciso a) del articulo 4 de la referida Norma Técnica, el cual vencio
el 30 de octubre de 2021.

Sin embargo, 4 empresas operadoras asi como la Asociacién de Fomento para la
Infraestructura Nacional (AFIN), han solicitado la ampliacién de plazo para su
cumplimiento. Por tanto, recomendé ampliar los plazos para el cumplimiento de los
incisos a), f) y g) del articulo 4 de la citada Norma Técnica.
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Asimismo, propuso modificar dicha Norma para definir de manera mas adecuada
el cumplimiento por parte de las empresas operadoras de la obligacion de
comunicar a sus usuarios la implementacion del sistema automatizado de
medicion, de acuerdo a lo indicado en el inciso i) del articulo 4 de la misma.
También recomendé modificar dicho inciso, proponiendo que OSIPTEL defina los
términos y plazos para el cumplimiento de la obligacidén de implementar el sistema
de medicién automatizado para la verificacion del servicio de acceso a internet.

Acuerdo 865/4116/22

Visto el Informe N° 046-DF1/2022, los sefiores miembros del Consejo Directivo, por
unanimidad acordaron:

- Modificar la Segunda Disposicién Complementaria Final de la Norma Técnica
relativa a la implementacién del sistema de medicion automatizado para la
verificacién del servicio de acceso a internet por parte del OSIPTEL aprobada
por Resolucion N° 137-2021-CD/OSIPTEL, respecto del plazo para el
cumplimiento de los incisos a), f), g) e i) del articulo 4, en los siguientes
términos:

Para el inciso a) del articulo | O0Diez (10) meses contados a partir del dia habil

4 siguiente de publicada en el diario oficial El Peruano la
Resolucion N° 137-2021-CD/OSIPTEL, para al menos
el cincuenta por ciento (50%) de la planta de CPEs,
correspondiente a los modelos con mas de diez mil
(10,000) conexiones activa.

Inciso f) y @) del articulo 4 DO ONueve (9) meses contados a partir del dia habil
siguiente de publicado el instructivo técnico.

Inciso i) del articulo 4 DOLos plazos seran definidos por el OSIPTEL e
informados, via comunicacion formal, a las empresas
operadoras.

- Modificar el inciso i) del articulo 4 de {a Norma Técnica, precisando que el
OSIPTEL definira los términos y plazos para que las empresas operadoras
comuniquen a sus abonados del servicio de Internet Fijo y Mévil, informacién
relativa sobre la implementacion y/u operacion del sistema automatizado de
medicién a ser desplegado por el OSIPTEL.

- Encargar a la Gerencia General del OSIPTEL disponer las acciones
necesarias para:

0] La publicaciéon de la Resolucion aprobada en el Diaric Oficial “El
Peruano”.
(i) Disponer las acciones necesarias para que la presente Resolucion, la

Exposicion de Motivos, asi como el Informe de VISTOS, sean

publicados en el Portal Institucional (pagina web institucional:

hitp/Awww . osiptel.gob.pe); y el envio a la Direccion General de

Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos del archivo electrénico de los documentos

relativos a la presente Resolucién asi como su Exposicién de Motivos. AN\
- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo

Directivo.
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Recurso de Apelacion interpuesto por Entel Perii S.A. contra la Resolucién
N° 394-2021-GG/OSIPTEL — Expediente N° 001-2021-GG-DFI/PAS

Mediante Informe N° 053-0OAJ/22 la Oficina de Asesoria Juridica elevd al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el Recurso de Apelacion
interpuesto por Entel Perl S.A. contra la Resolucién N° 394-2021-GG/OSIPTEL,
gue le impuso una multa de 51 UIT por no comprobar en 3 casos la identidad del
abonado mediante el sistema de verificacién biométrica de huella dactilar para
realizar la reposicién de SIM Card; y, otra multa de 113,2 UIT por no cumplir dentro
del plazo con remitir la informacién requerida mediante 3 cartas de la DFi.

Al respecto, el Director de la Oficina de Asesoria Juridica desarrollé el contenido
de su informe, explicando que respecto a la primera multa, uno de los 3 casos no
debié ser reportado como reposicién de SIM Card; y, en consecuencia, noc habria
tal incumplimiento; y; en otro de los casos, la Primera Instancia debié aplicar el
eximente de responsabilidad dado que ENTEL subsané la conducta antes del inicio
del PAS. En consecuencia, se vulnerd el Principio de Razonabilidad al imponer
sanciones desproporcionadas.

Agreg6 que, si bien es cierto que ENTEL no verificé la identidad de los abonados
mediante un sistema de verificacién biométrica de huella dactilar y por ende las
sanciones impuestas por la Primera Instancia eran pertinentes, conforme a los
criterios de graduacién establecidos en el articulo 248 el TUO de la LPAG y de
acuerdo a los parametros del articulo 25 de la Ley N° 27336; sin embargo,
aplicando la Nueva Metodologia de Multas vigente desde el 2021, en virtud al
Principio de Retroactividad Benigna, recomend6 rebajar la multa de 51 UIT a 10,8
UIT.

Finalizé recomendando declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de Apelacién
interpuesto por ENTEL.

Acuerdo 865/4117/22

Visto el Informe N° 053-OAJ/2022, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- INTEGRAR la seccion resolutiva de la Resolucién N° 394-2021-GG/OSIPTEL,
quedando redactada bajo los siguientes términos:

“SE RESUELVE:

Articulo 1°.- ARCHIVAR el procedimiento administrativo sancionador
iniciado a la empresa ENTEL PERU S.A. por la comision de la
infraccién tipificada como GRAVE en el articulo 3° del Anexo 5 del
Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucién N°
138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias, por el incumplimiento del
articulo 67-B de la referida norma; con relacién a ocho (8) lineas, de
conformidad con los fundamentos expuestos en el numeral 1.1 de la
presente Resolucion.

- SANCIONAR a la empresa ENTEL PERU S.A. con una MULTA de
CINCUENTA Y UN (51) UIT, por la comision de la infraccion tipificada
como GRAVE en el articulo 3° del Anexo 5 del Texto Unico Ordenado
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de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion N° 138-2012-
CD/OSIPTEL y modificatorias, por el incumplimiento del articulo 67-B
de la referida norma; con relacion a tres (3) lineas, de conformidad con
los fundamentos expuestos en la parte considerativa la presente
Resolucion.

- SANCIONAR a la empresa ENTEL PERU S.A. con una MULTA de
CIENTO TRECE CON 20/100 (113,2) UIT, por la comisién de la
infraccién tipificada como GRAVE en el literal a) del articulo 7° del
Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones, aprobado por
la Resolucién de Consejo Directivo N° 00087-2013-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias; de conformidad con los fundamentos expuestos en la
parte considerativa de la presente Resolucion.

- Las multas que se cancelen integramente dentro del plazo de quince
(15) dias contados desde el dia siguiente de la notificacion de la
sancion, seran reducidas en un veinte por ciento (20%) del monto total
impuesto, siempre y cuando no sean impugnadas, de acuerdo con el
numeral iii) del articulo 18° del Reglamento de Fiscalizacion,
Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucion N° 087-
2013-CD/OSIPTEL.

- Notificar la presente Resolucién a la empresa ENTEL PERU S.A.
Articulo 6°- Encargar a la Oficina de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales del OSIPTEL la publicacién de la presente Resolucion
en la pagina web del OSIPTEL (www.osiptel.gob.pe); asi como en el
Diario Oficial “El Peruano”, en cuanto haya quedado firme o se haya
agotado la via administrativa.”

- Declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de Apelacién interpuesto por
ENTEL PERU S.A. contra la Resolucion N° 394-2021-GG/OSIPTEL; y, en
consecuencia:

0] MODIFICAR la multa de 51 UIT a 10,8 UIT, por el incumplimiento del
articulo 67-B del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante
Resoluciéon N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias, de
conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa
de la presente Resolucion.

(i) CONFIRMAR la MULTA de 113,2 UIT impuesta a través de la
Resolucion N° 394-2021-GG/OSIPTEL, por el incumplimiento del
articulo 7° del Reglamento General de Infracciones y Sanciones (antes
Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado
mediante Resolucién N° 087-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias);
de conformidad con los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

- DESESTIMAR la solicitud de nulidad formulada por ENTEL PERU S.A.
- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

0] La notificacion a la empresa ENTEL PERU S.A. de la presente
Resolucién, de los Informes N° 053-0AJ/2022 y N° 103-OAJ/2022, asi
como de los Memorandos N° 127-DF1/2022 y 127-DPRC/2022;

(i) La publicacién de. la presente Resolucién en el Diario Oficial “El
Peruano”;
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iii) La publicacion de la presente Resolucién, de los Informes N° 053-
OAJ/2022 y N° 103-OAJ/2022 de la Resolucion N° 394-2021-
GG/OSIPTEL, en el portal institucional del OSIPTEL:
www.osiptel.gob.pe; y,

(iv) Poner en conocimiento de la presente Resolucion a ia Oficina de
Administracién y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.

- EXHORTAR a ENTEL PERU S.A. a efectos que cumpla con las obligaciones
legales emitidas por el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones ~OSIPTEL.

- Recomendar a los 6rganos competentes del OSIPTEL realizar las acciones de
supervision orientadas a la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
legales a cargo de ENTEL PERU S.A.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

lIL4. Recurso de Apelacion interpuesto por Telefonica del Perti S.A.A. contra la

Resolucién N° 331-2021-GG/OSIPTEL — Expediente N° 053-2020-GG-GSF/PAS

Mediante Informes N° 064-OAJ/2022 y 107-OAJ/2022 la Oficina de Asesoria
Juridica elevd al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, el Recurso de
apelacion interpuesto por Telefénica del Pertd S.A A. (TDP) contra 1a Resolucién N°
331-2021-GG/OSIPTEL, que la sancioné con 8 multas ascendentes a un total de
521.2 UIT por la comisién de la infraccion del item 10 y 11 del Anexo 15 del
Régimen de Infracciones y Sanciones de! Reglamento General de Calidad, al
incumplir con los compromisos de mejora respecto de los CCPPUU Chaglla,
Masisea (CCS) y los CCPP Santiago, Pucallpa, Mocupe, San Antonio, Piura,
Alfonso Ugarte (CV); y por no haber cumplido con remitir un compromiso de mejora
para el indicador CCS para el CCPPUU Ancon.

Al respecto, el Director de la Oficina de Asesoria Juridica, indicé que mediante sus
Informes N° 064-OAJ/2022 y 107-OAJ/2022, ia evaluacion del cumplimiento del
Compromiso de Mejora no esta referida a verificar que se haya cumplido o no con
ejecutar las acciones previstas en él, sino a determinar -en la nueva evaiuacién- si
se logra o no alcanzar el cumplimiento de los valores objetivos fijados para el
respectivo indicador de calidad en cada centro poblado urbano especifico.

Ademas, precisé que los equipos terminales con los cuales se llevaron a cabo las
mediciones, no requieren de homologacién conforme a lo manifestado por el MTC,
a través de Oficio N° 3158-2013-MTC/27.

Por ende, aplicando la Nueva Metodologia de Multas vigente desde el 2021, en
virtud al Principio de Retroactividad Benigna resulta mas favorable a TDP en cuanto
a la determinacién de las multas impuestas por incumplimientos derivados de los
compromisos de mejora presentados respecto de los indicadores CCS y CV;
correspondiendo modificar las sanciones impuestas por la Primera Instancia sobre
dicho extremo.

Finalizé recomendando declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de Apelacion
interpuesto por TELEFONICA contra ia Resolucién N° 331-2021-GG/OSIPTEL

Acuerdo 865/4118/22

Visto los Informes N° 064-OAJ/22 y N° 107-OAJ/2022, los sefiores miembros del
Consejo Directivo, por unanimidad acordaron:
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- Declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de Apelacion interpuesto por
TELEFONICA DEL PERU SAA. contra la Resolucion N° 331-2021-
GG/OSIPTEL, y como consecuencia de ello;

(i) MODIFICAR las multas impuestas por el incumplimiento de los
compromisos de mejora presentados para los indicadores CCS y CV,
correspondiente al primer semestre de 2018, de acuerdo al siguiente

detaile:

Indicador Ceniro Multa Multas
naic Poblado Res. 324 Final

Chaglla 51 9,6

ces Masisea 51 24,0

Santiago 51 1,3

Pucalipa 51 3,2

Mocupe 51 1,3

cv San Antonio 51 1,3

Piura 51 1,3

Alfonso Ugarte 51 1,3

(if) CONFIRMAR la multa de 113,2 UIT impuesta, por la comisién de la
infraccién tipificada en el item 10 del Anexoc 15 del Régimen de
Infracciones y Sanciones del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion
de Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL, al haber incumplido
lo dispuesto en el numeral 5 del Anexo 9 de la referida norma, por
incumplir la obligacion de remitir un Compromiso de Mejora
relacionado al valor objetivo valor objetivo del indicador de calidad del
servicio publico mévil Calidad de Cobertura del Servicio - CCS en el
centro poblado de Ancon, en el primer semestre del afio 2018.

- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:

0] La notificacion de la presente Resolucion y los Informes N° 64-
OAJ/2022 y 107-OAJ/2022 a la empresa TELEFONICA DEL PERU
SAA;

(i La publicacién de la presente Resolucién en el Diario Oficial El
Peruano;

(iii) La publicacién de la presente Resolucion, los Informes N° 64-
OAJ/2022 y 107-OAJ/2022 y las Resoluciones N° 331-2021-
GG/OSIPTEL y N° 324-2020-GG/OSIPTEL, en el portal web
institucional del OSIPTEL: www.osiptel.gob.be; vy,

(iv) Poner en conocimiento de la presente Resolucién a la Oficina de
Administracion y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.
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lll.6. Rectificacion de error material en la Resolucion de Consejo Directivo N°
00150-2021-CD/OSIPTEL de Telefonica del Peri S.A.A. — Expediente N° 064-
2018-GG-GSF/PAS

Mediante Informe N° 075-OAJ/22 la Oficina de Asesoria Juridica elevd al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, su propuesta de rectificacién de
error material en la Resolucién de Consejo Directivo N° 150-2021-CD/OSIPTEL
referida a de Telefénica del Pert S.A.A. (TDP)

Al respecto, el Director de la Oficina de Asesoria Juridica indicd que el citado
informe tiene por objeto proponer la enmienda de la Resolucién N° 150- 2021-
CD/OSIPTEL, mediante la cual se declaré fundado en parte el Recurso de
Apelacién interpuesto por la empresa TDP contra la Resolucién N° 005-2020-
GG/OSIPTEL, que la sancion6 con 24 multas por la infraccién grave consistente
en 25 periodos de interrupcién, calificados como eventos criticos durante el primer
(S semestre de 2017.

Record6 que en dicha resolucién, el Consejo Directivo aplicé un atenuante de
responsabilidad por cese de la conducta infractora, determinando una reduccién
del 20% sobre el valor de la multa calculada para cada una de las infracciones
sancionadas. En funcién de lo sefialado, se generé una reduccion de las multas,
cuyo valor total ascendié a 1 336 UIT.

No obstante ello, en la parte resolutiva de 1a Resolucién N°® 150-2021-CD/OSIPTEL
se incurrié en un error, dado que el monto total consignado (536 UIT) no coincide
con la sumatoria de las multas detalladas en el cuadro adjunto al articulo 1° de la
referida resolucion.

Finalizé precisando que dicho error no altera el contenido del acto administrativo
en cuestién y propuso su rectificacion.

Acuerdo 865/4119/22

Visto el Informe N° 075-OAJ/2022, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

(w“%,

- Rectificar el error material de la Resolucion N° 00150-2021-CD/OSIPTEL,
incurrido en el numeral ii) del articulo 1y, en consecuencia:

Donde dice:

“«...)

SE RESUELVE:

interpuesto por TELEFONICA DEL PERU S.A.A., contra la Resolucién de
Gerencia General N° 005-2020- GG/OSIPTEL y, en consecuencia: W\
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ii) MODIFICAR las sanciones de multa impuestas por la comision de la
infraccion grave tipificada en el item 18 del Anexo 15 del Reglamento General
de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL, respecto de
VEINTICUATRO (24) eventos criticos, cuyo monto total asciende a
QUINIENTOS TREINTA Y SEIS (536) UIT, de acuerdo al siguiente detalle:
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conmutacion de 40.80
1 1296364.2 datos 0.32 4 564 51 20% ’
conmutacién de 40 80
2 | 295645 datos 0.28 2 661 51 20% ’
conmutacion de 40.80
& 3 | 295707 datos 0.65 2 858 51 20% ’
conmutacion de 40.80
4 |{295489.2 datos 0.42 2 858 51 20% ’
conmutacion de 40 80
5 | 294970 datos 2.33 189 51 20% '
conmutacion de 40 80
6 [296621.2 datos 0.50 5509 51 20% ’
conmutacién de 4080
7 1295886.2 datos 0.16 5390 51 20% ’
conmutacién de 40.80
8 12953422 datos 0.37 4217 51 20% ’
conmutacion de ‘ 40 80
9 | 295140 datos 0.26 5262 51 20% ’
conmutacién de 5520
10|294506.2 datos 0.30 33210 69 20% '
conmutacién de 45 60
11]295913.2 datos 0.25 33048 57 20% ’
Telefonia fija 40.80
%\J 12| 295064 local 2.75 4 289 51 20% ’
conmutacion de 56
13]295166.2 datos 5.54 1791 70 20%
141295166.3| Telefonia movil 5.54 22 062 150 20% 120
conmutacion de 40.80
15| 295978 datos 0.28 3023 51 20% ’
EVENTO 120
16 4 Telefonia movil 6.35 7103 150 20%
EVENTO 120
% 17 16 Telefonia mévil 11.18 6570 150 20%
Telefonia fija 46.40
18| 295777 local 0.58 19 999 58 20% ’
conmutacion de 40 80
191 295776 datos 0.93 2578 51 20% ’
EVENTO 120 m\\,
20 7.1 Telefonia moévil 342 8667 150 20%
EVENTO! conmutacion de 40.80
21 48 datos 0.64 510 51 20% ’

(
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Telefonia fija 40 80
22| 294581 local 3.48 397 51 20% '
conmutacién de 40 80
23| 294691 datos 0.88 597 51 20% ’
Telefonia fija 40.80
24| 295843 local 0.44 15137 51 20% ’
(...))l
Debe decir:
lt(...)
SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de Apelacién
interpuesto por TELEFONICA DEL PERU S.A.A., contra la Resolucion de
Gerencia General N° 005-2020- GG/OSIPTEL y, en consecuencia:

(--)
ii)

MODIFICAR las sanciones de multa impuestas por la comisién de
la infraccién grave tipificada en el item 18 del Anexo 15 del
Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por la Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL, respecto de VEINTICUATRO
(24) eventos criticos, cuyo monto total asciende a 1 336 UIT, de
acuerdo al siguiente detalle:

conmutacion de 40.80

1 1296364.2 datos 0.32 4 564 51 20% ’
conmutacién de 40.80

2 | 205645 datos 0.28 2 661 51 20% !
conmutacion de 40.80

3 | 295707 datos 0.65 2 858 51 20% ’
conmutacion de 40.80

4 1295489.2 datos 0.42 2 858 51 20% '
conmutacién de 40 80

5 | 294970 datos 2.33 189 51 20% !
conmutacion de 40,80

6 |296621.2 datos 0.50 5509 51 20% !
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conmutacion de

7 1295886.2 datos 0.16 5390 51 20% 40,80
conmutacion de 40 80
8 |295342.2 datos 0.37 4217 51 20% ’
conmutacién de 40 80
9 | 295140 datos 0.26 5262 51 20% ’
conmutacion de 5520
10|294506.2 datos 0.30 33210 69 20% ’
conmutacion de 45 60
11]1295913.2 datos 0.25 33048 57 20% ’
Telefonia fija 4080
12| 295064 local 2.75 4 289 51 20% ’
conmutacion de 56
131295166.2 datos 5.54 1 791 70 20%
141295166.3| Telefonia movil 5.54 22 062 150 20% 120
conmutacion de 40.80
15| 295978 datos 0.28 3023 51 20% ’
EVENTO 120
16 4 Telefonia movil 6.35 7103 150 20%
EVENTO 120
17 16 Telefonia movil 11.15 6570 150 20%
Telefonia fija ‘ 46 40
18| 295777 local 0.58 19 999 58 20% ’
conmutacién de 40 80
191 295776 datos 0.93 2578 51 20% !
EVENTO 120
20 7.1 Telefonia mévil 3.42 8667 150 20%
EVENTO | conmutacién de 40 80
21 48 datos 0.64 510 51 20% ’
Telefonia fija
22| 294581 local 3.48 397 51 20% 40,80
conmutacién de 40.80
23| 294691 datos 0.88 597 51 20% ’
Telefonia fija 4080
24| 295843 local 0.44 15137 51 20% ’
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Dejar subsistente en sus demas extremos la Resolucién objeto de la presente

rectificacion.

Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:

() La notificacién de la presente Resolucion y el Informe N° 075-0AJ/2022 a
la empresa TELEFONICA DEL PERU SAA;

(i) La publicacion de la presente Resolucion en el Diario Oficial “El Peruano”;

(iif) La publicacién de la presente Resolucién en el portal web institucional del
OSIPTEL: www.osiptel gob.pe; v,

(iv) Poner en conocimiento de la presente Resolucion a la Oficina de
Administracién y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.

Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo del Consejo

Directivo.

Siendo las 12:00 horas se dio por finalizada la sesién del Consejo Directivo.

Jes

e d

Rafael Muente Schwarz

uillén Marroquin

Presidente

Vicepresidente Director

. P A
JM
esus Villanueva Napuri Carlos Barreda Tamayo

rsmn

Director Director
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