Resolucion Directoral N° 3578-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N°
212-2021-JUS/DGTAIPD-PAS

Lima, 27 de octubre de 2022

VISTOS:

El Informe N° 043-2022-JUS/DGTAIPD-DFI del 6 de abril de 2022%, emitido por la
Direccion de Fiscalizacién e Instruccion de la Direccién General de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales (en adelante, la DFI),
y demas documentos que obran en el respectivo expediente, y;

CONSIDERANDO:
l. Antecedentes

1. Mediante la Orden de Fiscalizacion N° 116-2020-JUS/DGTAIPD-DFI del 10 de
julio de 2020% se dispuso efectuar una fiscalizacion al sitio web
http://www.estheticperu.com/clinica, de Bio Esthetic Medical Center Pera S.A.C.
(en adelante, la administrada), a fin de verificar el cumplimiento de la Ley N°
29733, Ley de Proteccién de Datos Personales (en adelante, LPDP) y su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en adelante,
Reglamento de la LPDP).

2. En mérito de ello, el personal de la DFI realiz6 la verificacion de dicha pagina en
la misma fecha, de acuerdo con lo consignado en el “Documento de Registro de
Informacién™.

3. Las imagenes de los formularios de dicho sitio web asi como la ubicacion del
servidor de datos de dicho sitio web en los Estados Unidos de América, se
incluyeron en el Informe Técnico N° 185-2020-DFI-VARS*,
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4,

10.

11.

12.

Por medio del Oficio N° 727-2020-JUS/DGTAIPD-DFI del 17 de agosto de 2020°,
se remitid a la administrada los documentos mencionados y se le solicito informar
si cuenta con consentimiento de los titulares de las imagenes publicadas en su
sitio web. Este requerimiento de informacién no tuvo respuesta.

Por medio del Informe de Fiscalizacion N° 256-2020-JUS/DGTAIPD-DFI-VAVM
del 13 de noviembre de 20208, se remiti6 a la Directora de la DFI el resultado de
la fiscalizacién, concluyendo que se han determinado preliminarmente las
circunstancias que justifican el inicio de un procedimiento administrativo
sancionador contra ella, relativas al supuesto incumplimiento de lo establecido en
la LPDP y su reglamento.

Entre dichas circunstancias, se menciond haber constatado en el Registro
Nacional de Proteccién de Datos Personales (en adelante, RNPDP), que la
administrada no contaba con la inscripcion de los bancos de datos personales
correspondiente a su libro de reclamaciones.

Dicho informe de fiscalizacion fue notificado a la administrada a través del Oficio
N° 1202-2020-JUS/DGTAIPD-DFI el 25 de noviembre de 2020.

El 30 de junio de 20217, personal de la DFI reiter6 la consulta al RNPDP,
verificando que la administrada ain no contaba con inscripciones de bancos de
datos personales de sus titularidad.

Mediante el escrito ingresado con el Registro N° 1133156 del 25 de agosto de
20218, la administrada informé sobre las acciones que emprendié para subsanar
las observaciones del mencionado informe de fiscalizacion, puntualizando que no
cuentan con un libro de reclamaciones virtual para su sitio web, solo teniendo su
version fisica, utilizada en su local.

El 26 de agosto de 2021°% personal de la DFI consulté con el personal de la
Direccion de Proteccion de Datos Personales de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
(en adelante, la DPDP), acerca de las inscripciones en el RNPDP de titularidad de
la administrada.

El 19 de enero de 2022%°, personal de la DFI volvié a consultar el RNPDP, a fin de
verificar las inscripciones en el RNPDP de titularidad de la administrada, tomando
conocimiento de las resoluciones directorales correspondiente.

En esa misma fecha, dicho personal accedié al sitio web de la administrada,
verificando que este y sus formularios, se encuentran inhabilitados**
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13. Por medio de la Resolucion Directoral N° 012-2022-JUS/DGTAIPD-DFI del 20 de
enero de 20222, la DFI resolvié iniciar procedimiento administrativo sancionador
a la administrada por, presuntamente, no haber inscrito en el RNPDP el banco de
datos personales correspondiente al libro de reclamaciones, en incumplimiento del
articulo 78 del Reglamento de la LPDP; lo cual configuraria la infraccion leve
tipificada en el literal €) del numeral 1 del articulo 132 de dicho reglamento.

14. Mediante la Cédula de Notificacion N° 063-2022-JUS/DGTAIPD-DFI, se notificd
dicha resolucion directoral a la administrada el 27 de enero de 202213,

15. Por medio del escrito ingresado con la Hoja de Tramite N° 34420 del 2 de febrero
de 2022, la administrada present6 sus descargos, reconociendo su
responsabilidad y sefialando haber solicitado la inscripcion del banco de datos
personales del libro de reclamaciones.

16. A su vez, mediante el escrito ingresado con la Hoja de Tramite N° 115988 del 4
de abril de 2022, la administrada informé haber obtenido la inscripcion del
mencionado banco de datos personales, otorgada con la Resolucion Directoral N°
1192-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP.

17. Mediante el Informe N° 043-2022-JUS/DGTAIPD-DFI, la DFI remitié a la Direccién
de Proteccién de Datos Personales de la Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales (en adelante,
la DPDP), los actuados para que resuelva en primera instancia el procedimiento
administrativo sancionador iniciado, recomendando imponer a la administrada la
multa de cero coma setenta y seis unidades impositivas tributarias (0,76 UIT) por
la comision de la infraccion leve tipificada en el literal €) del numeral 1 del articulo
132 del Reglamento de la LPDP.

18. Mediante la Resolucion Directoral N° 084-2022-JUS/DGTAIPD-DFI del 6 de abril
de 2022, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas correspondientes
al procedimiento sancionador.

19. Dichos documentos fueron notificados a la administrada a través de la Cédula de
Notificacion N° 357-2022-JUS/DGTAIPD-DFIY’.

20. Por medio del escrito ingresado con la Hoja de Tramite N° 133913 del 18 de abril
de 20228, la administrada presenté sus alegatos contra el informe de instruccién
mencionado, refiriéndose al monto de la multa propuesta.

. Competencia

21. De conformidad con el articulo 74 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo
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N° 013-2017-JUS, la DPDP es la unidad organica competente para resolver en
primera instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados por
la DFI.

22. En tal sentido, la autoridad que debe conocer el presente procedimiento
sancionador, a fin de emitir resolucion en primera instancia, es la Directora de
Proteccion de Datos Personales.

lll.  Normas concernientes a laresponsabilidad de la administrada

23. Para la determinacién de la responsabilidad de la administrada respecto de una
infraccion, se debera tomar en cuenta lo establecido en el articulo 257 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, la
LPAG), en su calidad de norma comun para los procedimientos administrativos,
conjuntamente con lo establecido en el Reglamento de la LPDP.

24. Ental sentido, se atiende al hecho de que el literal f) del numeral 1 de dicho articulo
de la LPAG, establece como una causal eximente de la responsabilidad por
infracciones, la subsanacién del hecho imputado como infractor, si es realizada de
forma previa a la notificacion de imputacién de cargos y a iniciativa voluntaria por
parte de la administrada®®, sin provenir del mandato de la autoridad a través de
algun documento mediante el cual se solicite subsanar el acto calificable como
infraccion, como sefala adecuadamente Morén#°,

25. Por su parte, en lo que atafie a las atenuantes de la responsabilidad administrativa,
se debe prestar atencién a lo dispuesto en el numeral 2 del mismo articulo de la
LPAG?, en virtud del cual la aplicaciéon de aquellas dependera del reconocimiento
expreso de la infraccion, conjuntamente con los factores establecidos en la norma
especial, el articulo 126 del Reglamento de la LPDP: El reconocimiento
espontaneo, acompafiado de acciones para su enmienda y colaboracion con las
acciones de la autoridad, factores que, de acuerdo con lo oportuno del
reconocimiento y la efectividad de la enmienda, pueden conllevar la reduccién
motivada de la sancién hasta por debajo del rango previsto en la LPDP?2,

19 Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

(--)

f) La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision imputado como constitutivo de infraccion
administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 255.
20 MORON URBINA, Juan Carlos: “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Décimo quinta
edicion. Lima, Gaceta Juridica, 2020, tomo I, p. 522.

2L Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

()

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y
por escrito.

En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.

22 Articulo 126.- Atenuantes.

La colaboracién con las acciones de la autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones acompafiado de
acciones de enmienda se consideraran atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las formulas de
enmienda, la atenuacion permitira incluso la reduccién motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la Ley.
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26.

27.

28.

29.

30.

Por supuesto, la efectividad de los actos de enmienda mencionados, de acuerdo
con el objetivo de las normas de proteccion de datos personales y del
procedimiento administrativo, dependerd de su capacidad de diluir la
trascendencia y los efectos antijuridicos de la conducta infractora, reparando la
situacion al punto de acercarla lo més posible al estado anterior al hecho infractor.

Dicha situacién debera evaluarse con mayor atencion en los casos donde el hecho
infractor, aparte de haberse consumado, haya tenido efectos dafinos que excedan
de la capacidad de control del presunto infractor, haciendo imposible Ila
subsanacion total del mismo.

Primera cuestion previa: Sobre lavinculacién entre el Informe de Instruccién
y el pronunciamiento de esta direccion

El articulo 254 de la LPAG establece como caracter fundamental del
procedimiento administrativo sancionador, la separacion entre la autoridad
instructora y la autoridad sancionadora o resolutora:

“Articulo 254.- Caracteres del procedimiento sancionador

254.1 Para el ejercicio de la potestad sancionadora se requiere
obligatoriamente haber seguido el procedimiento legal o reglamentariamente
establecido caracterizado por:

1. Diferenciar en su estructura entre la autoridad que conduce la fase
instructora y la que decide la aplicacion de la sancion.

(...)”
Por su parte, el articulo 255 de dicha ley establece lo siguiente:

“Articulo 255.- Procedimiento sancionador

Las entidades en el ejercicio de su potestad sancionadora se cifien a las
siguientes disposiciones:

(...)

5. Concluida, de ser el caso, la recoleccion de pruebas, la autoridad
instructora del procedimiento concluye determinando la existencia de una
infraccién y, por ende, la imposicion de una sancion; o la no existencia de
infraccién. La autoridad instructora formula un informe final de instruccién en
el que se determina, de manera motivada, las conductas que se consideren
probadas constitutivas de infraccion, la norma que prevé la imposicion de
sancion; y, la sancidon propuesta o la declaracion de no existencia de
infraccion, segun corresponda.

Recibido el informe final, el érgano competente para decidir la aplicacion de
la sancién puede disponer la realizacion de actuaciones complementarias,
siempre que las considere indispensables para resolver el procedimiento. El
informe final de instruccion debe ser notificado al administrado para que
formule sus descargos en un plazo no menor de cinco (5) dias habiles.”

De los articulos transcritos, se desprende que la separacion de las dos
autoridades, asi como la prevision de ejercicio de actuaciones por parte de la
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31.

32.

33.

34.

35.

autoridad sancionadora o resolutora, situaciones que implican la autonomia de
criterio de cada una de ellas.

En tal sentido, la autoridad sancionadora o resolutora puede hacer suyos todos
los argumentos, conclusiones y recomendaciones expuestos por la autoridad
instructora, asi como puede efectuar una distinta evaluacion de los hechos
comprobados o inclusive, cuestionar estos hechos o evaluar situaciones que, si
bien fueron tomadas en cuenta al momento de efectuar la imputacién, no se
evaluaron de la misma manera al finalizar la instruccion.

Por tal motivo, la resolucion que emita una autoridad sancionadora o resolutora,
puede apartarse de las recomendaciones del informe final de instruccién o incluso
cuestionar los hechos expuestos y su valoracion, haciendo una evaluacion
diferente; teniendo en cuenta la su naturaleza no vinculante de dicho informe, y
sin que con ello se configure una vulneracién de la predictibilidad o de la
expectativa legitima del administrado, la cual no encuentra asidero en la normativa
referida al procedimiento administrativo.

Por supuesto, la divergencia de criterios mencionada, no puede implicar
vulneraciones al debido procedimiento, como el impedir el derecho de defensa de
los administrados, ni ampliar o variar los hechos imputados y valoracion como
presuntas infracciones respecto de aquella que la autoridad instructora efectud.

Segunda cuestién previa: Sobre el reconocimiento de la infraccién, la
enmienda del hecho infractor y sus efectos como atenuante de la
responsabilidad administrativa

En sus descargos, la administrada presenta su reconocimiento por la infraccién
detectada, acogiéndose a lo dispuesto en el literal a) del numeral 2 del articulo
257 de la LPAG, de seguimiento obligatorio y no solo supletorio, transcrito a
continuacion:

“Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por

infracciones

(...)

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones

las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor
reconoce su responsabilidad de forma expresay por escrito.
En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce
hasta un monto no menor de la mitad de su importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.”

(el subrayado es nuestro)

A entender de la administrada, el reconocimiento de la infraccién, conjuntamente
con las acciones de enmienda, implicaria una reduccion de mas del 50% del monto
de la multa a imponer.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

VI.

42.

Esta Direccién coincide con la administrada respecto de la aplicacion de dicha
disposicion de la LPAG, como establecio en los considerandos 22 al 26 de la
presente resolucion directoral, lo cual debe complementar

Cuando en la norma precitada de la LPAG se acoge la reduccién de las multas en
caso del mencionado reconocimiento, debe entenderse que el descuento a
efectuar por el mero reconocimiento tiene como tope la mitad del importe de la
multa (*hasta por un monto no menor”).

Ello debe entenderse porque el segundo parrafo del literal a) del numeral 2 del
articulo 257 de la LPAG, habla de la reduccién de la multa a imponer originalmente
y del limite hasta el cual puede llegar el descuento, marcando como tal el 50%.

La literalidad de esa disposicién otorga a la administracion la potestad de regular
y determinar el monto a descontar por el reconocimiento, tomando en cuenta otras
circunstancias particulares de los hechos infractores, asi como otros criterios de
atenuacion de responsabilidad; ello, en el caso de estos procedimientos
sancionadores en materia de proteccién de datos personales, se desarrolla tanto
a través de las disposiciones aplicables del Reglamento de la LPDP y mas
especificamente, con la Metodologia para el Calculo de Multas en materia de
Proteccion de Datos Personales, aprobada mediante la Resolucion Ministerial N°
0326-2020-JUS (en adelante, la Metodologia para el Céalculo de Multas)?.

Al respecto, debe reiterarse que las normas mencionadas en considerandos
anteriores desarrollan la forma de determinar los descuentos sobre las multas,
teniendo en cuenta los criterios establecidos con el principio de Razonabilidad de
la potestad sancionadora del articulo 248 de la LPAG, lo establecido sobre el
reconocimiento expreso y espontaneo, asi como lo desarrollado respecto de las
acciones de enmienda.

Por consiguiente, debe concluirse que la aplicacion del literal a) del numeral 2 del
articulo 257 de la LPAG vy el articulo 126 del Reglamento de la LPDP no son
excluyentes, siendo en realidad complementarios, pues la norma reglamentaria
(complementada, a su vez, por la Metodologia para el Calculo de Multas) permite
desarrollar lo encomendado por la norma legal, al dejar esta un tope maximo para
la reduccién en los casos de mero reconocimiento de la infraccion (la cual no debe
pasar del 50% del monto correspondiente), el cual puede complementarse con los
criterios del principio de Razonabilidad, asi como con la evaluacion de las acciones
de enmienda.

Cuestiones en discusion

Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar lo siguiente:

42.1 Sila administrada es responsable por no haber inscrito en el RNPDP el banco

de datos personales correspondiente al libro de reclamaciones, en
incumplimiento del articulo 78 del Reglamento de la LPDP.

23 Documento disponible en: https://bnl.minjus.gob.pe/bnl/
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42.2 En el supuesto de resultar responsable, si debe aplicarse la exencién de
responsabilidad por la subsanacién de la infraccion, segun lo previsto en el
numeral 1 del articulo 257 de la LPAG, o las atenuantes, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 126 del reglamento de la LPDP, en consonancia con
el numeral 2 del articulo 257 de la LPAG.

42.3 De ser el caso, determinar la multa que corresponde imponer, tomando en
consideracion los criterios de graduacion contemplados en el numeral 3) del
articulo 248 de la LPAG.

VII. Andlisis de las cuestiones en discusion

Sobre la omisién de inscripcion del banco de datos personales relativo al libro de
reclamaciones de la administrada, ante el RNPDP

43. El articulo 34 de la LPDP dispone la creacién del RNPDP, que tiene entre sus
finalidades inscribir los bancos de datos personales de administracién publica o
privada?*; asi también, permite que cualquier ciudadano realice en él consultas
sobre la existencia y finalidad de los bancos de datos personales inscritos, asi
como sobre la identidad y domicilio de sus titulares.

44. Por su parte, el articulo 78 del Reglamento de la LPDP establece el caracter
obligatorio de la inscripcion en el mencionado registro de los bancos de datos
personales que las entidades generen:

“Articulo 78.- Obligacién de inscripcion.

Las personas naturales o juridicas del sector privado o entidades publicas que
creen, modifiquen o cancelen bancos de datos personales estan obligadas a
tramitar la inscripcion de estos actos ante el Registro Nacional de Proteccion
de Datos Personales.

(..)

45. En las actuaciones de fiscalizacién, se constatd la actividad comercial de la
administrada desarrollada a través de su sitio web, sin que ello obste de su
atencion presencial.

46. Dicha situacion propicia la obligacién, a cargo de la administrada, de contar con
un libro de reclamaciones, de acuerdo con el articulo 150 de la Ley N° 29751,
Cddigo de Defensay Proteccion del Consumidor:

2 Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

“Articulo 34. Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales

Créase el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales como registro de caracter administrativo a cargo de la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, con la finalidad de inscribir en forma diferenciada, a nivel
nacional, lo siguiente:

1. Los bancos de datos personales de administracion publica o privada, asi como los datos relativos a estos que sean
necesarios para el ejercicio de los derechos que corresponden a los titulares de datos personales, conforme a lo
dispuesto en esta Ley y en su reglamento.

(.-)

Cualquier persona puede consultar en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales la existencia de bancos
de datos personales, sus finalidades, asi como la identidad y domicilio de sus titulares y, de ser el caso, de sus
encargados.”

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segln corresponda.
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47.

48.

49.

“Articulo 150.- Libro de reclamaciones

Los establecimientos comerciales deben contar con un libro de
reclamaciones, en forma fisica o virtual. El reglamento establece las
condiciones, los supuestos y las demas especificaciones para el cumplimiento
de la obligacion sefialada en el presente articulo.”

Por su parte, el Reglamento del Libro de Reclamaciones, aprobado por el Decreto
Supremo N° 011-2011-PCM, contiene en su articulo 3, las siguientes definiciones:

‘3.1. Libro de Reclamaciones: Documento de naturaleza fisica o virtual
provisto por los proveedores en el cual los consumidores podran registrar
quejas o reclamos sobre los productos o servicios ofrecidos en un
determinado establecimiento comercial abierto al publico

3.2 Establecimiento comercial abierto al publico: Inmueble, parte del
mismo, instalacién, construccién, espacio fisico, o medio virtual a través del
cual un proveedor debidamente identificado desarrolla sus actividades
econdmicas de venta de bienes o prestacion de servicios a los consumidores.
(...)

3.3. Reclamo: Manifestacion que un consumidor realiza al proveedor a través
de una Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones, mediante la cual
expresa una disconformidad relacionada a los bienes expendidos o
suministrados o a los servicios prestados. La reclamacion no constituye una
denuncia y en consecuencia, no inicia un procedimiento administrativo
sancionador por infraccién a la normativa sobre proteccion al consumidor.
3.4. Queja: Manifestacion que un consumidor realiza al proveedor a través de
una Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones, mediante la cual
expresa una disconformidad que no se encuentra relacionada a los bienes
expendidos 0 suministrados o a los servicios prestados; o0, expresa el malestar
o descontento del consumidor respecto a la atencion al publico, sin que tenga
por finalidad la obtencién de un pronunciamiento por parte del proveedor. La
queja tampoco constituye una denuncia y, en consecuencia, no inicia un
procedimiento administrativo sancionador por infraccion a la normativa de
proteccion al consumidor.”

De lo expuesto, se aprecia que la finalidad del tratamiento de datos personales
efectuado por medio de un libro de reclamaciones, no se limita solo a la gestion
de las ventas efectuadas y los reclamos que de ellas puedan derivar, sino también
se aplica a cuestiones no relacionadas con la transaccién comercial en si misma,
como la atencién al publico no necesariamente comprador o por ejemplo, la
disfuncionalidad del sitio web que influya negativamente en la experiencia de
acceso al mismo.

Durante la fiscalizacién e instruccion en el presente caso, la administrada informé
gue contaba con un libro de reclamaciones, solo en formato fisico, hecho que a
entender de esta Direccion, incentiva la obligacién de inscribir el banco de datos
personales ante el RNPDP, pues el mismo, sin importar su soporte, se ajustaba a
lo que en el articulo 2 de la LPDP se define como tal.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
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50. Dichafinalidad dista de la correspondiente al banco de datos personales “Usuarios
del sitio web”, inscrito con el Cédigo N° 21193 con la Resolucién Directoral N°
2935-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP, asi como de los usos previstos, que se
transcriben a continuacion:

“Articulo 2. Definiciones

Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

1. Banco de datos personales. Conjunto organizado de datos personales,
automatizado o no, independientemente del soporte, sea este fisico,
magnético, digital, 6ptico u otros que se creen, cualquiera fuere la forma o
modalidad de su creacion, formacion, almacenamiento, organizacion y
acceso.”

51. En sus comunicaciones, la administrada reconocié su responsabilidad sobre la
infraccién e inform6 sobre la inscripcion de dicho banco de datos personales.

52. Comprobada dicha situacién, asi como el efectivo otorgamiento de la inscripcion
de dicho banco de datos personales, se debe entender esta inscripcion como una
accion de enmienda que conlleva la atenuacion de la responsabilidad.

53. Sin perjuicio de la generalidad desarrollada, es pertinente sefialar que en este
procedimiento, se accedi6 nuevamente al sitio web de la administrada el 24 de
octubre de 2022, verificando que la situacion del 19 de enero de 2022 respecto
del sitio web (inhabilitacién) permanecia igual.

54. Es pertinente sefalar que durante el procedimiento de este caso especifico, se
verificé la falta de funcionamiento del sitio web, lo cual implica que para enero de
2022, habia cesado el tratamiento de datos personales vinculado a los libros de
reclamaciones, evidenciandose en este caso especifico, la falta de actividades
comerciales de la administrada.

55. Teniendo tales circunstancias claras, esta Direcciéon considera que la administrada
habria subsanado el hecho infractor, con el cese el tratamiento de datos
personales que hubiera requerido la inscripcion de un banco de datos personales,
configurdndose una situacion de exencion de responsabilidad, de acuerdo con el
literal f) del numeral 1 del articulo 257 de la LPAG.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y su
reglamento, la LPAG, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Eximir de responsabilidad a Bio Esthetic Medical Center Pert S.A.C.
respecto de la presunta comisién de la infraccion leve tipificada en el literal e) del
numeral 1 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP, en lo referido a la inscripcion del
banco de datos personales vinculado al libro de reclamaciones de su titularidad.

Articulo 2.- Archivar el presente procedimiento.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segln corresponda.
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Articulo 3.- Notificar Bio Esthetic Medical Center Peru S.A.C. la presente
resolucion directoral.

Registrese y comuniquese.

@ Firmado por
@ LU GONZALEZ LUNA Maria Alejandra FAU 20131371617 hard

MINISTERIO

DE JUSTICIA CN = GONZALEZ LUNA Maria Alejandra FAU 20131371617 hard

Y DERECHOS 0O = MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
HUMANOS C=FE

Maria Alejandra Gonzalez Luna
Directora (e) de Proteccion de Datos Personales

MAGL/rvr
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