Resolucion Directoral N° 1115-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N°
123-2019-JUS/DGTAIPD-PAS

Lima, 10 de mayo de 2021

VISTOS:

El Informe N° 072-2020-JUS/DGTAIPD-DFI del 27 de julio de 2020%, emitido por la
Direccion de Fiscalizacion e Instruccién de la Direccibn General de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales (en adelante, la DFI),
y demas documentos que obran en el respectivo expediente, y;

CONSIDERANDO:
l. Antecedentes

1. Mediante el Proveido del 30 de enero del 20192, la DFI dispuso iniciar actividad
de fiscalizacién a Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Pert S.A. (en
adelante, la administrada), de acuerdo con lo recomendado en las conclusiones
del Informe de Fiscalizacién N° 164-2018-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM del 18 de
noviembre de 2018, emitido como resultado de la fiscalizacién efectuada a Ideas
Diferentes S.A.C., iniciada el 8 de mayo de 2018, a fin de determinar si la
administrada cuenta con el consentimiento de los titulares de los datos personales
gue le permita transferirlos a esta ultima empresa para que realice actividades de
telemarketing, abriendo el expediente de fiscalizacién N° 021-2019-DFlI.

2. Para efectuar tal actividad de fiscalizaciéon, se trasuntaron a dicho expediente
copias simples de la documentacion relativa al tratamiento de los datos personales
transferidos por la administrada a Ideas Diferentes S.A.C., contenida el expediente
N° 045-2018-DFI3, y se remitié copia de tal documentacion a la administrada, a
través del Oficio N° 177-2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 6 de febrero de 2019%.
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3.

Cabe sefalar que, entre la documentacion trasuntada, se incluyen grabaciones de
llamadas de venta de tarjetas de crédito de la administrada.

Por su parte, debe indicarse que en el Informe de Fiscalizaciéon N° 170-2018-
JUS/DGTAIPD-DFI-AARM del 28 de noviembre de 2018, emitido como resultado
de la fiscalizacion a Gestién de Cobranzas y Recuperos S.R.L. - Gescob S.R.L.
(iniciada el 14 de mayo de 2018), se habia recomendado iniciar actividades de
fiscalizacion a la administrada, a fin de determinar si cuenta con el consentimiento
de los titulares de los datos personales que le permita transferirlos a esta ultima
empresa para que realice actividades de telemarketing, obteniendo grabaciones
de ventas telefénicas de las tarjetas de crédito de la administrada®.

A fin de proseguir con la fiscalizacion a la administrada, por medio del Oficio N°
201-2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 2 de marzo de 20195, se requirié a esta remitir
el consentimiento obtenido (documento y/o audio) de las siguientes personas (con
quienes ya se habia comunicado, para utilizar sus datos personales con fines
comerciales:

Mediante el escrito ingresado con la Hoja de Tramite N° 21293-2019 del 26 de
marzo de 20197, la administrada dio respuesta a dicho requerimiento,
especificando que en la lista de nombres, existian discrepancias entre los nimeros
de DNI de [N o o que la
informacién correspondiente a estas personas se remitiria cuando se corrijan las
sefaladas discrepancias.

Por su parte, en las resoluciones directorales N° 51-2019-JUS/DGTAIPD-DFI del
expediente N° 129-2018-PAS (referida al inicio de procedimiento administrativo
sancionador a ldeas Diferentes S.A.C.) del 30 de abril de 2019, y N° 70-2019-
JUS/DGTAIPD-DFI del expediente N° 133-2018-PAS (concerniente a los
resultados de la fiscalizacion realizada a Gestion de Cobranzas y Recuperos
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10.

S.R.L. — Gescob S.R.L.) del 8 de abril de 2019, se dispuso iniciar acciones de
fiscalizacion a la administrada para determinar si corresponde el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador contra ella, de acuerdo con lo
recomendado en los informes de fiscalizacion mencionados.

En vista de ello, mediante el Proveido del 10 de mayo del 20198, la DFI dispuso
trasuntar al expediente copias fedateadas de las piezas procesales relativas al
tratamiento de los datos personales transferidos por la administrada a las
empresas ldeas Diferentes S.A.C. y Gestion de Cobranzas y Recuperos S.R.L. —
Gescob S.R.L., contenidas en los expedientes de sus respectivas fiscalizaciones.
Asi también, se dispuso notificar a la administrada dicho proveido y las copias
mencionadas, lo que se efectud por medio del Oficio N° 524-2019-JUS/DGTAIPD-
DFI del 25 de junio de 2019°.

Mediante el Informe de Fiscalizacion N° 125-2019-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM del
12 de agosto de 2019'°, se remitié a la Directora de la DFI el resultado de la
fiscalizacibn a la administrada, concluyendo que se han determinado
preliminarmente las circunstancias que justifican el inicio de un procedimiento
administrativo sancionador contra ella, relativas al supuesto incumplimiento de lo
establecido en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en
adelante, LPDP) y su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-2013-
JUS (en adelante, Reglamento de la LPDP). Dicho informe fue notificado a la
administrada a través del Oficio N° 702-2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 27 de agosto
de 2019%.

Mediante la Resolucién Directoral N° 018-2020-JUS/DGTAIPD-DFI del 31 de
enero de 2020'?, la DFI resolvié iniciar procedimiento administrativo sancionador
a la administrada por la supuesta comision de las siguientes infracciones:

a) Hecho imputado N° 1: Haber efectuado el tratamiento de datos personales
de clientes que adquieren tarjetas de crédito via telefénica (gestion encargada
a las empresas Ideas Diferentes S.A.C. y Gestion de Cobranzas y Recuperos
S.R.L.—Gescob S.R.L.), sin brindarles informacién sobre el tratamiento de sus
datos personales, segun lo requerido en el articulo 18 de la LPDP. Dicha
situacion configuraria la infraccion grave tipificada en el literal a) del numeral
2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: "No atender, impedir u
obstaculizar el ejercicio de los derechos del titular de datos personales de
acuerdo a lo establecido en el Titulo Il de la Ley N° 29733 y su Reglamento".
b) Hecho imputado N° 2: Haber efectuado el tratamiento de datos personales
sin obtener el consentimiento valido de sus titulares siguiendo lo dispuesto en
el numeral 13.5 del articulo 13 de la LPDP y en el articulo 12 del Reglamento
de la LPDP, en las siguientes situaciones:
i. Dar tratamiento a los datos personales de los clientes que adquieren
tarjetas de crédito via telefonica, con fines publicitarios, sin obtener para
ello el consentimiento informado.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

ii. Dar tratamiento a datos personales con la finalidad de comercializar sus
tarjetas de crédito, sin haber obtenido el consentimiento de sus titulares
para tal fin en algunos casos, o habiéndolo obtenido de forma no vélida en
otros casos.
Dicha situacion configuraria la infraccion grave tipificada en el literal b) del numeral
2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: "Dar tratamiento a los datos
personales sin el consentimiento libre, expreso, inequivoco, previo e informado del
titular, cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733
y su Reglamento”.

A través del Oficio N° 102-2020-JUS/DGTAIPD-DFI*® se notificd el 18 de febrero
de 2020 a la administrada dicha resolucion directoral.

Por medio del escrito ingresado el 12 de marzo de 2020 (Hoja de tramite N° 16418-
2020MSC)*, la administrada presenté sus descargos ante las imputaciones
efectuadas, adjuntando documentacion.

Por medio del escrito ingresado por mesa de partes virtual el 9 de julio de 2020
(Registro N° 023357-2020MSC)*, solicité que se le notifique los documentos del
presente procedimiento administrativo sancionador a las direcciones de correo
electronico sefialadas en dicho escrito.

Mediante Resolucién Directoral N° 078-2020-JUS/DGTAIPD-DFI* del 27 de julio
de 2020, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas correspondientes
al procedimiento sancionador.

Mediante Informe N° 072-2020-JUS/DGTAIPD-DFI del 27 de julio de 2020%, la
DFI emiti6 el Informe Final de Instruccién, remitiendo a la Direccion de Proteccion
de Datos Personales de la Direccion General de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales (en adelante, la DPDP) los
actuados para que resuelva en primera instancia el procedimiento administrativo
sancionador iniciado, recomendando:

i) Imponer sancién administrativa de multa ascendente a veinticinco (25) U.L.T.
por el cargo detallado en el Hecho Imputado N° 01; infraccién grave tipificada
en el literal a) del numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP.

i) Imponer sancién administrativa de multa ascendente a treinta y cinco (35)
U.L.T. por el cargo detallado en el Hecho Imputado N° 02; infraccion grave
tipificada en el literal b) del numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la
LPDP.

Dicho informe fue notificado a la administrada conjuntamente con la Resolucién
Directoral N° 078-2020-JUS/DGTAIPD-DFI, a través del Oficio N° 607-2020-
JUS/DGTAIPD-DFI%8,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Por medio de los escritos ingresados el 18 de agosto de 2020 (Registro N° 29566-
2020MSC)*° y el 19 de agosto de 2020 (Registro N° 29819-2020MSC)%, la
administrada presentd sus descargos ante el mencionado informe final de
instruccion, adjuntando la documentacion relacionada, detallando sobre las
enmiendas implementadas, y solicitando que se le conceda el uso de la palabra
para informe oral.

Asimismo, por medio del escrito ingresado el 7 de octubre de 2020 (Registro N°
44723-2020MSC) 2, la administrada complementé su anterior comunicacion,
tocando cuestiones referentes a la atenuacion de la responsabilidad y la aplicacion
de las multas.

El 15 de octubre de 2020 se realiz6 de forma virtual el informe solicitado por la
administrada.

Por medio del escrito ingresado el 27 de octubre de 2020 (Registro N° 55262-
2020MSC)?2, la administrada remitié informacion sobre las medidas de enmienda
implementadas en sus procesos, detallando sus procesos de fiscalizacion de
cumplimiento post venta.

Mediante la Resolucion Directoral N° 81-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP? del 21 de
enero de 2021 se resolvié ampliar por tres (3) meses el plazo de caducidad para
resolver el presente procedimiento administrativo sancionador, plazo adicional que
se comenzara a contar desde el 12 de febrero de 2021; asi también, se requiri6 a
la administrada presentar sus ingresos brutos anuales, correspondientes al
ejercicio anterior, consignados en la Declaracién Jurada Anual para el Impuesto a
la Renta y confirmar las direcciones de correo electrénico autorizadas para recibir
notificaciones. Dicha resolucion directoral fue notificada por medio de la Carta N°
174-2021-JUS/DGTAIPD-PAS?* del 25 de enero de 2021.

Por medio del escrito ingresado el 8 de febrero de 2021 (Hoja de Tramite N°
023010-2021MSC)?, la administrada remitié la informacion solicitada, remitiendo
la Declaracién Jurada Anual para el Impuesto a la Renta del ejercicio fiscal 2019,
pues a la fecha, no contaba con el correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

El 4 de mayo de 2021, personal de esta direccion accedié a la pagina web
www.tarjetacencosud.pe?®, con la finalidad de acceder a informaciéon sobre la
identidad de los proveedores, aliados comerciales y miembros del grupo
econémico de la administrada con los que compartiria datos personales de sus
clientes.
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Il. Competencia

24. De conformidad con el articulo 74 del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo
N° 013-2017-JUS, la DPDP es la unidad organica competente para resolver en
primera instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados por
la DFI.

25. En tal sentido, la autoridad que debe conocer el presente procedimiento
sancionador, a fin de emitir resolucion en primera instancia, es la Directora de
Proteccion de Datos Personales.

lll.  Normas concernientes alaresponsabilidad de la administrada

26. Para la determinacion de la responsabilidad de la administrada respecto de una
infraccidn, se debera tomar en cuenta lo establecido en el articulo 257 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, la
LPAG), en su calidad de norma comun para los procedimientos administrativos,
conjuntamente con lo establecido en el Reglamento de la LPDP.

27. Ental sentido, se atiende al hecho de que el literal f) del numeral 1 de dicho articulo
de la LPAG, establece como una causal eximente de la responsabilidad por
infracciones, la subsanacién voluntaria del hecho imputado como infractor, si es
realizada de forma previa a la notificacion de imputacion de cargos?”.

28. Por su parte, en lo que atafie a las atenuantes de la responsabilidad administrativa,
se debe prestar atencion a lo dispuesto en el numeral 2 del mismo articulo de la
LPAG?, en virtud del cual la aplicaciéon de aquellas dependera del reconocimiento
expreso de la infraccién, conjuntamente con los factores establecidos en la norma
especial, el articulo 126 del Reglamento de la LPDP: El reconocimiento
espontaneo, acompafiado de acciones para su enmienda y colaboracién con las
acciones de la autoridad, factores que, de acuerdo con lo oportuno del
reconocimiento y la efectividad de la enmienda, pueden conllevar la reduccién
motivada de la sancién hasta por debajo del rango previsto en la LPDP%.

27 Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

()

f) La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de infraccion
administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacién de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 255.
2 Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

()

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y
por escrito.

En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.

2 Articulo 126.- Atenuantes.

La colaboracién con las acciones de la autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones acompafiado de
acciones de enmienda se consideraran atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las féormulas de
enmienda, la atenuacion permitira incluso la reducciéon motivada de la sancion por debajo del rango previsto en la Ley.
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IV. Cuestion previa: sobre la vinculacion entre el Informe de Instruccion y el

29.

30.

31.

32.

33.

pronunciamiento de esta direccion

El articulo 254 de la LPAG establece como caracter fundamental del
procedimiento administrativo sancionador, la separacion entre la autoridad
instructora y la autoridad sancionadora o resolutora:

Articulo 254.- Caracteres del procedimiento sancionador

254.1 Para el ejercicio de la potestad sancionadora se requiere obligatoriamente
haber seguido el procedimiento legal o reglamentariamente establecido
caracterizado por:

1. Diferenciar en su estructura entre la autoridad que conduce la fase instructora y
la que decide la aplicacion de la sancién.

(...).
Por su parte, el articulo 255 de dicha ley establece lo siguiente:

Articulo 255.- Procedimiento sancionador

Las entidades en el ejercicio de su potestad sancionadora se cifien a las siguientes
disposiciones:

(...)

5. Concluida, de ser el caso, la recoleccién de pruebas, la autoridad instructora del
procedimiento concluye determinando la existencia de una infraccion y, por ende, la
imposicién de una sancidn; o la no existencia de infraccion. La autoridad instructora
formula un informe final de instruccién en el que se determina, de manera motivada,
las conductas que se consideren probadas constitutivas de infraccién, la norma que
prevé la imposicion de sancion; y, la sancién propuesta o la declaracion de no
existencia de infraccion, segun corresponda.

Recibido el informe final, el 6rgano competente para decidir la aplicacién de la
sancion puede disponer la realizaciéon de actuaciones complementarias, siempre
que las considere indispensables para resolver el procedimiento. El informe final de
instruccion debe ser notificado al administrado para que formule sus descargos en
un plazo no menor de cinco (5) dias hébiles.

De los articulos transcritos, se desprende que la separacion de las dos
autoridades, asi como la prevision de ejercicio de actuaciones por parte de la
autoridad sancionadora o resolutora, implican la autonomia de criterio de cada una
de ellas.

En tal sentido, la autoridad sancionadora o resolutora puede hacer suyos todos
los argumentos, conclusiones y recomendaciones expuestos por la autoridad
instructora en su informe final de instruccién, asi como puede efectuar una distinta
evaluacién de los hechos comprobados o inclusive, cuestionar estos hechos o
evaluar situaciones que si bien fueron tomadas en cuenta al momento de efectuar
la imputacién, no se evaluaron de la misma manera al finalizar la instruccion.

Por tal motivo, la resolucion que emita una autoridad sancionadora o resolutora,
puede apartarse de las recomendaciones del informe final de instruccién o incluso
cuestionar los hechos expuestos y su valoracion, haciendo una evaluacién
diferente, considerando su naturaleza no vinculante, y sin que ello conlleve una
vulneracion de la predictibilidad o de la expectativa legitima del administrado, la
cual no encuentra asidero en la normativa referida al procedimiento administrativo.
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34. Por supuesto, la divergencia de criterios mencionada, no puede implicar
vulneraciones al debido procedimiento, como el impedir el derecho de defensa de
los administrados, ni ampliar o variar los hechos imputados y su valoracion como
presuntas infracciones.

V. Cuestiones en discusion
35. Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar lo siguiente:
35.1 Sila administrada es responsable por los siguientes hechos infractores:

i) Haber efectuado el tratamiento de datos personales de clientes que
adquieren tarjetas de crédito via telefonica, sin brindarles informacién sobre
el tratamiento de sus datos personales, de acuerdo con lo establecido que,
en el articulo 18 de la LPDP.

ii) Haber efectuado el tratamiento de datos personales sin obtener el
consentimiento vélido de sus titulares siguiendo lo dispuesto en el numeral
13.5 del articulo 13 de la LPDP y en el articulo 12 del Reglamento de la
LPDP, en las siguientes situaciones:
¢ Tratamiento de los datos personales de los clientes que adquieren tarjetas

de crédito via telefonica, con fines publicitarios, sin obtener para ello el
consentimiento informado.

o Dar tratamiento a datos personales con la finalidad de comercializar sus
tarjetas de crédito, sin haber obtenido el consentimiento de sus titulares
para tal fin en algunos casos, o habiéndolo obtenido de forma no valida en
otros casos.

35.2 En el supuesto de resultar responsable, si debe aplicarse la exencion de
responsabilidad por la subsanacion de la infraccion, prevista en el literal f) del
numeral 1 del articulo 257 de la LPAG, o las atenuantes, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 126 del reglamento de la LPDP, en consonancia con
el numeral 2 del articulo 257 de la LPAG.

35.3 Determinar en cada caso, la multa que corresponde imponer, tomando en
consideracion los criterios de graduacion contemplados en el numeral 3) del
articulo 248 de la LPAG.

VIl. Andlisis de las cuestiones en discusion
Cuestiones preliminares

36. Con la finalidad de determinar la existencia o no de las infracciones imputadas y
la responsabilidad de la administrada, es necesario diferenciar el &mbito de cada
uno de los tratamientos donde se habrian configurado las infracciones.

37. Desde la etapa de fiscalizacion, en el presente caso se ha podido detectar tres
operaciones de tratamiento de datos personales, cuyas finalidades han
determinado la forma de llevarse a cabo, conforme se detalla en el cuadro
siguiente:
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Finalidad Tratamiento efectuado | Obligaciones a | Normativa
cumplir

Efectuar la venta y | Recopilacion de los | Informar sobre los | Articulo 18 de
asignacion de las | datos personales de los | factores del | LPDP
tarjetas de crédito de | clientes, y otros | tratamiento de los
la administrada necesarios para la venta | datos personales

y procesamiento de las

tarjetas
Publicidad  (brindar | Transferencia a otras | Obtener el | Numeral 13.5 del
ofertas y | empresas, para remitir | consentimiento libre, | articulo 13 de
promociones), publicidad, apartada de | informado, previo, | LPDP vy articulo 12
externa a la gestion | la gestidn de las tarjetas | expreso e inequivoco | del Reglamento de
de las tarjetas de | de crédito la LPDP
crédito
Prospeccién u oferta | Inclusiény conservacién | Obtener el | Numeral 135 del
de las tarjetas de | de datos personales en | consentimiento libre, | articulo 13 de
crédito de la | la base de datos por | informado, previo, | LPDP vy articulo 12
administrada (via | parte de la administrada, | expreso e inequivoco | del Reglamento de
telemarketing) para suministrarlas a las la LPDP

encargadas, a fin de

realizar la venta

telefénica de tarjetas de

crédito

38. Entonces, se aprecia la diferencia entre cada una de las conductas presuntamente
infractoras, que se realizan en tres momentos, y especialmente, las diferentes
normas aplicables a cada caso. Debe esclarecerse que, en el caso del tercer
escenario sefialado, si bien no se refiere estrictamente a la recopilacion de datos
personales durante las llamadas telefonicas, si se encuentra relacionado con ellas,
pues se enfoca en la obtencién de los datos personales necesarios como insumo
para realizar dichas llamadas, por lo que su tratamiento y legitimacién se
encuentran en una etapa previa a la efectiva venta.

39. De otro lado, a fin de evitar restringir el alcance de los hechos presuntamente
infractores, es necesario sefialar que uno de los puntos centrales de evaluacion
es sobre la insuficiencia de la informacion para legitimar la recogida de datos
personales durante las llamadas de ventas, aparte de la legitimidad del
tratamiento; por ello, la cantidad de personas muestreadas en el presente
expediente, que no superan los veinte, son una muestra de una conducta
generalizada, que forma parte del proceso de comercializacion de tarjetas de
crédito de la administrada y es de obligatoria implementacion, de acuerdo con los
contratos establecidos con las encargadas.

Sobre el presunto tratamiento de datos personales sin informar a los
titulares de los datos lo requerido por el articulo 18 de la LPDP

40. En relacién al derecho de informacién favorable al titular de los datos personales,

el articulo 18 de LPDP dispone que para efectuar de forma legitima el tratamiento
de datos personales, debe brindase previamente informacion sobre los factores
de tal tratamiento al titular:
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41.

42.

43.

Articulo 18. Derecho de informacion del titular de datos personales

El titular de datos personales tiene derecho a ser informado en forma detallada,
sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacion, sobre la finalidad
para la que sus datos personales seran tratados; quiénes son o pueden ser sus
destinatarios, la existencia del banco de datos en que se almacenaran, asi como la
identidad y domicilio de su titular y, de ser el caso, del o de los encargados del
tratamiento de sus datos personales; el caracter obligatorio o facultativo de sus
respuestas al cuestionario que se le proponga, en especial en cuanto a los datos
sensibles; la transferencia de los datos personales; las consecuencias de
proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo; el tiempo durante el
cual se conserven sus datos personales; y la posibilidad de ejercer los derechos que
la ley le concede y los medios previstos para ello.

Si los datos personales son recogidos en linea a través de redes de comunicaciones
electrénicas, las obligaciones del presente articulo pueden satisfacerse mediante la
publicacién de politicas de privacidad, las que deben ser facilmente accesibles e
identificables.

En el caso que el titular del banco de datos establezca vinculacién con un encargado
de tratamiento de manera posterior al consentimiento, el accionar del encargado
queda bajo responsabilidad del Titular del Banco de Datos, debiendo establecer un
mecanismo de informacién personalizado para el titular de los datos personales
sobre dicho nuevo encargado de tratamiento.

Si con posterioridad al consentimiento se produce la transferencia de datos
personales por fusion, adquisicion de cartera, o supuestos similares, el nuevo titular
del banco de datos debe establecer un mecanismo de informacién eficaz para el
titular de los datos personales sobre dicho nuevo encargado de tratamiento.

De la norma citada se desprende que los titulares de los datos personales tienen
derecho a ser informados sobre el tratamiento que se realizard a su informacién
personal, debiendo pormenorizarse sobre factores como la identidad y domicilio
del titular del banco de datos, la finalidad de la recopilacién, los datos personales
de obligatoria entrega para efectuar el tratamiento, las consecuencias de
proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo, la transferencia y
destinatarios de los datos personales, el banco de datos en donde se almacenaran
los datos personales (y en lo posible, el codigo de inscripcién en el Registro
Nacional de Proteccion de Datos Personales), el tiempo de conservacion de los
datos personales y el procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO.

Cabe mencionar que el articulo 18 de la LPDP presenta una obligacion que debe
cumplir el titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento tanto
en aquellos casos que se encuentre obligado a solicitar el consentimiento del
titular del dato personal, de acuerdo al articulo 5 de la LPDP, como en aquellos en
los que no se requiere el consentimiento por existir otra circunstancia de
legitimacion que exceptle de tal obligacion, de acuerdo al articulo 14 de la LPDP.

Es preciso mencionar que, teniendo en cuenta las particularidades de la
recopilacion de datos via telefénica, a través de la Guia Préactica sobre el Deber
de Informar, aprobada por la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales en noviembre del afio 2019%, se sefiala que se entiendo que se ha

30 ver: https://www.gob.pe/institucion/minjus/informes-publicaciones/353793-guia-practica-para-la-
observancia-del-deber-de-informar
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44,

45.

cumplido con el deber de informar si en la locucién telefénica se proporciona como

minimo la siguiente informacion:

¢ La identidad y domicilio del titular del banco de datos personales o responsable
del tratamiento (entidad que ofrece el producto o servicio) y, de ser el caso,
identidad del encargado del tratamiento (ejemplo, el call center);

e Las finalidades del tratamiento, distinguiendo las que dieron origen y son
necesarias para la relacion contractual entre el titular de los datos y el
responsable del tratamiento, de las que no lo son, de ser el caso;

¢ El mecanismo por el cual el titular de los datos puede manifestar previamente su
consentimiento o negativa para el tratamiento de sus datos personales respecto
de aquellas finalidades secundarias o accesorias (como por ejemplo: publicidad,
mercadotecnia, perfilamiento, prospeccion comercial);

e Las categorias de los destinatarios de los datos personales, solo en el caso que
se les trasfieran los datos para finalidades secundarias o adicionales;

¢ Los mecanismos para que el titular de los datos conozca el documento de politica
de privacidad completo.

Mediante la Resolucion Directoral N° 018-2020-JUS/DGTAIPD-DFI, se imputoé el
incumplimiento del articulo 18 de la LPDP, que se habria configurado en las
acciones de televentas o telemarketing (ventas a través de llamadas por teléfono)
de las tarjetas de crédito comercializadas por la administrada a través de
encargadas (Ideas Diferentes S.A.C. y Gestién de Cobranzas y Recuperos S.R.L.
- Gescob S.R.L.), sin que se informara a las personas que accedian a la
adquisicion de tales tarjetas, sobre los siguientes por menores del tratamiento de
sus datos personales3!:

- Los destinatarios de los datos personales

- Laidentidad y domicilio del titular del banco de datos personales

- Laidentidad y domicilio del encargado de tratamiento de datos personales
- Eltiempo durante el cual se conservaran los datos personales

Dicha imputaciébn se sustenta en lo constatado durante las acciones de
fiscalizacion (escucha de llamada de venta de las tarjetas de crédito de la
administrada y grabacién de audio de las mismas®), los operadores, al haber
recogido los datos personales del receptor de la llamada, utilizan el siguiente
“discurso” o “speech”, referido al tratamiento de tales datos personales®, disefiado
y provisto a las encargadas por la administrada (de acuerdo con los respectivos
compromisos contractuales que las vinculan desde el 6 de febrero de 2015, en el
caso de Ideas Diferentes S.A.C., y desde el 28 de febrero de 20183%, en el caso
de Gestion de Cobranzas y Recuperos S.R.L. - Gescob S.R.L.%%):

“Antes de despedirnos, quisiera que por favor nos confirme:

¢Autorizaria al Grupo Cencosud, conformado por Banco Cencosud,
Cencosud Peru, Cencosud Retail Pert y Loyalty Pert a utilizar su informacién

31 Folios 294 y 295

%2 Folios 27, 71y 258
3 Folios 57 y 250

% Folios 30 a 35

% Folios 217 a 235

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Niumero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webl/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segln corresponda.

Pagina 11 de 46



Resolucidn Directoral N° 1115-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP

46.

47.

48.

49.

50.

para brindarle ofertas y promociones de nuestros productos y servicios? Por
favor le solicitamos que diga claramente S| ACEPTO o NO ACEPTO para que
registremos su opcion.

Le recordamos que en cumplimiento con la Ley de Proteccion de Datos
Personales, usted podra acceder, rectificar, cancelar, oponerse y revocar su
autorizacion en cualgquier momento a través de nuestra agencia bancaria. Su
informacion personal se almacenaria por el plazo legal correspondiente y de
manera segura el banco de datos denominado “Clientes” y esta podria
compartirse con proveedores o aliados nacionales o extranjeros. Por ultimo,
si desea mas informacion sobre nuestra politica de privacidad, puede
consultar nuestra pagina web www.momentosbancocencosud.com.pe. Por
favor le solicitamos que diga claramente Si ACEPTO o NO ACEPTO para que
registremos su opcion.”

Se aprecia que a través de dicho discurso, la administrada informa al cliente sobre
la posibilidad de compartir sus datos con terceros, proveedores y aliados,
nacionales o extranjeros, sin indicar la identidad de estos destinatarios, menos de
aquellos proveedores entre los que estan las empresas que realizan el tratamiento
de los datos personales de los clientes.

Asimismo, si bien se hace mencién a la denominacion “Banco Cencosud”’, la
administrada no se identificaria certeramente, haciendo confusa su presentacion
con la mencion de otras entidades que comparten la denominacion “Cencosud”.
Dicha situacion dificulta al titular de los datos personales ejercer sus derechos, al
no saber qué razon social es la titular del banco de datos personales ante la cual
dirigirse, incluso teniendo a su disposicion la red de agencias bancarias de la
administrada, lo cual suple la necesidad de consignar su domicilio.

En lo que concierne al plazo de conservacion de los datos personales, esta
direccion considera que la sola mencion del “plazo legal” es una indicacion
insuficiente, pues esta debe especificar un lapso (cantidad de afios 0 meses) o
una condicién o circunstancia cuya vigencia determine el tratamiento de datos
personales (férmulas como “mientras dure el vinculo contractual” o “hasta que el
cliente comunique su intencion de desafiliarse”), que marquen un momento cierto
en el que el tratamiento finalice o pueda finalizar.

Cabe sefalar que en el momento de las fiscalizaciones, el titular de los datos
personales, en caso de buscar la informacién que faltaba, no la hubiera podido
encontrar en la pagina web indicada, www.momentosbancocencosud.com.pe, que
se encontraba inhabilitada cuando el personal de la DFI accedi6 a la misma®.

En su escrito de descargos del 12 de marzo de 2020, la administrada reconocio
haber cumplido de forma incompleta con el deber de informacion, solicitando que
se aplique la atenuacién de la sancion prevista en la LPAG y el Reglamento de la
LPDP, en mérito del reconocimiento expreso de su infraccion y de la informacién
sobre la enmienda de la misma que habria de sustentar.

% Folio 282 y 292
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

Aparte de lo anterior, la administrada sefiala que para concretar la afiliacion del
cliente a las tarjetas de crédito que comercializa, este debe acercarse a las tiendas
para suscribir el contrato respectivo y el documento “Derecho de Informacion y
Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales”, mediante el cual se brindaria
informacién acerca del tratamiento de los datos personales de los clientes y se le
solicitaria los consentimientos respectivos. No obstante, la administrada no
presentd dicho documento, adjuntando en su lugar una copia de la Politica de
Privacidad de la pagina web www.tarjetacenconsud.pe, la cual, al momento de
presentacion de los descargos, reemplazaba a la anterior pagina web.*’

Sobre ello, debe sefalarse que esta infraccion se configura con la recopilacion via
telefonica de los datos personales, incluso sin que en la misma llamada se
perfeccione la venta de la tarjeta de crédito, como sucedié con la llamada
efectuada al sefior I, ouicn proporciond los datos necesarios, pero
no completé todo el proceso de adquisicion.

Por ello, el numero de personas que adquieren la tarjeta de crédito de la
administrada no es relevante para este caso como si lo es el nimero de personas
gue proporcionan sus datos personales a los operadores telefénicos.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 18 de la LPDP precitado, la informacién
acerca del tratamiento de datos personales a efectuar debe entregarse en forma
previa a su recopilacion, por lo menos la informacion sefialada en el parrafo 43,
hecho que no sucede cuando el titular solo va a recoger la tarjeta de crédito,
habiendo proporcionado antes su informacion.

Respecto de la politica de privacidad que la administrada hizo llegar, es pertinente
sefalar que afirma su identidad como “Banco Cencosud”, asi como sefala una
direccion a la cual remitir solicitudes de ejercicio de derechos ARCO; no obstante,
al hacer mencién a la posibilidad de transferencia de los datos personales, no
cumple con identificar a los proveedores que efectuarian el tratamiento de datos
personales de sus clientes, a quienes se denomina “proveedores o terceros”, ni
menciona el plazo de conservacion de los datos personales.

Cabe sefialar sobre esta politica de privacidad, que en este escrito y a lo largo de
la etapa de instruccion, la administrada omite sustentar la indicacién de su nueva
pagina web en las ventas telefénicas de su tarjeta de crédito.

En el escrito de descargos ante el informe final de fiscalizacion, la administrada
sefialé las razones por las que no complementd su escrito anterior, entre las
cuales se encuentran las limitaciones derivadas de las medidas de seguridad
sanitaria ante el brote del Covid-19, dispuestas por medio del Decreto Supremo
N° 044-2020-SA; asi como la priorizacion de sus actividades financieras, en
atencion a las medidas economicas dirigidas a mitigar el impacto econdmico de
dicha situacion sanitaria, dirigiendo sus recursos al otorgamiento de facilidades de
pago y refinanciamiento de deudas, en desmedro de actividades como la
comercializacion de sus tarjetas de crédito.

%7 Folio 315
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58.

59.

Asi también, la administrada reiter6 su argumento respecto de la aplicacion de
atenuantes a su responsabilidad por el reconocimiento expreso de la infraccion
imputada, sefialando ademas haber implementado durante el 2019,
modificaciones al documento “Derecho de Informacion y Autorizacién de
Tratamiento de Datos Personales” y al “Contrato Tarjeta Cencosud”, con la
intencion de implementar progresivamente la normativa de proteccion de datos
personales en su empresa.

El documento “Derecho de Informacién y Autorizacién de Tratamiento de Datos
Personales” (adjunto como Anexo 13)% presenta el siguiente texto, concerniente
al tratamiento de los datos personales de los clientes que suscriben el “Contrato
Tarjeta Cencosud”:

“l..)

1. Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Pert S.A. (en adelante, la
"CAJA"), es el titular del banco de datos personales en el que se almacenan
los datos personales facilitados para tramitar la presente solicitud o contrato.
La CAJA es una instituciéon financiera que forma parte de los grupos
econodmicos Cencosud Perua (*) y Scotiabank Peru (**), con domicilio en Av.
Benavides No. 1555, Piso 10, Miraflores. La existencia de este banco de datos
personales ha sido declarada a la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales, mediante su inscripcién en el Registro de Proteccion de Datos
Personales con la denominacién "Clientes" y el codigo: RNPDP N° 01462.

2. Finalidades necesarias para la relacion pre contractual o contractual: el
tratamiento de los datos personales es condicion necesaria para los fines
propios de la preparacion, celebracion y ejecucion de la relacién contractual
de los productos y/o servicios que usted contrate. Estos seran usados para i)
la evaluacion y ejecucion de las solicitudes y/o contratos de productos o
servicios ofrecidos por la CAJA de acuerdo a la legislacion vigente, incluyendo
la evaluacion de la capacidad de pago y comportamiento crediticio en el
sistema financiero; ii) entender sus necesidades y mejorar su experiencia
respecto de los productos y/o servicios contratados; iii) el cumplimiento de los
requerimientos legales y normativos de cualquier regulador nacional o
extranjero, iv) el cobro de obligaciones; v) proteger la seguridad de sus
transacciones en cualquier canal y su integridad en nuestras agencias y otras
instalaciones; y/o, vi) otras finalidades que no requieran consentimiento
expreso de acuerdo a la legislacion.

3. Finalidades adicionales: EL CLIENTE autoriza a la CAJA, de forma libre,
informada, previa y expresa, a dar tratamiento a sus Datos y poder crear,
administrar, ofrecer y enviarle -a través de sus diferentes canales fisicos o
digitales (por ejemplo: envio por courier al domicilio, llamadas telefénicas,
mensajes SMS, correos electronicos, redes sociales, entre otros) ofertas
comerciales, publicidad, encuestas, invitaciones, funcionalidades e
informacion en general sobre otros productos o servicios que brinde la CAJA,
las empresas del grupo detalladas en el punto 1, sus aliados comerciales y/o

3 Folio 470
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60.

61.

proveedores. Autorizo el tratamiento de mis Datos para las Finalidades
adicionales:

Siacepto[ ] No acepto[ ]

En caso no autorice las Finalidades adicionales, sus Datos s6lo se usaran
para las Finalidades necesarias para la relacién contractual o pre contractual
sefialadas en el punto 2.

4. Transferencia y destinatarios: La CAJA podra transferir y dar tratamiento a
sus datos personales, de manera directa o por intermedio de terceros
(empresas del grupo detalladas en el punto 1, aliados comerciales y/o
proveedores, nacionales o internacionales, que podra consultar en la pagina
web www.tarjetacencosud.pe) para los fines propios de la relacién contractual
y para las finalidades adicionales, en caso usted las autorice.

5. Plazo de conservacion: Los datos personales se conservaran durante la
evaluacion de las solicitudes y/o vigencia de contratos y hasta por el plazo
legal aplicable a las empresas del sistema financiero previsto en la Ley N°
26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Bancay Seguros. En caso usted autorice
su uso para finalidades adicionales, los datos personales se conservaran
mientras usted no solicite su cancelacion.

(...)

7. La CAJA declara que ha adoptado las medidas necesarias para mantener
seguro sus datos personales. Puede consultar mas detalle sobre nuestras
politicas de privacidad en www.tarjetacencosud.pe.

(*) El Grupo Cencosud Peru son: Cencosud Retail Pert y Loyalty Peru.

(**) El Grupo Scotiabank Peru son: Scotiabank, Scotia Bolsa, Scotia Fondos,
Profuturo AFP, CrediScotia Financiera, Servicio Cobranza e Inversiones y
otras que se aprecian en la pagina web www.scotiabank.com.pe o aquellas
gue pudieran crearse en el futuro y que se incluiran en dicha lista.

(..)

En este punto, es necesario aclarar que por las condiciones en que se realiza la
recopilacion de datos personales (via telefénica), se tomara en cuenta para la
evaluacién del cumplimiento del articulo 18 de la LPDP, la transmisién de la
informacion antes o durante la mencionada transaccion telefonica, tomando en
consideracién que el documento transcrito en el considerando anterior, si bien
cuenta con la informacion relevante sobre el tratamiento, es conocido por el titular
de los datos personales en un momento posterior a la recopilacién o en otra
modalidad de transacciones (presenciales o via web).

En caso de evaluar la adecuacion de la presentacion de informacion, tomando
como modalidad fundamental de esta la puesta a disposicion de dicho documento,
implica analizar también que no se habria cumplido con el necesario caracter
previo de tal informacién, sin perjuicio de las deficiencias que puedan hallarse en
su contenido.
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62. Respecto de las comunicaciones telefonicas, la administrada sefiala que desde el
1 de abril de 2020 implement6é un nuevo “speech™® de venta para su producto
financiero, con el objetivo de cumplir con el articulo 18 de la LPDP, cuyo contenido
es el siguiente:

“Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT Peri S.A. — Tarjeta Cencosud,
domiciliado en Av. Benavides 1555, piso 10, Miraflores, es titular del Banco
de Datos Denominado “Clientes” con codigo de inscripcion N° 01462, en el
gue se almacenan los datos facilitados por usted para tramitar la presente
solicitud.

Es obligatorio tratar sus datos personales para la afiliacion a la Tarjeta
Cencosud. De no proporcionarlos, no podra realizarse dicha afiliacién.

Sus datos seran almacenados durante la vigencia de la relacién contractual y
hasta por el plazo legal aplicable a las empresas del Sistema Financiero, diez
(10) afios.

Le recordamos que usted podra:

- Ejercer sus Derechos ARCO o revocar el Consentimiento previamente
otorgado a Tarjeta Cencosud, mediante una solicitud escrita, acercandose a
nuestra agencia principal ubicada en Av. Benavides N° 1561, Miraflores en el
horario establecido para atencién al publico.

Una vez que usted proceda a registrar su solicitud, no serd contactado por
ningln medio de comunicacion.

En caso tuviese alguna duda y/o consulta adicional, podra comunicarse con
nuestra Central Telefénica llamando al 610-7900 (Lima) o al 0801-00420
(Provincias), en donde gustosamente lo atenderan.

Le agradecemos por su confianza y tenga la seguridad de que Tarjeta
Cencosud ha adoptado las medidas necesarias para mantener seguros sus
Datos Personales.”

63. Es preciso sefialar que el uso del citado discurso se sustenta con el audio remitido
por la administrada adjunto a su escrito del 7 de octubre de 2020 (Anexo 8 del
escrito del 20 de agosto de 2020)%, correspondiente a la venta realizada el 9 de
junio de 2020.

64. En esta version del discurso, se aprecia que la administrada hace mencién a un
plazo cierto de conservacion de los datos, asi como consigna su identidad y
domicilio; sin embargo, no hace mencion al tratamiento por parte de encargados
ni a la posibilidad de transferencia de los datos personales.

% Folio 452

40 Folio 482
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65. Posteriormente, la administrada implement6 una version posterior del “speech”**
utilizado para las ventas de sus tarjetas de crédito presente en el anexo 12 del
escrito presentado el 20 de agosto de 2020, cuyo contenido es el siguiente:

“Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Pert S.A, domiciliado en
Av. Benavides 1555, piso 10, Miraflores, es titular del Banco de Datos
Denominado “Clientes” con cdédigo de inscripcion N° 01462, en el que se
almacenan los datos facilitados por usted para tramitar la presente solicitud.
La Caja es una institucion financiera que forma parte de los grupos
econdmicos Cencosud Peru y Scotiabank Peru.

El tratamiento de sus datos personales es necesario para concretar la
contratacion de la Caja. De no proporcionarlos, no podra realizarse dicha
contratacion. La Caja podra transferir y dar tratamiento a sus datos
personales, de manera directa o por medio de terceros, a empresas del grupo,
aliados comerciales y/o proveedores, nacionales o internacionales, los que
podra consultar en la pagina web www.tarjetascencosud.pe, para los fines
propios de la relacién contractual y para fines adicionales, en caso usted los
autorice. Sus datos seran almacenados durante la vigencia de la relacion
contractual y hasta por el plazo legal aplicable a las empresas del Sistema
Financiero.

Consideramos importante informarle que usted podra ejercer sus derechos
ARCO presentando una solicitud a través del correo electronico
contactenos@tarjetacenconsud.pe 0 en nuestra agencia Principal ubicada
dentro de la tienda Metro en Av. Prolongacion Paseo de la Republica S/N urb.
Matellini C.C. Plaza Lima Sur, Chorrillos en el horario establecido para
atencion al publico.

Adicionalmente, solicitamos su consentimiento para que la Caja conserve y
analice sus datos personales para enviarle, de manera fisica o digital, ofertas,
publicidad, encuestas, invitaciones e informaciéon en general sobre otros
productos o servicios que brinde la Caja, las empresas del grupo, sus aliados
comerciales y/o proveedores. En caso de no otorgar su consentimiento, sus
datos seran tratados para las finalidades relacionadas a la contratacion.

¢ Esta de acuerdo en brindarnos su autorizacion para esta finalidad adicional?
(...)

Le informamos que Usted podra:

- Revocar esta autorizacion en cualquier momento presentando una solicitud
a través del correo electrénico contactenos@tarjetacencosud.pe 0 en nuestra
Agencia Principal ubicada dentro de la Tienda Metro en Av. Prolongacion
Paseo de la Republica S/N, Urb. Matellini, C.C. Plaza Lima Sur, Chorrillos en
el horario establecido para la atencion al publico.

4! Folio 468
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

Le agradecemos por su confianza y tenga la seguridad de que la Caja ha
adoptado las medidas necesarias para mantener seguros sus Datos
Personales.”

La utilizacion de este Ultimo “speech” para la venta de tarjetas de crédito de la
administrada se ve sustentada con los audios de llamadas correspondientes a los
anexos 14 y 15 del escrito sefialado*?, asi como con los documentos que
demuestran las actividades de capacitacion realizadas de manera virtual con los
operadores telefonicos de las empresas encargadas.

Sobre ello, esta Direccién aprecia que con ese discurso, se cumple con brindar la
informacioén sobre el tratamiento de los datos personales de forma previa a
realizarse este, siendo ese momento el Unico pertinente para ello, considerando
la forma en la que se recopilan los datos personales en este caso (Unicamente por
via telefénica).

Por su parte, en ambas versiones del discurso sobre las que informa la
administrada, se identifica claramente su razén social y su domicilio, en sus
respectivos momentos (teniendo en consideracion que la administrada cambio6 de
razon social de “Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT Peru S.A.” a “Caja Rural de
Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Perd S.A.” durante el transcurso del presente
procedimiento).

En lo que concierne a la identificaciébn de los encargados, se remite esta a la
pagina web de la administrada (www.tarjetacencosud.pe), sin sefialar ningun otro
documento informativo (impreso o virtual), la cual tiene un apartado denominado
“Lista de proveedores” (https://www.tarjetacencosud.pe/wp-
content/uploads/2020/08/listaproveedores cajacencosudscotiabank 2020.pdf),
en la que se aprecia un listado de proveedores entre los que se encuentran las
encargadas fiscalizadas para este caso (Ideas Diferentes S.A.C. y Gestién de
Cobranzas y Recuperos S.R.L. — Gescob S.R.L.), asi como de los aliados
comerciales.

Sin embargo, esta lista carece de indicaciones de los domicilios de los
encargados, limitandose la indicacion al pais donde estos se ubican (Peru, Chile,
Estados Unidos), con lo que la informacion respecto de estas entidades se
encontraria incompleta.

En lo que concierne a la transferencia de los datos personales para todas las
finalidades (requiera o no consentimiento del titular para realizarse) y a la identidad
de los destinatarios, se hace referencia a tres categorias: Proveedores, aliados
comerciales y empresas del grupo. Sobre las empresas de esta Ultima categoria
no especifica el significado del término “el grupo”, pudiendo entenderse que se
habla de los dos grupos econdmicos de los que forma parte (Cencosud Peru y
Scotiabank Perd), segun lo que se consigna el documento “Derecho de
Informacion y Autorizacién de Tratamiento de Datos Personales”.
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

A través de los medios informativos puestos a disposicion del cliente en este caso
(informacién via telefénica y pagina web www.tarjetacencosud.pe), no se alcanza
certeza de la identidad de los miembros de los grupos econdmicos de la
administrada que son destinatarios de los datos personales, considerando que en
la “Lista de proveedores” no se incluyen a los miembros, mientras que en el
apartado “Condcenos” de la pagina web (www.tarjetacencosud.pe/conocenos)
solo se habla de establecimientos asociados (tiendas Metro y Wong), de cuyos
titulares no se tiene mas informacion.

Una informacion mas certera sobre los integrantes del grupo econémico solo se
obtiene del impreso “Derecho de Informacion y Autorizacion de Tratamiento de
Datos Personales” (pese a que su aplicacion no es valida para legitimar el
tratamiento de datos personales efectuado en el presente caso), donde se
menciona como destinatarias a las empresas de ambos grupos: Cencosud Retail
Perl, Loyalty Perd (mencionado en la pagina web como aliado comercial),
Scotiabank, Scotia Bolsa, Scotia Fondos, Profuturo AFP, CrediScotia Financiera,
Servicio Cobranza e Inversiones y otras mencionadas en la pagina web
www.scotiabank.com.pe.

En suma, no se deja al alcance del cliente que adquiere telefénicamente las
tarjetas de crédito de la administrada, la identificacién clara de las empresas
incluidas en los grupos econémicos a los que pertenece la administrada, que son
destinatarias de sus datos personales, lo cual implica el caracter incompleto de la
informacion.

De otro lado, en la segunda versién del “speech”, mas reciente, se hace mencién
a dos condiciones que limitan el plazo de conservacion de los datos personales:
La vigencia de la relacion contractual y el plazo legal aplicable a las empresas del
sistema financiero. Al respecto, debe apuntarse que la version mas antigua de los
discursos elaborados por la administrada, sefialaba el lapso de este plazo legal
(10 afios), omitida en la nueva version, con lo que subsiste esta deficiencia en
cuanto a la informacioén a brindar al titular de los datos personales.

Finalmente, se debe sefalar que en el escrito del 27 de octubre de 2020, la
administrada sefial6 que se encontraba implementando procedimientos de
fiscalizacion y auditoria interna de las llamadas realizadas, a fin de ir corrigiendo
las deficiencias en la obtencién de los datos personales en las acciones de ventas
telefénicas. Al respecto, solo se aprecia el flujpgrama de tal operacion como
documento sustentatorio, careciendo tal comunicacion de cualquier otro elemento
que sustente una mejora concreta de las deficiencias ya sefialadas.

De lo expuesto, se desprende que la administrada es responsable por la infraccién
imputada, consistente en el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 de la
LPDP, lo cual configura la infraccion grave tipificada en el literal a) del numeral 2
del articulo 132 del Reglamento de la LPDP.

Sin perjuicio de ello, esta Direccion tomé conocimiento de las limitaciones que
afronto la administrada debido a la emergencia sanitaria por el Covid-19, asi como
de las acciones de enmienda que continla implementando, las que seran tomadas
en cuenta al momento de resolver.
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79. Para la imposicion de medidas correctivas del tratamiento de datos personales
realizado a través de las ventas telefénicas de tarjetas de crédito, se tiene presente
la necesidad de completar la informacién brindada a los titulares de los datos
personales, especificamente en los siguientes aspectos:

- Domicilio de los encargados del tratamiento de datos personales de los clientes
(empresas de call center), en la pagina web www.tarjetacencosud.pe

- ldentidad de los destinatarios de los datos personales de los clientes, que
formen parte de los grupos econémicos a los que pertenece la administrada.

- Plazo de conservacion de los datos.

Sobre el presunto tratamiento de datos personales sin haber obtenido
validamente el consentimiento para ello

80. La LPDP establece que todo tratamiento de datos personales requiere el
consentimiento del titular de los datos personales. Asi, el principio de
consentimiento se tiene previsto en su articulo 5:

Articulo 5. Principio de consentimiento
Para el tratamiento de los datos personales debe mediar el consentimiento de su
titular.

81. Asimismo, segun lo dispone el inciso 13.5 del articulo 13 de la LPDP, el
consentimiento del titular de los datos personales debera ser otorgado de manera
previa, informada, expresa e inequivoca:

“Articulo 13. Alcances sobre el tratamiento de datos personales

13.5 Los datos personales solo pueden ser objeto de tratamiento con
consentimiento de su titular, salvo ley autoritativa al respecto. El consentimiento
debe ser previo, informado, expreso e inequivoco.”

82. Por su parte, el articulo 12** del Reglamento de la LPDP establece los
presupuestos bajo los cuales se otorga validamente el consentimiento para el

43 Articulo 12.- Caracteristicas del consentimiento.

Ademas de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley y en el articulo precedente del presente reglamento, la
obtencidon del consentimiento debe ser:

1. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacién de voluntad del
titular de los datos personales. La entrega de obsequios o el otorgamiento de beneficios al titular de los
datos personales con ocasioén de su consentimiento no afectan la condicion de libertad que tiene para
otorgarlo, salvo en el caso de menores de edad, en los supuestos en que se admite su consentimiento, en
que no se considerard libre el consentimiento otorgado mediando obsequios o beneficios. El
condicionamiento de la prestacién de un servicio, o la advertencia o amenaza de denegar el acceso a
beneficios o servicios que normalmente son de acceso no restringido, si afecta la libertad de quien otorga
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, si los datos solicitados no son indispensables
para la prestacion de los beneficios o servicios.

2. Previo: Con anterioridad a la recopilacion de los datos o en su caso, anterior al tratamiento distinto a
aquel por el cual ya se recopilaron.

3. Expreso e Inequivoco: Con anterioridad a la recopilacion de los datos o en su caso, anterior al tratamiento
distinto a aquel por el cual ya se recopilaron queda o pueda ser impreso en una superficie de papel o similar.
La condicion de expreso no se limita a la manifestacion verbal o escrita. En sentido restrictivo y siempre de
acuerdo con lo dispuesto por el articulo 7 del presente reglamento, se considerara consentimiento expreso
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tratamiento de los datos personales: 1. Libre; 2. Previo; 3. Expreso e Inequivoco;
y, 4. Informado.

83. Por otro lado, es preciso tener en cuenta que la obligacibn de obtener el
consentimiento tiene excepciones, las cuales se encuentran previstas en el
articulo 14 de la LPDP*,

a aquel que se manifieste mediante la conducta del titular que evidencie que ha consentido
inequivocamente, dado que de lo contrario su conducta, necesariamente, hubiera sido otra.

Tratandose del entorno digital, también se considera expresa la manifestacidon consistente en “hacer clic”,
“cliquear” o “pinchar”, “dar un toque”, “touch” o “pad” u otros similares. En este contexto el consentimiento
escrito podra otorgarse mediante firma electronica, mediante escritura que quede grabada, de forma tal que
pueda ser leida e impresa, o que por cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido permita
identificar al titular y recabar su consentimiento, a través de texto escrito. También podré otorgarse mediante
texto preestablecido, facilmente visible, legible y en lenguaje sencillo, que el titular pueda hacer suyo, o no,
mediante una respuesta escrita, grafica o mediante clic o pinchado. La sola conducta de expresar voluntad
en cualquiera de las formas reguladas en el presente numeral no elimina, ni da por cumplidos, los otros
requisitos del consentimiento referidos a la libertad, oportunidad e informacién.

4. Informado: Cuando al titular de los datos personales se le comunique clara, expresa e indubitablemente,
con lenguaje sencillo, cuando menos de lo siguiente a. La identidad y domicilio o direccién del titular del
banco de datos personales o del responsable del tratamiento al que puede dirigirse para revocar el
consentimiento o ejercer sus derechos. b. La finalidad o finalidades del tratamiento a las que sus datos
seran sometidos. c. La identidad de los que son o pueden ser sus destinatarios, de ser el caso. d. La
existencia del banco de datos personales en que se almacenaran, cuando corresponda. e. El caracter
obligatorio o facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le proponga, cuando sea el caso. f. Las
consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo. g. En su caso, la
transferencia nacional e internacional de datos que se efectuen.

44 Articulo 14. Limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos personales

No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos de su tratamiento, en los
siguientes casos:

1. Cuando los datos personales se recopilen o transfieran para el ejercicio de las funciones de las entidades
publicas en el ambito de sus competencias.

2. Cuando se trate de datos personales contenidos o destinados a ser contenidos en fuentes accesibles
para el publico.

3. Cuando se trate de datos personales relativos a la solvencia patrimonial y de crédito, conforme a ley.

4. Cuando medie norma para la promocion de la competencia en los mercados regulados emitida en
ejercicio de la funcién normativa por los organismos reguladores a que se refiere la Ley 27332, Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, o la que haga sus veces,
siempre que la informacidn brindada no sea utilizada en perjuicio de la privacidad del usuario.

5. Cuando los datos personales sean necesarios para la preparacion, celebracion y ejecucion de una
relacion contractual en la que el titular de datos personales sea parte, o cuando se trate de datos personales
qgue deriven de una relacion cientifica o profesional del titular y sean necesarios para su desarrollo o
cumplimiento.

6. Cuando se trate de datos personales relativos a la salud y sea necesario, en circunstancia de riesgo,
para la prevencion, diagndéstico y tratamiento médico o quirdrgico del titular, siempre que dicho tratamiento
sea realizado en establecimientos de salud o por profesionales en ciencias de la salud, observando el
secreto profesional; o cuando medien razones de interés publico previstas por ley o cuando deban tratarse
por razones de salud publica, ambas razones deben ser calificadas como tales por el Ministerio de Salud;
0 para la realizaciéon de estudios epidemiol6gicos o analogos, en tanto se apliquen procedimientos de
disociacién adecuados.

7. Cuando el tratamiento sea efectuado por organismos sin fines de lucro cuya finalidad sea politica,
religiosa o sindical y se refiera a los datos personales recopilados de sus respectivos miembros, los que
deben guardar relacion con el propdsito a que se circunscriben sus actividades, no pudiendo ser transferidos
sin consentimiento de aquellos.

8. Cuando se hubiera aplicado un procedimiento de anonimizacion o disociacion.

9. Cuando el tratamiento de los datos personales sea necesario para salvaguardar intereses legitimos del
titular de datos personales por parte del titular de datos personales o por el encargado de tratamiento de
datos personales.
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84. Por tal motivo, de acuerdo con las circunstancias estudiadas del presente caso y
la imputacién efectuada en la Resolucién Directoral N° 018-2020-JUS/DGTAIPD-
DFlI, se evaluard si existié o no un tratamiento de datos personales legitimado por
el consentimiento valido las siguientes dos operaciones de tratamiento, segun lo
especificado en el considerando 37 de la presente resolucion directoral:

- Transferencia a otras empresas, para que estas se remitan a las personas a
las que se contacta telefénicamente publicidad de ofertas y promociones

- Uso de los datos personales de los receptores de llamadas en las bases de
datos suministradas a las encargadas de las ventas telefénicas o telemarketing,
con la finalidad de efectuar tales ventas, de las tarjetas de crédito de la
administrada

85. Es preciso sefialar que la primera accién imputada como hecho infractor en dicha
resolucion directoral de la DFI, apoya su presunta ilicitud en la falta de
consentimiento informado para las finalidades, careciendo de informacion sobre
los siguientes aspectos:

- ldentidad y domicilio del titular del banco de datos personales (la administrada),
y de las encargadas

- Sobre la transferencia de los datos personales y sus destinatarios (empresas
del grupo Cencosud)

- Tiempo de conservacién de los datos personales

) Respecto del consentimiento solicitado para el tratamiento con fines
publicitarios

86. Laimputacion del caracter infractor de esta conducta se sustenta en lo escuchado
de las llamadas en las que se logra la venta de tarjetas de crédito de la
administrada, al formularse después de la venta lo siguiente:

“Antes de despedirnos, quisiera que por favor nos confirme:

¢Autorizaria al Grupo Cencosud, conformado por Banco Cencosud,
Cencosud Peru, Cencosud Retail Pert y Loyalty Pert a utilizar su informacién
para brindarle ofertas y promociones de nuestros productos y servicios? Por
favor le solicitamos que diga claramente Si ACEPTO o NO ACEPTO para que
registremos su opcion.

10. Cuando el tratamiento sea para fines vinculados al sistema de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo u otros que respondan a un mandato legal.

11. En el caso de grupos econémicos conformados por empresas que son consideradas sujetos obligados
a informar, conforme a las normas que regulan a la Unidad de Inteligencia Financiera, que éstas puedan
compartir informacién entre si de sus respectivos clientes para fines de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, asi como otros de cumplimiento regulatorio, estableciendo las salvaguardas
adecuadas sobre la confidencialidad y uso de la informacion intercambiada.

12. Cuando el tratamiento se realiza en ejercicio constitucionalmente valido del derecho fundamental a la
libertad de informacion.

13. Otros que deriven del ejercicio de competencias expresamente establecidas por Ley.
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Le recordamos que en cumplimiento con la Ley de Proteccion de Datos
Personales, usted podra acceder, rectificar, cancelar, oponerse y revocar su
autorizacion en cualgquier momento a través de nuestra agencia bancaria. Su
informacién personal se almacenaria por el plazo legal correspondiente y de
manera segura el banco de datos denominado “Clientes” y esta podria
compartirse con proveedores o aliados nacionales o extranjeros. Por ultimo,
si desea mas informaciébn sobre nuestra politica de privacidad, puede
consultar nuestra pagina web www.momentosbancocencosud.com.pe. Por
favor le solicitamos que diga claramente Si ACEPTO o NO ACEPTO para que
registremos su opcion.”

A través de dicha pregunta, la administrada busca obtener el consentimiento de la
persona para una finalidad distinta de la gestién de la tarjeta de crédito adquirida
y del respectivo vinculo contractual, relacionada mas bien con el envio de
publicidad de productos y servicios de las empresas del Grupo Cencosud, para lo
cual se transferiria a estas los datos personales de los adquirientes de la tarjeta,
situacion que a criterio de la DFI, debia ser informada a los clientes.

De acuerdo con la DFI, otra cuestion exigible para la administrada es su
identificacion clara y la consignacion de su domicilio, como titular del banco de
datos responsables y responsable del tratamiento de los datos personales; asi
como la indicacion del tiempo de conservacién de tales datos, lo cual se omite,
incluyendo en su lugar una indicacion incierta y no necesariamente reconocible
por los clientes, como es el “plazo legal correspondiente”.

En sus descargos ante la imputacion, del 12 de marzo de 2020, la administrada
sefala que el proceso de adquisicion de las tarjetas de crédito se concreta con la
suscripcion del contrato en los centros de atencion donde el cliente recoge su
tarjeta, en los cuales tiene la oportunidad de acceder al documentado denominado
"Derecho de Informacion y Autorizacién de Tratamiento de Datos Personales"
mediante el cual el cliente manifiesta expresamente la aceptacion o no del
tratamiento de sus datos para las diversas finalidades bajo el contrato del producto
y para fines publicitarios correspondientes.

Asimismo, la administrada sefiala que de todas las personas cuyas llamadas de
venta fueron escuchadas, solo con una parte se pudo perfeccionar la venta de
tarjetas de crédito, siendo tales llamadas el primer y Unico acercamiento con los
titulares, lo cual se encuentra permitido por la normativa de proteccion de datos
personales. De acuerdo con ello, tal situaciébn no habria ocurrido con aquellas
personas a quienes no se vendio tarjetas, al no haberse completado el contacto.

Ademas, indica que se cumplié con informar a las personas sobre aspectos como
el ejercicio de derechos ARCO, la identidad del banco de datos personales y el
plazo de conservacion de los datos personales.

Acerca de ello, esta direccion vuelve sobre lo establecido en el considerando 39
de esta resolucion directoral, para reiterar que el punto relevante de escuchar una
cantidad determinada de llamadas es demostrar la concrecién de la conducta
presuntamente infractora, implantada en el proceso de venta de tarjetas de crédito
con el uso del “speech” transcrito, mas all4 de que haya supuestos en los que la
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comunicacion no llega hasta el punto de recopilacion de los datos personales,
sefalados adecuadamente.

Respecto de la informacién que si presentd la administrada en las llamadas de
ventas, debe sefalarse que tanto la DFI como esta direccién reconocen tal
presentacion, excepto por lo concerniente al tiempo de conservacién, para lo cual
es exigible especificar un lapso (cantidad de afios o meses) o una condicion o
circunstancia cuya vigencia determine el tratamiento de datos personales
(férmulas como “hasta que el cliente revoque el consentimiento”), que marquen un
momento cierto en el que el tratamiento con finalidad publicitaria pueda finalizar.

En su escrito de descargos ante el informe final de fiscalizacion, la administrada
sefald las razones por las que no complementé su escrito anterior, entre las
cuales se encuentran las limitaciones derivadas de las medidas de seguridad
sanitaria ante el brote del Covid-19, dispuestas por medio del Decreto Supremo
N° 044-2020-SA; asi como la priorizacion de sus actividades financieras, en
atencion a las medidas econdmicas dirigidas a mitigar el impacto econémico de
dicha situacion sanitaria, dirigiendo sus recursos al otorgamiento de facilidades de
pago y refinanciamiento de deudas, en desmedro de actividades como la
comercializacion de sus tarjetas de crédito.

Asi también, la administrada sefiald6 haber implementado durante el 2019,
modificaciones al documento “Derecho de Informacién y Autorizaciéon de
Tratamiento de Datos Personales” (transcrito en el considerando 58 de la presente
resolucion directoral) que el firmarse de forma manuscrita, el cliente expresa su
voluntad de otorgar o denegar el consentimiento de sus datos personales para
tratamientos no involucrados con la gestién de dichas tarjetas, siendo mas bien
que por medio de la llamada, se produce el primer acercamiento con el cliente, en
una fase precontractual.

Al respecto, es pertinente sefalar que por las condiciones en las que se recopilan
los datos personales (via telefénica), se tomara en cuenta para la evaluacion de
la licitud de la obtencion del consentimiento la transmision de la informacion antes
0 durante la llamada telefénica, considerando que el documento “Derecho de
Informacion y Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales”, si bien cuenta
con la informacion relevante sobre el tratamiento, es conocido por el titular de los
datos personales en un momento posterior a la recopilacién o en otra modalidad
de transacciones (presenciales o via web).

Incluir dicho documento para la evaluacién de los hechos, para este tipo especial
de tratamiento ejercido durante una operacion de venta telefénica, podria implicar
gue hasta la obtencion de consentimiento pueda calificarse como invalida por no
haberse solicitado de forma previa a la recopilacion telefénica de datos
personales.

En lo concerniente a las comunicaciones telefénicas, la administrada sefiala que
desde el 1 de abril de 2020 implement6é un nuevo “speech™ de venta para su
producto financiero, cuyo texto (en su primera version) se encuentra transcrito en

45 Folio 452
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el considerando 61 de la presente resolucion directoral, cuyo uso se sustenta
como el audio remitido como anexo 8 del escrito de descargos ante el informe final
de instruccion.

La particularidad de esta version del “specch”, que incluye la anterior razén social
de la administrada, es que no tiene previsto un supuesto de uso con fines
publicitarios ni tratamiento alguno para ello.

Distinto es el caso de la version posterior de dicho discurso de ventas, presente
en el anexo 12 del escrito de descargos contra el informe final de instruccion, que
esta transcrito en el considerando 65 de esta resolucion directoral, el cual fue
utilizado en llamadas como las grabadas y presentadas en los anexos 14 y 15 de
dicho escrito, asi como con los documentos que demuestran las actividades de
capacitacion realizadas de manera virtual con los operadores telefénicos de las
empresas encargadas.

Al leer el contenido de este discurso, se debe prestar atencion a un detalle: La
administrada tiene prevista la transferencia y tratamiento de los datos personales
de los clientes utilizando los mismos destinatarios para llevar la relacion
contractual como para los fines adicionales, en caso de autorizarse, sin especificar
ninguna finalidad particular reconocible.

Ahora bien, en el contenido del mismo, se aprecia el cumplimiento de la obligacién
de informar de forma previa a realizarse este, siendo ese momento el Unico
pertinente para ello, considerando la forma en la que se recopilan los datos
personales en este caso (Unicamente por via telefonica).

Asimismo, se aprecia el cumplimiento de identificar claramente la razén social de
la administrada y su domicilio, en sus respectivos momentos (siendo que la
administrada cambié de razon social de “Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT Peru
S.A.” a “Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Peru S.A.” durante el
transcurso del presente procedimiento).

Respecto de la identificacién de los encargados del tratamiento, se evidencia la
remision de esta a la pagina web de la administrada (www.tarjetacencosud.pe),
sin sefalar ningun otro documento informativo (impreso o virtual), la cual tiene un
apartado denominado “Lista de proveedores” (https://www.tarjetacencosud.pe/wp-
content/uploads/2020/08/listaproveedores cajacencosudscotiabank 2020.pdf),
en la que se aprecia un listado de proveedores entre los que se encuentran las
encargadas fiscalizadas para este caso (ldeas Diferentes S.A.C. y Gestién de
Cobranzas y Recuperos S.R.L. — Gescob S.R.L.), asi como de los aliados
comerciales.

No obstante, esta lista carece de indicaciones de los domicilios de los encargados,
limitandose la indicaciéon al pais donde estos se ubican (Peru, Chile, Estados
Unidos), con lo que la informacion respecto de estas entidades se encontraria
incompleta.

En lo relativo a la transferencia de los datos personales, debe sefalarse que
existen tres categorias: Proveedores, aliados comerciales y empresas del grupo.
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Sobre las empresas de esta ultima categoria, en el discurso no se especifica el
significado del término “el grupo”, pudiendo entenderse que se habla de los dos
grupos econémicos de los que forma parte (Cencosud Perl y Scotiabank Perq),
de acuerdo con lo consignado documento “Derecho de Informacién y Autorizacién
de Tratamiento de Datos Personales”, transcrito anteriormente.

A través de los medios informativos puestos a disposicion del cliente en este caso
(informacion via telefénica y pagina web www.tarjetacencosud.pe), no se alcanza
certeza de la identidad de los miembros de los grupos economicos de la
administrada que son destinatarios de los datos personales, considerando que en
la “Lista de proveedores” no se incluyen a los miembros, mientras que en el
apartado “Conécenos” de la pagina web (www.tarjetacencosud.pe/conocenos)
solo se habla de establecimientos asociados (tiendas Metro y Wong), de cuyos
titulares no se tiene identificacion.

Una informacién mas certera sobre los integrantes del grupo econémico solo se
obtiene del impreso “Derecho de Informacion y Autorizacion de Tratamiento de
Datos Personales” (pese a que su aplicacion no es valida para legitimar el
tratamiento de datos personales efectuado en el presente caso), donde se
menciona como destinatarias a las empresas de ambos grupos: Cencosud Retail
Perd, Loyalty Peri (mencionado en la pagina web como aliado comercial),
Scotiabank, Scotia Bolsa, Scotia Fondos, Profuturo AFP, CrediScotia Financiera,
Servicio Cobranza e Inversiones y otras mencionadas en la pagina web
www.scotiabank.com.pe.

Entonces, el cliente que adquiere telefébnicamente las tarjetas de crédito de la
administrada no tiene a su alcance la identificacion clara de las empresas incluidas
en los grupos econémicos a los que pertenece la administrada, que son
destinatarias de sus datos personales para llevar a cabo las finalidades
adicionales mencionadas en el “discurso”, lo cual implica el caracter incompleto
de la informacion.

De otro lado, en la segunda versién del “speech”, mas reciente, se hace mencion
a dos condiciones que limitan el plazo de conservacion de los datos personales:
La vigencia de la relacion contractual y el plazo legal aplicable a las empresas del
sistema financiero. Al respecto, debe apuntarse que la version anterior de los
discursos desarrollados por la administrada, sefialaba el lapso de este plazo legal
(10 afios), omitida en la nueva version.

Asimismo, es conveniente esclarecer que para el caso de las “finalidades
adicionales” sefaladas en este discurso, que implican un tratamiento diferente al
gue se realiza para la gestiobn contractual, no se ha establecido un plazo
determinado, ni en el supuesto de que sea el mismo plazo para ambos casos. Asi
tampoco, se estd cumpliendo en el discurso indicado, con presentar claramente
las mencionadas finalidades, como demanda el numeral 4 del articulo 12 del
Reglamento de la LPDP.

Por consiguiente, se aprecia que en lo relativo a esta conducta infractora, la
administrada no ha cumplido con efectuar las acciones de enmienda necesarias
para la atenuacion de la responsabilidad.
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i) Respecto del consentimiento solicitado para recopilar y conservar los
datos personales de los clientes, en la base de datos suministrada a las
encargadas de realizar llamadas de venta

113. Para el andlisis de esta segunda conducta, es necesario detallar brevemente que
durante la fiscalizacion realizada a Ideas Diferentes S.A.C., se detecté que para
gue esta realice las llamadas de ventas de tarjetas de crédito de la administrada,
el personal de esta remite un correo electrénico (del 18 de octubre de 2018) con
un archivo Excel a descargar, que contiene una base de datos con datos (DNI,
nombres, apellidos y numero telefonico) de una determinada cantidad de
personas?, siguiendo los términos de su relacién contractual.

114. La misma situacion fue detectada durante la fiscalizacién realizada a Gestion de
Cobranzas y Recuperos S.R.L. — Gescob S.R.L., quienes también recibieron una
base de datos en formato Excel, remitida por personal de la administrada via
correo electrénico del 7 de octubre de 2018%.

115. Dicha situacion evidencia aquello que se fue delineando en los considerandos 37
y 83 de esta resolucion directoral: Que la administrada es responsable de la
recopilacién y conservacién de datos personales en las bases de datos que
suministra a sus encargadas, para que estas realicen el tratamiento de datos
personales encaminado a la venta del mencionado producto financiero de la
administrada.

116. Ahora bien, ello implica que la administrada se encuentra obligada a obtener el
consentimiento de los titulares para que se les permita recopilar y conservar sus
datos personales en las bases de datos utilizadas para la venta de sus productos,
aun cuando los obtenga de una fuente de acceso publico, precisamente cuando
el objeto de dicha fuente no tenga indole comercial como el tratamiento que realiza
la administrada, de acuerdo con el articulo 17 del Reglamento de la LPDP?;

6 Folios 64 y 65

47 Folio 255

48 Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N°
003-2013-JUS

Articulo 17.- Fuentes accesibles al publico.

Para los efectos del articulo 2, inciso 9) de la Ley, se consideraran fuentes acces bles al pablico, con independencia de
que el acceso requiera contraprestacion, las siguientes:

1. Los medios de comunicacion electrénica, éptica y de otra tecnologia, siempre que el lugar en el que se encuentren los
datos personales esté concebido para facilitar informacién al publico y esté abierto a la consulta general.

2. Las guias telefénicas, independientemente del soporte en el que estén a disposicion y en los términos de su regulacién
especifica.

3. Los diarios y revistas independientemente del soporte en el que estén a disposicién y en los términos de su regulacion
especifica.

4. Los medios de comunicacion social.

5. Las listas de personas pertenecientes a grupos profesionales que contengan Unicamente los datos de nombre, titulo,
profesion, actividad, grado académico, direccién postal, nimero telefénico, nimero de fax, direccion de correo electrénico
y aquellos que establezcan su pertenencia al grupo.

En el caso de colegios profesionales, podran indicarse ademas los siguientes datos de sus miembros: nimero de
colegiatura, fecha de incorporacion y situacién gremial en relacion al ejercicio profesional.

6. Los repertorios de jurisprudencia, debidamente anonimizados.

7. Los Registros Publicos administrados por la Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP, asi como
todo otro registro o banco de datos calificado como publico conforme a ley.

8. Las entidades de la Administracion Publica, en relacion a la informacion que deba ser entregada en aplicacion de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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debiendo, como en cualquier caso, respetar los principios y disposiciones que
rigen el tratamiento de datos personales, mas alla de su origen.

117. Mediante el Oficio N° 201-2019-JUS/DGTAIPD-DFI, se solicitd6 a la administrada
sustentar el consentimiento de las personas cuyos nombres pudieron verse en la
base de datos que se suministro a Ideas Diferentes S.A.C. En respuesta a ello, la
administrada remitié un CD con las grabaciones de las llamadas realizadas a trece
de dichas personas.

118. Tal como se consigna en la imputacion de la Resolucién Directoral N° 018-2020-
JUS/DGTAIPD-DFI, se escuch6 en diez de las llamadas muestreadas que el
operador telefénico requiere al titular de los datos personales autorizacién para
brindarle informaciéon del producto comercializado*®, lo cual no constituye una
solicitud de consentimiento para que la administrada realice las actividades de
tratamiento detalladas en el considerando 115 de esta resolucion directoral, con
la finalidad de la comercializacion de sus tarjetas de crédito.

119. En el caso de las llamadas restantes, en las que si se logra vender tarjetas de
crédito, se efectla la solicitud luego de tomados los datos personales de su titular,
formulando la siguiente pregunta:

“¢Autorizaria al Grupo Cencosud, conformado por Banco Cencosud,
Cencosud Per(, Cencosud Retail Pera y Loyalty Pera a utilizar su informacién
para brindarle ofertas y promociones de nuestros productos y servicios? Por
favor le solicitamos que diga claramente Si ACEPTO o NO ACEPTO para que
registremos su opcion.”

120. A criterio de la DFI, en ambos casos, se configuraria una deficiencia en la solicitud
de consentimiento que la hace invalida y con ello, existiria el incumplimiento, ya
sea por no haberse solicitado o por haberlo hecho sin ofrecer la informacién
completa.

121. En sus descargos, la administrada que de las personas que fueron objeto de
muestreo, ocho no llegaron a concretar la adquisicion de las tarjetas de crédito,
siendo esas llamadas el primer y Gnico acercamiento, que se encuentra permitido
por la normativa de proteccion de datos personales; sin embargo, al no
concretarse dicha transaccion, no habria habido recopilacion de datos personales.

122. Cabe sefialar que, durante la instruccion, la administrada no presentd ninguna otra
comunicacion, por las razones que se desarrollaron en los considerandos 57 y 94
de esta resolucion directoral.

Lo dispuesto en el numeral precedente no quiere decir que todo dato personal contenido en informacién administrada
por las entidades sujetas a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica sea considerado informacion
publica accesible. La evaluacion del acceso a datos personales en posesion de entidades de administracion publica se
hara atendiendo a las circunstancias de cada caso concreto.

El tratamiento de los datos personales obtenidos a través de fuentes de acceso publico debera respetar los principios
establecidos en la Ley y en el presente reglamento.

4 Las llamadas corresponden a las siguientes personas: Montejo Arenas Abelardo, Munayco Coronado Silvana, Cérdova
Montoya Yanniera, Reynaga Ascue Manuel, Donayre Valenzuela Graciela, Huerta Velezmero Maria y Suarez Rojas
Virginia.
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124,

125.

126.

127.

128.

129.

130.

Por su parte, en sus descargos ante el informe final de instruccion, la administrada
pormenoriza el proceso de afiliacion de clientes a su tarjeta de crédito, sefialando
que el proceso se inicia con las llamadas telefénicas que constituye el primer
acercamiento al cliente y en las que este proporciona sus datos personales,
dejando la concrecién de la adquisicion para el momento en el que suscribe el
contrato impreso, presencialmente, en sus centros de atencion.

En tal sentido, a entender de la administrada, el contacto realizado con las
personas que no adquirieron la tarjeta de crédito, se realizé a la etapa
precontractual, en la que no se requeria el consentimiento para el tratamiento de
los datos personales.

De los argumentos presentados por la administrada, se colige el reconocimiento
de que la llamada puede constituir el primer contacto con la persona a la que se
le ofrecera su producto financiero, situacién con la que concuerda esta Direccion.

Sin embargo, la administrada no reconoce que antes de desarrollar el proceso de
venta, antes de que la persona acepte o se niegue a continuar con la llamada, ya
ha realizado una accién de tratamiento, consistente en la recopilacion de los datos
personales del receptor de la llamada en su base de datos (DNI, nhombres, apellido
y numero telefénico) y las acciones sucesivas para la realizacion de las llamadas
telefénicas, cosa que sucede con todos los receptores.

Es pertinente diferenciar esta finalidad de tratamiento de la correspondiente al
tratamiento analizado en el subtitulo anterior, que se circunscribia al uso de los
datos personales del cliente ya captado, para envio de ofertas y promociones de
otras empresas.

Lo anterior implica que en este caso especifico, no hace falta que se complete la
recopilacion de los datos necesarios para la gestion de la tarjeta de crédito, sino
que lo exigible es que se obtenga el consentimiento para un tratamiento ya iniciado
o perfeccionado de los datos personales recopilados en las bases de datos que la
administrada remite a sus encargados.

Para dicha situacion, resulta exigible una modalidad particular de solicitud de
consentimiento: En un momento posterior al inicio o ejecucién del tratamiento, en
el primer contacto que se realiza con el titular de los datos personales.

La viabilidad de este tipo de solicitud de consentimiento ya se tiene prevista y
desarrollada a través de la Opiniéon Consultiva N° 05-2019-JUS/DGTAIPD del 28
de enero de 2019, en la que respecto al caracter previo del consentimiento valido,
la Direccibn General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales indica lo siguiente:

“(...)

5. Sin embargo, la obligacion de obtener el consentimiento previo no significa
la prohibiciébn absoluta de contacto, dado que dicha prohibiciébn haria
imposible obtener el consentimiento.
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131.

132.

133.

134.

6. Cabe mencionar que, los datos personales utilizados para contactar al
titular de los datos personales para obtener su consentimiento, deben ser
obtenidos de fuentes obtenidas al publico o de manera licita, conformas las
disposiciones de la LPDP y su reglamento.

(...)
I.CONCLUSIONES

(-..)

2. Es posible utilizar los datos personales obtenidos de fuentes obtenidas al
publico o de manera licita para contactar al titular del dato personal para
obtener su consentimiento.”°

En el presente caso, se advierte que en las llamadas grabadas que forman parte
de este expediente, en las que el proceso de venta sigue el contenido de las tres
versiones de “speech” o discurso de venta elaborado por la administrada para la
generalidad de tales transacciones, al inicio de las llamadas, solo se pide
autorizacion al receptor de la llamada para que se le presente el producto, mas no
para lo relativo al tratamiento realizado exclusivamente por la administrada,
consistente en la recopilacién y conservacion de datos personales en sus bases
de datos, para el envio de estas a sus encargadas.

Dicha situacion se evidencia en las diversas versiones de dicho discurso,
empezando con aquella sobre la cual se basé la imputacion:

“Muy buenos dias Sr./Sra./Srta . Encantado de saludarlo. Mi
nombre es y llamo por encargo del Banco Cencosud de tiendas
Wong, Metro y tiendas Paris.

¢Me permite su consentimiento para explicarle de qué se trata y ofrecerle
otros beneficios de acuerdo a su informacién personal? (Solo se pregunta si
en la base cliente NO tiene consentimiento)

(...)**

Entonces, se evidencia la inexistencia de un medio por el cual el titular acepte o
rechace tales acciones de tratamiento de datos personales, puesto que aquello
que se le pregunta si desea o no recibir informacion sobre el producto, y con el
gue alavez, se le informe sobre los pormenores del mismo para que pueda formar
su voluntad.

Cabe sefialar que en su escrito de descargos contra el informe final de instruccion,
la administrada presenta una primera version de la formulacién de dicho discurso,
que aparte de contener la solicitud de consentimiento dirigida a quienes aceptan
adquirir las tarjetas de crédito, contiene en su inicio esta solicitud:

“Muy buenos dias Sr./Sra./Srta . Encantado de saludarlo. Mi
nombre es y llamo por encargo de Tarjeta Cencosud de Wong,
Metro y Paris.

%0 Recuperado de https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2019/04/OP-05 2019 JUS DGTAIPD.pdf
%1 Folio 57
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135.

136.

137.

138.

139.

140.

¢Me permite su consentimiento para explicarle los beneficios de la tarjeta
Cencosud?

(..)%

En la version posterior de dicho discurso, no se aprecia mayor variaciéon de la
consulta realizada al titular de los datos personales:

“Muy buenos dias Sr./Sra./Srta . Encantado de saludarlo. Mi
nombre es y llamo por encargo de Tarjeta Cencosud de Wong y
Metro.

¢Me permite su consentimiento para explicarle los beneficios de la tarjeta
Cencosud?

(..)5

Se aprecia entonces que no se tiene una solicitud de consentimiento mediante la
cual se informe de los pormenores del tratamiento que realiza la administrada, con
el fin de recopilar y conservar datos personales a las bases de datos antes
referidas; lo verificado solo alcanza con solicitar el consentimiento para brindar
informacién por el producto, pero no llega a referir cuestiones relativas al
tratamiento de los datos personales.

En conclusién, en los dos escenarios presuntamente infractores, se ha podido
constatar que la administrada es responsable por ambos, incumpliendo con lo
dispuesto en el numeral 13.5 del articulo 13 de la LPDP y el articulo 12 del
reglamento de dicha ley, con lo que se configura la infraccion grave tipificada en
el literal b) del numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP.

Sin perjuicio de ello, esta Direcciobn tomd conocimiento de las limitaciones que
afronté la administrada debido a la emergencia sanitaria por el Covid-19, asi como
de las acciones de enmienda que continta implementando. Dichas acciones seran
tomadas en cuenta al momento de resolver.

Cabe enfatizar, que al momento de la llamada, durante el primer contacto, no
estamos ante la preparacion de una relacién contractual, que constituya una
excepciéon conforme el numeral 5, del articulo 14 de la LPDP, puesto que en ese
momento el titular del dato personal no forma parte de una preparacion de
celebracién contractual, sino que es un receptor de publicidad por parte de una
administrada al que no le habria otorgado su consentimiento para realizar uso de
sus datos con fines publicitarios.

Sobre la atenuacién de laresponsabilidad de la administrada
En su escrito de descargos ante la imputacion, la administrada explica que en el

ordenamiento peruano, la disminucion de la sancibn en los casos de
reconocimiento expreso, funciona como una retribucion a este; asimismo, acepta

%2 Folio 452
%3 Folio 468
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gue la aplicacién de atenuantes de responsabilidad para los casos de infracciones
a la normativa de proteccion de datos personales, depende de las condiciones
establecidas en el numeral 2 del articulo 257 de la LPAG y en el articulo 126 del
Reglamento de la LPDP, glosadas en el considerando 28 de esta resolucién
directoral.

141. En tal sentido, resalta el hecho de haber reconocido su responsabilidad respecto
del incumplimiento del articulo 18 de la LPDP y que se encuentra efectuando las
acciones de enmienda necesarias para que se le aplique la atenuacion de
responsabilidad, disminuyendo la multa a imponer.

142. En sus descargos ante el informe final de instruccion, la administrada sefiala, en
el caso de dicha infraccion, que aparte de tal reconocimiento, se debera tener en
cuenta las acciones iniciadas para ese momento, encaminadas a corregir las
deficiencias que constituyen la infraccion, tales como las modificaciones al
documento “Contrato Tarjeta Cencosud” y “Derecho de Informacion y Autorizaciéon
de Tratamiento de Datos”, activas desde el 2019; asi como la implementacion de
los nuevos “speech” o discursos de venta, desde el 1 de abril de 2020.

143. En su escrito fechado el 7 de octubre de 2020, la administrada reitera el hecho del
reconocimiento expreso de infracciébn como merecedor de atenuante, sefialando
ademas que tal reconocimiento plantea una alternativa que evita el movimiento
comun de todo el aparato estatal para dilucidar si se cometié o no la infraccion.

144. En el caso concreto, la DFI no cuestiond el reconocimiento, pero no considero lo
suficiente para atenuar la responsabilidad, considerando la carencia de medios
probatorios referidos a las acciones de enmienda, requeridos por el articulo 126
del Reglamento de la LPDP; ello, pese a que el articulo 257 de la LPAG no ha
establecido como requisito adicional las acciones de enmienda.

145. Sefala ademas que la aplicacion del articulo reglamentario sefialado, de forma
independiente y no subordinada a la prevision de la LPAG, para determinar o no
la aplicacion de atenuantes de la responsabilidad, es contrario al principio de
legalidad de la potestad sancionadora, contemplado en el numeral 1 del articulo
248 de dicha ley®.

146. Al respecto, debemos partir recordando la naturaleza comin de la LPAG, que
impide que cualquier norma reguladora de procedimientos administrativos actue
de forma totalmente independiente, lo cual no sucede con el articulo 126 del
Reglamento, cuya aplicacion es habilitada justamente por el literal b) del numeral
2 del articulo 248 de dicha ley y no abandona a la otra condicidn, prevista en el
literal a) de dicho numeral.

5 Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS

Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

1. Legalidad.- Sélo por norma con rango de ley cabe atribuir a las entidades la potestad sancionadora y la consiguiente
prevision de las consecuencias administrativas que a titulo de sancién son posibles de aplicar a un administrado, las que
en ningun caso habilitaran a disponer la privacion de libertad.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Niumero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webl/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segln corresponda.

Pagina 32 de 46



Resolucidn Directoral N° 1115-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP

147.

148.

149.

150.

151.

Ahora bien, respecto de la supuesta violacién al principio de legalidad de la
potestad sancionadora, es cierto que esta comprende una reserva legal para
sefalar las consecuencias juridicas represivas por la comision de ilicitos
administrativos, vale decir, las sanciones para las infracciones tipificadas, lo cual
también incluye fijar los margenes (sanciones minimas y maximas, o plazos de
inhabilitacion minimos y maximos), como sefiala Morén®, sin incluir en esta
reserva a lo concerniente a la graduacion de la misma, como las condiciones que
permiten la aplicacion de atenuantes de responsabilidad que derivan en la
disminucion de las multas a aplicar.

Para determinar la viabilidad de la atenuacién de la responsabilidad de la
administrada, conviene volver a lo analizado en los subtitulos anteriores,
reiterando que las acciones de enmienda que realizé demuestran su intencion de
modificar su conducta y adecuarla a la normativa de proteccion de datos
personales, objetivo que no se logra en su totalidad, de acuerdo con los
pormenorizado en esta misma resolucion directoral.

En este punto, es conveniente indicar que el objetivo de las autoridades instructora
y sancionadora o resolutora en los procedimientos sancionadores, no es solo
detectar las infracciones y sancionar al infractor. Mas bien, tiene como objetivo
superior la proteccion de los derechos de las personas de las amenazas y dafos
gue provengan de un tratamiento ilicito o inadecuado de sus datos personales,
motivo por el cual, verifica también la correccién de las conductas infractoras, a fin
de que se adecuen a la LPDP y su reglamento, recompensa con una disminucién
mayor de las multas a aquel que en el marco de un procedimiento sancionador,
efectla tal adecuacion con éxito, o mantiene la sanciébn e impone medidas
correctivas para perfeccionar tal adecuacion.

Por consiguiente, ademas de acoger el reconocimiento expreso y espontaneo de
la responsabilidad, en el caso del primer hecho infractor analizado, se analizaran
los actos de enmienda sobre los cuales inform6 la administrada, a fin de calificar
si corresponde o no reducir el monto de las multas y aplicar medidas correctivas.

Sobre la presunta vulneracién del principio de razonabilidad de la potestad
sancionadora administrativa

En el escrito de descargos ante el informe final de instruccion, la administrada
sostiene que la DFI, ha realizado una evaluacién carente de motivacion de cada
uno de los criterios que componen el principio de razonabilidad de la potestad
sancionadora administrativa, lo cual se evidencia en los siguientes hechos:

- No sefalar razones por las que obtuvo el beneficio ilicito, aparte de que haya
derivado del hecho de no brindar informacién sobre el tratamiento de los datos
personales y del obtener tales datos sin consentimiento, evitando un adecuado
modelamiento de la sancién a través de la valorizacion del mismo.

5% MORON URBINA, Juan Carlos: “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General’. Décimo quinta
edicion. Lima, Gaceta Juridica, 2020, tomo I, p. 400 a 401.
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Sefiala que la probabilidad de detecciobn es baja por la revision de

documentacion y escucha de llamadas telefénicas que tuvo que realizarse,

cuando son actividades propias de la fiscalizacion.

- No sefiala criterios de cuantificacién de la gravedad del dafio causado.

- Como circunstancias de la infraccion, solo se sefiala que no se subsané las
conductas infractoras, pese al conocimiento de ella.

- Para sustentar la intencionalidad, la DFI se apoya en el hecho de no haber

realizado acciones de enmienda.

En su escrito fechado el 7 de octubre de 2020, la administrada sefialé que no se
ha valorado la conducta infractora de acuerdo con los criterios mencionados de
forma adecuada, mencionando lo siguiente:

- Al haber implementado una politica de cumplimiento normativo sobre
proteccion de datos personales sujeta a actualizacion constante,
conjuntamente con otros controles, lo cual suprime el beneficio ilicito que se
habria podido obtener.

- No existe un grave dafio al interés publico, considerando que solo se ha
comprobado el tratamiento de un nimero reducido de personas (los receptores
de llamadas) que no son una cantidad representativa de mercado y si, un
porcentaje minimo para pensar que se hay intencion infractora.

- En tal sentido, y al no haber reincidencia, corresponde imponer solo el monto
minimo de multa correspondiente, de cinco U.L.T.

En dicha comunicacién, la administrada sefiala también que, de acuerdo con el
Tribunal Constitucional, toda persona tiene derecho a que se le aplique la sancion
menos gravosa posible.

Respecto de los argumentos de la administrada, se debe reiterar que el muestreo
realizado durante la fiscalizacion tenia como objetivo demostrar que las conductas
de responsabilidad de la administrada (elaborar una base de datos, suministrarla
a las encargadas para que hagan las llamadas de ventas siguiendo el discurso
que aquella disefia para tales comunicaciones) y ejecutadas a través de sus
encargadas, eran conductas generalizadas y podian concretarse efectivamente;
por lo que la cantidad de llamadas de venta detectadas y analizadas no es un
factor tan relevante en este caso como las obligaciones contractuales de las
encargadas de seguir el mencionado discurso en la generalidad de procesos de
venta, o del suministro de bases de datos, con 2000 registros personales en el
caso de ldeas Diferentes S.A.C., y con 51988 registros personales en el caso de
Gestion de Cobranzas y Recuperos S.R.L. — Gescob S.R.L.%®

También se debe indicar que la probabilidad de deteccién es algo que se hace
tangible en la intensidad del desempefio del fiscalizador: Al ser mas evidente el
hecho, es méas detectable, requiere de menos y mas sencillas acciones por parte
del fiscalizador; lo mismo se puede decir cuando hay menos entidades a fiscalizar
0 documentacion y procesos mas sencillos.

% Folio 252
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156. Debe tomarse en cuenta que, para recabar la informacion del presente
expediente, se han juntado registros de dos expedientes de fiscalizacién a las
empresas encargadas, a partir de los cuales se llegd a conocer sobre el
tratamiento de datos personales efectuado por la administrada.

157. Finalmente, esta Direccidon debe reiterar lo sefialado en la primera cuestién previa
de este analisis: No se encuentra vinculada al argumento o posicién de la DFI, por
la independencia de criterios entre las autoridades instructora y resolutora o
sancionadora. Por ello, realizard su propia determinacion de las sanciones a
aplicar.

IX. Sobre ladeterminacion de las sanciones a aplicar

158. La Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1353, modifico el articulo 38 de la LPDP que tipificaba las
infracciones a la LPDP y su reglamento, incorporando el articulo 132 al Titulo VI
sobre Infracciones y Sanciones de dicho reglamento, que en adelante tipifica las
infracciones.

159. Por su parte, el articulo 39 de la LPDP establece las sanciones administrativas
calificandolas como leves, graves o muy graves y su imposicién va desde una
multa de cero coma cinco (0,5) unidades impositivas tributarias hasta una multa
de cien (100) unidades impositivas tributarias®’, sin perjuicio de las medidas
correctivas que puedan determinarse de acuerdo con el articulo 118 del
Reglamento de la LPDP%8,

160. En el presente caso, se ha establecido la responsabilidad de la administrada por
lo siguiente:

i) Haber efectuado el tratamiento de datos personales de clientes que
adquieren tarjetas de crédito via telefonica, sin brindarles informacién sobre
el tratamiento de sus datos personales, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 de la LPDP.

ii) Haber efectuado el tratamiento de datos personales sin obtener el
consentimiento vélido de sus titulares siguiendo lo dispuesto en el numeral

57 Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

Articulo 39. Sanciones administrativas

En caso de violacién de las normas de esta Ley o de su reglamento, la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales puede aplicar las siguientes multas:

1. Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas tributarias (UIT).

2. Las infracciones graves son sancionadas con multa desde mas de cinco unidades impositivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT).

3. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desde més de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tr butarias (UIT).

%8 Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas.

Una vez iniciado el procedimiento sancionador, la Direccion de Sanciones podra disponer, mediante acto motivado, la
adopcion de medidas de caracter provisional que aseguren la eficacia de la resolucién final que pudiera recaer en el
referido procedimiento, con observancia de las normas aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Asimismo, sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda por una infraccién a las disposiciones contenidas
en la Ley y el presente reglamento, se podran dictar, cuando sea pos ble, medidas correctivas destinadas a eliminar,
evitar o detener los efectos de las infracciones.
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13.5 del articulo 13 de la LPDP y en el articulo 12 del Reglamento de la
LPDP, en las siguientes situaciones:

e Tratamiento de los datos personales de los clientes que adquieren
tarjetas de crédito via telefonica, con fines publicitarios, sin obtener para
ello el consentimiento informado.

e Dar tratamiento a datos personales con la finalidad de comercializar sus
tarjetas de crédito, sin haber obtenido el consentimiento informado de
sus titulares para tal finalidad.

161. Con el objeto de establecer las pautas y criterios para realizar el calculo del monto
de las multas aplicables por infracciones a la normativa de proteccién de datos
personales en el ejercicio de la potestad sancionadora de la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales, mediante Resolucién Ministerial N° 0326-
2020-JUS, se aprob6 la Metodologia para el Calculo de Multas en materia de
Proteccion de Datos Personales®.

162. En tal contexto, se procedera a calcular la multa correspondiente a cada una a las
infracciones determinadas:

Haber efectuado el tratamiento de datos personales de clientes que
adquieren tarjetas de crédito via telefénica, sin brindarles informacion sobre
el tratamiento de sus datos personales, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 de la LPDP

Se ha determinado la comisién de la infraccién grave tipificada en el literal a) del
numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP, a la cual, de acuerdo con
lo establecido en el inciso 2 del articulo 39 de la LPDP, corresponde una multa
desde mas de cinco (5) U.L.T. hasta cincuenta (50) U.L.T.

El beneficio ilicito ha resultado indeterminable, pues en el tramite del
procedimiento administrativo sancionador no ha sido posible recabar medios
probatorios que evidencien que el infractor haya obtenido o que espere obtener
beneficios derivados de no cumplir con las disposiciones establecidas en materia
de proteccion de datos personales, cometiendo la infraccion; asi como tampoco
se tiene informacion sobre el monto que ahorra, ahorraria o pensaba ahorrar
cometiendo la infraccion (costos evitados).

En la medida que el beneficio ilicito resulta indeterminable, para determinar el
monto de la multa corresponde aplicar la “multa prestablecida”, cuya férmula

general es:
M = Mb x F, donde:
M Multa preestablecida que correspondera aplicar en cada caso.
Mb Monto base de la multa. Depende de la gravedad del dafio del
bien juridico protegido: variable absoluta y relativa.
F Criterios o0 elementos agravantes o atenuantes.

59 Documento disponible en: https://bnl.minjus.gob.pe/bnl/.
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Bajo la formula de la multa prestablecida, el monto de la misma es producto del
Monto Base (variable absoluta y la variable relativa) por los factores atenuantes o
agravantes que se hayan presentado, conforme al inciso 3 del articulo 248 de la
LPAG, asi como los articulos 125 y 126 del Reglamento de la LPDP.

La variable absoluta da cuenta del rango en el que se encontraria la multa
aplicable, dependiendo de si es una infraccidn muy grave, grave o leve. Por su
parte, la variable relativa determina valores especificos dependiendo de la
existencia de condiciones referidas al daino al bien juridico protegido, como se
aprecia en el siguiente grafico:

Cuadro 2
Montos base de multas preestablecidas (Mb),
segun variable absoluta y relativa de la infraccion

Variable relativa 'y
monto base (Mb)

Gravedad de Multa UIT

la infraccion Min Max 5 3 4

Leve 0.5 5 1.08 217 3.25

Grave 5 50 7.50 15.00 | 22.50 | 30.00 | 37.50
Muy grave 50 100 55.00 | 73.33 | 91.67

Siendo que en el presente caso se ha acreditado la responsabilidad
administrativa de la administrada conforme a la tipificacién establecida en el
literal a) del numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP, corresponde
el grado relativo “17, lo cual significa que la multa tendra como Mb (Monto base)
7,50 U.L.T., conforme al siguiente grafico:

N°® Infracciones graves Gragio
relativo

2.a | No atender, impedir u obstaculizar el ejercicio de los derechos del

titular de datos personales de acuerdo a lo establecido en el Titulo IlI

de la Ley N° 29733 y su Reglamento.

2.a.1. Se informa de manera incompleta.

2.a.2. No se atiende los derechos ARCO en los plazos establecidos.

2.a.3. No se cumple con informar previamente

2.a.4. Negarse a recibir la solicitud.

2.a.5. No hay canales para el ejercicio de los derechos ARCO.

2.a.6. Realizar acciones que no permitan ejercer los derechos

ARCO.

BOWONN= -

Ahora bien, conforme a lo expuesto, el Mb debe multiplicarse por F, que es el
valor atribuido a cada uno de los factores agravantes y atenuantes previstos en
la normativa.
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Cuadro 3
Valores de factores agravantes y atenuantes

fu Factores agravantes o atenuantes Valor
I (d) Perjuicio econémico causado

No axsie penuicc )

Existiria penuicio acondmico sobre &l denunciants o reciamanie 0.10
| 5 () Reincidancia

No hay mincidenca ).00

Primera reincidencia

Dos 0 més reincicencias )40
fa Faclores agravantes o atenusntes Valor

Iy | () Las circunstancias

fx Cuando la conducta infractora genere Nesgo o daflo a una persona 0.10

| Cuando W conducta infraciors genere nesgo © dafio & més ce dos 0.20
Personas C GruUps de personas

fis Cuanco &a conducta infractora haya afectado ol nteres pabiico 0.30

fia Cuando la nhaccion es de cardclar Instanténeo y gensra nesgo de 0.15

Rs afectacidn de otros devechos ‘

fia Cuando la duracion de a infraccion es mayor § 24 meses 025

£y Entorpecmiento en 8 investigac:on y/o durante &l procedimiento | 0.15

Reconocimiento de responsabiidad expreso y por escrito de las | 0.30

impulaciones, despuéds de nobficado el inicio del procadimiento
sanclonador |

fra Colaboracién con la autoridad y accidn de enmienda parcal, después 0.15

de notificado el inicio del procedimiento sancoNador
fie Colaboracdn con & autondad, reconocimiento espontanec y accién do

enmienca. Jespués de NOWNCAUo &l NGO del Procecimiento SaNCIONSsor 0.30
I (g} Intencionalidad A
f

A Se adviens conocimiento y voluntad de cometer ka conducta niraciors 030

En el presente caso, de los medios probatorios que obran en el expediente no
se verifica un perjuicio econémico causado. Asimismo, se tiene conocido que la
administrada no es reincidente.

En cuanto a las circunstancias de la infraccidn, el incumplimiento del articulo 18
de la LPDP implica la vulneracion del derecho de los titulares de los datos
personales a ser informados sobre el tratamiento que efectuara el responsable,
al no brindarse de forma completa la informacién requerida por dicho articulo,
mas alla de la necesidad de contar con el consentimiento siendo tal derecho
perenne en cualquier circunstancia, lo cual conlleva el impedimento de ejercicio
de otros derechos, dado que la informacién facilita al titular de los datos
personales conocer quién, para qué y cdmo va utilizar sus datos personales,
facilitdndole el control de su informacién personal, caracteristica propia del
derecho fundamental a la proteccién de datos personales, garantia de la
autodeterminacién informativa reconocida por el Tribunal Constitucional en la
Sentencia STC 04387-2011-PHD/TC.

Por su parte, del analisis del caso concreto y conforme a lo expuesto en la
presente resolucién directoral, en relacién a los factores relacionados a las
circunstancias de la infraccion (f3) corresponde aplicar las siguientes
calificaciones para efectos del célculo:

e 0.20 La conducta infractora genera riesgo o dafos a mas de dos personas o
a un grupo de personas, como se ha podido comprobar en la muestra
analizada
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e (.25 La duracion de la infraccién es mayor a 24 meses, puesto que el 08 de
mayo de 2018 se hallé la remision de datos por parte de la administrada a
Ideas Diferentes S.A.C. y a la fecha no ha subsanado completamente la
infraccion.

e -0.30 La administrada reconoci6 expresamente y por escrito su
responsabilidad, luego de notificado el inicio del procedimiento sancionador

e -0.15 La administrada ha colaborado y enmendado el incumplimiento de
forma parcial, después de notificado inicio del procedimiento sancionador

Las calificaciones establecidas se basan en la existencia comprobada de una
pluralidad de personas de quienes se recopil6é datos personales por via telefonica
sin haberles informado sobre los factores del tratamiento de datos personales ya
estudiados en el caso; asi también, en la comprobaciéon de que el dicho
tratamiento tiene bases contractuales que obligan a las encargadas, vigentes
desde las fechas sefaladas en el considerando 45 de esta resolucién directoral.
A su vez, se toma en cuenta el reconocimiento escrito de su responsabilidad y
las medidas de enmienda que va implementando la administrada.

Por su parte, de lo desarrollado en el expediente, se colige que la administrada
tiene las capacidades y medios suficientes para comprender y para que se le
pueda exigir el cumplimiento de esta normativa, mas aun cuando a través de la
imputacion realizada, se puso en su conocimiento los factores especificos de su
incumplimiento. Se aprecia entonces una conducta negligente de la
administrada, configurada en la inobservancia de las normas a las que debe
adecuar su comportamiento®.

En total, los factores de graduacion suman un total de 0%, asi como se muestra
en el siguiente cuadro:

Factores de graduaciéon Calificacion
1. Perjuicio econémico causado 0%
f2. Reincidencia 0%
f3. Circunstancias

f3.2 La conducta infractora genera riesgo o dafios a mas de 20%
dos personas o a un grupo de personas

3.5 La duracién de la infraccién es mayor a 24 meses 25%
f3.7 Reconocimiento de la responsabilidad expreso y por -30%
escrito, después de notificado el inicio del procedimiento
sancionador

f3.8 Colaboracién con la autoridad y accion de enmienda -15%
parcial, después de notificado el inicio del procedimiento
sancionador

f4. Intencionalidad 0%
f1+f2+f3+f4 0%

®@ MORON URBINA, Juan Carlos: “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Décimo quinta
edicion. Lima, Gaceta Juridica, 2020, tomo Il, p. 457.
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Considerando lo sefialado anteriormente, luego de aplicar la férmula
prestablecida para el calculo de la multa, el resultado es el siguiente:

Componentes Valor
Monto base (Mb) 7,50 UIT
Factor de agravantes y atenuantes (F) 1.00
Valor de la multa 7,50 UIT

De acuerdo con lo sefialado en la Metodologia para el Calculo de Multas en
materia de Proteccion de Datos Personales y en aplicacion de lo previsto en el
segundo parrafo del articulo 39 de la LDPP, la multa a ser impuesta no puede
ser mayor al diez por ciento (10%) de los ingresos brutos anuales que hubiera
percibido el infractor durante el ejercicio anterior.

Al respecto, cabe sefalar que, la administrada ha remitido la informacién relativa
a sus ingresos por medio de su Declaracién Jurada Anual de Impuesto a la Renta
del ejercicio fiscal 2019%", en la que no figura el monto de sus ingresos brutos
anuales (concepto “Resultado bruto Utilidad”, de cédigo 466), consignandose en
él otros conceptos, los que no son requeridos por el mencionado articulo de la
LPDP para establecer el limite maximo de la multa.

Haber efectuado el tratamiento de datos personales sin obtener el
consentimiento valido de sus titulares siguiendo lo dispuesto en el numeral
13.5 del articulo 13 de la LPDP y en el articulo 12 del Reglamento de la LPDP

Se ha determinado la comisién de la infraccion grave tipificada en el literal a) del
numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP, a la cual, de acuerdo con
lo establecido en el inciso 2 del articulo 39 de la LPDP, corresponde una multa
desde mas de cinco (5) U.IL.T. hasta cincuenta (50) U.L.T.

El beneficio ilicito ha resultado indeterminable, pues en el tramite del
procedimiento administrativo sancionador no ha sido posible recabar medios
probatorios que evidencien que el infractor haya obtenido o que espere obtener
beneficios derivados de no cumplir con las disposiciones establecidas en materia
de proteccién de datos personales, cometiendo la infraccidén; asi como tampoco
se tiene informacién sobre el monto que ahorra, ahorraria o pensaba ahorrar
cometiendo la infraccién (costos evitados).

En la medida que el beneficio ilicito resulta indeterminable, para determinar el
monto de la multa corresponde aplicar la “multa prestablecida”, cuya férmula

general es:
M = Mb x F, donde:
M Multa preestablecida que correspondera aplicar en cada caso.
Mb Monto base de la multa. Depende de la gravedad del dafio del
bien juridico protegido: variable absoluta y relativa.
F Criterios o elementos agravantes o atenuantes.
® Folio 513
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Bajo la formula de la multa prestablecida, el monto de la misma es producto del
Monto Base (variable absoluta y la variable relativa) por los factores atenuantes
0 agravantes que se hayan presentado, conforme al inciso 3 del articulo 248 de
la LPAG, asi como los articulos 125 y 126 del Reglamento de la LPDP.

La variable absoluta da cuenta del rango en el que se encontraria la multa
aplicable, dependiendo de si es una infraccién muy grave, grave o leve. Por su
parte, la variable relativa determina valores especificos dependiendo de la
existencia de condiciones referidas al dafio al bien juridico protegido, como se
aprecia en el siguiente grafico:
Cuadro 2
Montos base de multas preestablecidas (Mb),
segun variable absoluta y relativa de la infraccién

Variable relativa y
grﬂ\;;dcacciiécri‘e Multa UIT monto base (Mb)
Min Max 2 K} 4
Leve 0.5 5 1.08 217 3.25
Grave 5 50 7.50 | 15.00 [ 22.50 | 30.00 | 37.50
Muy grave 50 100 55.00 | 73.33 | 91.67

Siendo que en el presente caso se ha acreditado la responsabilidad
administrativa de la administrada conforme a la tipificacién establecida en el
literal b) del inciso 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP, corresponde el
grado relativo “1” (se acredité que no obtenia el consentimiento informado de las
personas a quienes hacia llamadas para venta de tarjetas de crédito), lo cual
significa que la multa tendra como Mb (Monto base) 7.50 UIT, conforme al
siguiente grafico:

N° Infracciones graves Grado
relativo
2.b | Dar tratamiento a los datos personales sin el consentimiento libre,
expreso, inequivoco, previo e informado del titular, cuando el mismo
sea necesario conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 y su
Reglamento.
Datos No sensibles.
2.b.1. No pedir el consentimiento. 3
2.b.2. Consentimiento no cumple con la caracteristica de ser libre. 2
2.b.3. Consentimiento no cumple con las demas caracteristicas | 1
Datos Sensibles
2.b.4. No pedir el consentimiento 4
2.b.5. Consentimiento no cumple con la caracteristica de ser libre 3
2.b.6. Consentimiento no cumple con las demas caracteristicas 2
Datos Sensibles (salud y biométricos)
2.b.7. No pedir el consentimiento 5
2.b.8. Consentimiento no cumple con la caracteristica de ser libre 4
2.b.9. Consentimiento no cumple con las demas caracteristicas 3
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Conforme a lo expuesto anteriormente, el Mb debe multiplicarse por F que es el
valor atribuido a cada uno de los factores agravantes y atenuantes previstos en
la normativa pertinente.

Segun la Metodologia de Calculo de Multas en Materia de Proteccién de Datos
Personales, el valor de F se calculara a partir de la suma de los factores
atenuantes y agravantes que se muestra en el Cuadro 3 siguiente.

Cuadro 3
Valores de factores agravantes y atenuantes

fu Factores agravantes o atenuantes Valor

I (d) Perjuicio econémico causado

3 500ra &l genunciants o reciamanie
| S— RS
f2 () Reincidancia
No hay mincidanca ).00
In Factores agravanies o atenusntes Valor
I {f) Las clrcunstancias
f31 Cuando la conducta infractora genere nesgo o daflo a una persona 0.10
f33 Cuando W conducta infruciors genere resgo © dafo &8 més oe dos 0.20
personas G GruUpc de parsonas
fas Cuando a conducta infractora haya afectado ol interes pabilco 0.30
fa Cuando & mfracodn s de cariclar Instantanao y gensra resgo de 0.15
fi afectacidn de otros devechos.
fia Cuando la duracidn de i infraccion es mayor i 24 meses 0.25
h Entorpecmiento en &8 investigacion y/o durante &l procadimiento | 015
Reconocimiento de responsabildad expreso y por escrito de las | -0.30
Impulsciones, despuds de notficado el inicio del procadimiento
sanclonador ‘
fra Colaboracion con la autoridad y accidn de enmiends parcal, después 0.15

de notificado el inicio del procedimiento sancionador
fin Colaboracidn con & autondad, recanocimionto espontanec y accidn do

enmienda, despuds de notificado &l inlcio del procadimiento sancionasor 0.30
fs (g} Intencionalidad
A Se adviens conocimiento y voluntad de cometer la conducia infraciona 030

Para el caso de esta infraccion, de los medios probatorios que obran en el
expediente no se desprende un perjuicio econdémico causado. Asimismo, se tiene
gue la administrada no es reincidente.

El incumplimiento del articulo 13.5 del articulo 13 de la LPDP, debe sefialarse
qgue implica la vulneracién de uno de los principios del tratamiento de datos
personales, como es el principio de Consentimiento, lo que implica atentar contra
la persona, al limitar su voluntad y no permitirsele decidir sobre el destino y
acciones a efectuar con sus datos personales, recortando el control de su
informacion personal, la cual es la caracteristica principal del derecho
fundamental a la proteccion de datos personales, garantia de la
autodeterminacion informativa reconocida por el Tribunal Constitucional en la
Sentencia STC 04387-2011-PHD/TC.

Por su parte, del andlisis del caso concreto y conforme a lo expuesto en la
presente resolucion directoral, en relacion a los factores relacionados a las
circunstancias de la infraccion (f3) corresponde aplicar las siguientes
calificaciones para efectos del calculo:
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segln corresponda.

Péagina 42 de 46



Resolucion Directoral N° 1115-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP

e 0.20 La conducta infractora genera riesgo o dafos a mas de dos personas o
a un grupo de personas, lo que se demuestra con la muestra de llamadas
analizada

e 0.25 La duracién de la infraccién es mayor a 24 meses, dado que el 08 de
mayo se realizé la visita a Ideas Diferentes S.A.C., donde se verifico la
remisién de datos para los tratamientos materia de analisis, no habiendo
enmendado la infraccion completamente a la fecha.

e -0.15 La administrada ha colaborado y enmendado el incumplimiento de
forma parcial, después de notificado inicio del procedimiento sancionador

Las calificaciones establecidas se basan en la existencia comprobada de una
pluralidad de personas de quienes se recopil6é datos personales por via telefonica
sin haberles solicitado el consentimiento para cada una de las finalidades ya
examinadas; asi también, en la comprobacién de que el dicho tratamiento tiene
bases contractuales que obligan a las encargadas, vigentes desde las fechas
sefaladas en el considerando 44 de esta resolucion directoral. A su vez, se toma
en cuenta la implementacién progresiva de las medidas de enmienda antes
estudiadas.

Por su parte, de lo desarrollado en el expediente, se colige que la administrada
tiene las capacidades y medios suficientes para comprender y para que se le
pueda exigir el cumplimiento de esta normativa, mas aun cuando a través de la
imputacion realizada, se puso en su conocimiento los factores especificos de su
incumplimiento y los hechos que configuraron la infraccion. Se aprecia entonces
una conducta negligente de la administrada, consistente en la inobservancia de
las normas a las que debe adecuar su comportamiento®.

En total, los factores de graduacién suman un total de 30%, asi como se muestra
en el siguiente cuadro:

Factores de graduacion Calificacion
1. Perjuicio econémico causado 0%
f2. Reincidencia 0%
f3. Circunstancias

f3.2 La conducta infractora genera riesgo o dafios a mas de 20%
dos personas o a un grupo de personas

3.5 La duracién de la infraccién es mayor a 24 meses 25%
f3.8 Colaboracién con la autoridad y accion de enmienda -15%
parcial, después de notificado el inicio del procedimiento
sancionador

f4. Intencionalidad 0%
f1+f2+f3+f4 30%

Considerando lo sefialado anteriormente, luego de aplicar la férmula
prestablecida para el calculo de la multa, el resultado es el siguiente:

&2 MORON URBINA, Juan Carlos: “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Décimo quinta
edicion. Lima, Gaceta Juridica, 2020, tomo Il, p. 457.
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Componentes Valor

Monto base (Mb) 7,50 UIT
Factor de agravantes y atenuantes (F) 1,30 UIT
Valor de la multa 9,75 UIT

De acuerdo con lo sefialado en la Metodologia para el Calculo de Multas en
materia de Proteccion de Datos Personales y en aplicacion de lo previsto en el
segundo parrafo del articulo 39 de la LDPP, la multa a ser impuesta no puede
ser mayor al diez por ciento (10%) de los ingresos brutos anuales que hubiera
percibido el infractor durante el ejercicio anterior.

Al respecto, cabe sefalar que, la administrada ha remitido la informacién relativa
a sus ingresos por medio de su Declaracién Jurada Anual de Impuesto a la Renta
del ejercicio fiscal 2019%, en la que no figura el monto de sus ingresos brutos
anuales (concepto “Resultado bruto Utilidad”, de cédigo 466), consignandose en
él otros conceptos, los que no son requeridos por el mencionado articulo de la
LPDP para establecer el limite maximo de la multa.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y su
reglamento, la LPAG, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Sancionar a Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Peru
S.A. (antes Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT Peru S.A. y Banco Cencosud S.A.) con
la multa ascendente a siete con cincuenta centésimas Unidades Impositivas Tributarias
(7,50 U.L.T.) por realizar la recopilaciéon de datos personales durante las ventas
telefénicas de sus tarjetas de crédito, sin informar a los titulares de los datos lo requerido
por el articulo 18 de la LPDP; infraccion grave contemplada en el literal a) del inciso 2
del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: "No atender, impedir u obstaculizar el
ejercicio de los derechos del titular de datos personales de acuerdo a lo establecido en
el Titulo Il de la Ley N° 29733 y su Reglamento".

Articulo 2.- Sancionar a Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Peru
S.A. (antes Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT Peru S.A. y Banco Cencosud S.A.) con
la multa ascendente a nueve con setenta y cinco centésimas Unidades Impositivas
Tributarias (9,75 U.L.T.) por no solicitar validamente el consentimiento de las personas
a las que realiz6 llamadas de venta para la comercializacion de sus tarjetas de crédito,
al no configurar una solicitud informada; obligacion establecida en el inciso 13.5 del
articulo 13 de la LPDP vy el articulo 12 del Reglamento de la LPDP, infraccién grave
tipificada en el literal b) del inciso 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: “Dar
tratamiento a los datos personales sin el consentimiento libre, expreso, inequivoco,
previo e informado del titular, cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto
en esta Ley N° 29733 y su Reglamento’.

& Folio 513
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Articulo 3.- Imponer las siguientes medidas correctivas a Caja Rural de Ahorro
y Crédito Cencosud Scotia Pert S.A. (antes Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT Peru
S.A. y Banco Cencosud S.A)):

a) Implementar en el “speech” (discurso) utilizado en las ventas telefonicas de
sus tarjetas de crédito y/o en los documentos informativos de la pagina
www.tarjetacencosud.pe a los que remite tal discurso, informacién sobre el
tratamiento de los datos personales de quienes adquieren tales tarjetas, con
finalidad de la gestion contractual, que cubra la totalidad de factores
establecidos en el articulo 18 de la LPDP, a fin de subsanar las deficiencias
detalladas en la presente resolucion directoral.

b) Implementar en el “speech” (discurso) utilizado en las ventas telefnicas de
sus tarjetas de crédito y/o en los documentos informativos de la pagina
www.tarjetacencosud.pe a los que remite tal discurso, una solicitud de
consentimiento para el tratamiento con fines publicitarios o con “otras
finalidades” ajenas a la gestion de la tarjeta de crédito, mediante la cual se
informe acerca de todos los factores del tratamiento detallados en el articulo
18 de la LPDP y en el numeral 4 del articulo 12 del Reglamento de la LPDP,
gue permita distinguir la finalidad del tratamiento para el cual se solicita
consentimiento, asi como conocer la identidad de todos los destinatarios y el
plazo de conservacion de los datos personales, de forma reconocible para
los titulares de tales datos que adquieren la tarjeta de crédito, de acuerdo con
lo detallado en el considerando 138 de esta resolucion directoral.

c) Implementar una solicitud de consentimiento que cumpla con ser libre,
previo, informado, expreso e inequivoco, a formular en el primer contacto con
el receptor de la llamada, a fin de que este consienta la recopilacion y
conservacion en bases de datos, de los datos personales utilizados en las
llamadas de venta, asi como el suministro a las encargadas de tales
comunicaciones.

Para el cumplimiento de tales medidas correctivas, se otorga el plazo de cincuenta y
cinco dias habiles (55) dias habiles contados a partir de la notificacién de la presente
resolucion. En caso de presentar recurso impugnatorio el plazo para el cumplimiento de
la medida correctiva es de cuarenta (40) dias habiles de notificada la resolucién que
resuelve dicho recurso y agota la via administrativa.

Articulo 6.- Informar a Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Pera
S.A. (antes Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT Pert S.A. y Banco Cencosud S.A.) que
el incumplimiento de alguna de las medidas correctivas dispuestas en el articulo
precedente, una vez vencido el plazo sefalado, habilita a esta direccion a la imposicion
de una multa coercitiva y a al otorgamiento de un plazo adicional de diez (10) dias
habiles para que se sustente el cumplimiento de la respectiva medida, bajo
apercibimiento de imponer una nueva multa coercitiva ascendente al doble del monto
de la primera multa en caso de incumplimiento y el otorgamiento de un segundo plazo
adicional de cinco (5) dias habiles para el mencionado sustento de cumplimiento; de no
cumplirse con este requerimiento, se habilita a la imposicion de una multa coercitiva
ascendente al doble del monto de la anterior y el otorgamiento de un plazo adicional de
cinco (5) dias habiles para el sustento del cumplimiento; no debiendo superar cada multa
coercitiva las diez Unidades Impositivas Tributarias (10 UIT).
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Se aplican estas multas coercitivas en mérito del articulo 40 de la LPDP, en
concordancia con el articulo 210 de la LPAG, determinando sus montos segun lo
establecido en el articulo 131 del Reglamento de la LPDP.

Articulo 7.- Informar a Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Peru
S.A. (antes Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT Pert S.A. y Banco Cencosud S.A.) que,
contra la presente resolucion, de acuerdo con lo indicado en el articulo 218 de la LPAG,
proceden los recursos de reconsideracion o apelacion dentro de los quince (15) dias
habiles posteriores a su notificacion®.

Articulo 8.- Informar a Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Peru
S.A. (antes Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT Peru S.A. y Banco Cencosud S.A.), que
debera realizar el pago de las multas en el plazo de veinticinco (25) dias Utiles desde el
dia siguiente de notificada la presente resolucion®.

Articulo 9.- En caso se presente recurso impugnatorio, el plazo para pagar la
multa es de diez (10) dias habiles de notificada la resolucién que agota la via
administrativa, plazo que se contaré desde el dia siguiente de notificada dicha resolucion
de segunda instancia administrativa.

Articulo 10.- Se entendera que cumplié con pagar la multa impuesta, si antes
de que venzan los plazos mencionados, cancela el sesenta por ciento (60%) de la multa
impuesta conforme a lo dispuesto en el articulo 128 del Reglamento de la LPDP®®, Para
el pago de la multa, se debera tener en cuenta el valor de la U.L.T. del afio 2019.

Articulo 11.- Notificar a Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Peru
S.A. (antes Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT Pert S.A. y Banco Cencosud S.A)) la
presente resolucion directoral.

Registrese y comuniquese.

Maria Alejandra Gonzélez Luna

Directora (e) de Proteccion de Datos Personales
MAGL/rvr

6 Articulo 218. Recursos administrativos

218.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacion

Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicién del recurso
administrativo de revision.

218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el plazo
de treinta (30) dias.

% El pago de la multa puede ser realizado en el Banco de la Nacién con el cddigo 04759 o a la cuenta del Banco de la
Nacién: CTA.CTE R.D.R. N° 0000-281778 o CCI N° 01800000000028177801.

% Articulo 128.- Incentivos para el pago de la sancién de multa.

Se considerara que el sancionado ha cumplido con pagar la sancion de multa si, antes de vencer el plazo otorgado para
pagar la multa, deposita en la cuenta bancaria determinada por la Direccién General de Proteccion de Datos Personales
el sesenta por ciento (60%) de su monto. Para que surta efecto dicho beneficio debera comunicar tal hecho a la Direccién
General de Proteccion de Datos Personales, adjuntando el comprobante del depdsito bancario correspondiente. Luego
de dicho plazo, el pago s6lo sera admitido por el integro de la multa impuesta.
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