Resolucion Directoral N° 2181-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N°

081-2019-JUS/DGTAIPD-PAS

Lima, 17 de diciembre de 2020

VISTOS:

El Informe N° 011-2020-JUS/DGTAIPD-DFI* del 30 de enero de 2020, emitido por la
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion de la Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (en adelante, la
DFI), y demas documentos que obran en el respectivo expediente, y;

CONSIDERANDO:
l. Antecedentes

1. Mediante la Orden de Visita de Fiscalizacion N° 157-2018-JUS/DGTAIPD-DFI?
del 06 de diciembre de 2018, la DFI dispuso la realizacién de una fiscalizacién al
sitio web https://www.oechsle.pe/ de la entidad TIENDAS PERUANAS S.A. (en
adelante, la administrada), identificada con R.U.C. N° 20493020618, a fin de
verificar el cumplimiento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccibn de Datos
Personales (en adelante, la LPDP) y su reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS (en adelante, el Reglamento de la LPDP).

2. Mediante Oficio N° 834-2018-JUS/DGTAIPD-DFI del 11 de diciembre de 2018,
se requirié informacién y documentacién a la administrada.

3. Por escrito y anexos presentados el 21 de diciembre de 2018 (Hoja de Tramite
N° 081981-2018MSC)?, la administrada presentd documentacion.

! Folios 535 a 550

? Folio 001

® Folios 024 a 076
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4, Mediante Proveido del 15 de abril de 2019* se dispuso ampliar el plazo de la
fiscalizacidon a la administrada por cuarenta y cinco (45) dias habiles adicionales,
los mismos que se cuentan a partir del 17 de abril de 2019. El citado proveido
fue notificado por medio del Oficio N° 312-2019-JUS/DGTAIPD-DFI° del 15 de
abril de 2019.

5. Mediante la Orden de Visita de Fiscalizacion N° 054-2019-JUS/DGTAIPD-DFI°
del 24 de mayo de 2019, la DFI dispuso la realizacion de una visita de
fiscalizacién a la administrada.

6. Mediante Acta de Fiscalizacion N° 01-2019’, se dejé constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervision realizada a las instalaciones de la
administrada el 24 de mayo de 2019, en su domicilio ubicado en avenida
Aviacién N° 2405, piso 2, urbanizacién San Borja, distrito de San Borja, provincia
y departamento de Lima.

7. Mediante Acta de Fiscalizacion N° 02-20198, se dej6 constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervision realizada a las instalaciones de la
administrada el 04 de junio de 2019, en su domicilio ubicado en avenida Javier
Prado Este N° 2050, CC La Rambla, distrito de San Borja, provincia y
departamento de Lima.

8. Mediante Acta de Fiscalizacion N° 03-2019°, se dejo constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervision realizada a las instalaciones de la
administrada el 04 de junio de 2019, en su domicilio ubicado en jirbn Carpaccio
N° 250, piso 3, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima.

0. Por escrito y anexos presentados el 07 de junio de 2019 (Hoja de Tramite N°
040607-2019MSC)*°, la administrada presenté documentacion.

10. Por escrito y anexos presentados el 11 de junio de 2019 (Hoja de Tramite N°
041590-2019MSC)™, la administrada presenté documentacion.

11. Mediante Acta de Fiscalizacion N° 04-2019'?, se dej6 constancia de los
hallazgos encontrados durante la visita de supervision realizada a las
instalaciones de la administrada el 12 de junio de 2019, en su domicilio ubicado
en avenida Vifia del Mar s/n, distrito de Villa El Salvador, provincia y
departamento de Lima.

12. Mediante Informe de Fiscalizacion N° 096-2019-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM® del
20 de junio de 2019, se remiti6 a la Directora de la DFI el resultado de la

* Folio 085

® Folio 086

® Folio 087

" Folios 088 a 094
8 Folios 106 a 111
° Folios 125 a 134
% Folios 163 a 322
™ Folios 349 a 363
2 Folios 323 a 329
'3 Folios 390 a 401
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fiscalizacién realizada, adjuntando las actas de fiscalizacion, asi como los demas
anexos y documentos que conforman el respectivo expediente. El citado informe
fue notificado por medio del Oficio N° 563-2019-JUS/DGTAIPD-DFI* del 05 de
julio de 2019.

13. Mediante Resolucién Directoral N° 248-2019-JUS/DGTAIPD-DFI*® de 18 de
diciembre de 2019, la DFI resolvid iniciar procedimiento administrativo
sancionador a la administrada por, presuntamente:

i) Realizar tratamiento de datos personales en su sitio web
http://www.oechsle.pe/, a través de los formularios: "Trabaja con nosotros",
"Libro de reclamaciones" y "Formato de solicitud de derechos ARCO"; sin
informar a los titulares de los datos lo requerido por el articulo 18 de la
LPDP.

ii) No haber cumplido con inscribir en el Registro Nacional de Proteccién de
Datos Personales (en adelante, RNPDP), el banco de datos personales de
"Prospeccion clientes", detectado en la fiscalizacion. Obligacion establecida
en el articulo 78 del Reglamento de la LPDP.

iii) No haber comunicado a la DGTAIPD para su inscripcion en el RNPDP, el
flujo transfronterizo que realiza de los datos personales recopilados en el
sitio web: http://www.oechsle.pe/, debido que el servidor fisico que aloja la
informacion del sitio web, se ubica en Estados Unidos de América.
Obligacién establecida en el articulo 26 del Reglamento de la LPDP.

iv) No haber cumplido con implementar las medidas de seguridad para el
tratamiento de datos personales, al:

a) No generar ni mantener registros de interaccion légica respecto a las
acciones relevantes del banco de datos de clientes. Obligacion
establecida en el numeral 2 del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

b) No contar con las medidas de seguridad implementadas en el centro de
datos donde se ubica el servidor de datos que almacena el banco de
datos personales de clientes. Obligacion establecida en el primer
parrafo del articulo 40 del Reglamento de la LPDP.

c) No haber evidenciado de manera especifica la generacion de copias de
respaldo seguras y continuas del banco de datos personales de
clientes, ya que no se especifica la frecuencia de realizacion, tipo de
copia de respaldo y medio utilizado para el almacenamiento. Obligacion
establecida en el segundo parrafo del articulo 40 del Reglamento de la
LPDP.

d) No tener implementadas las medidas de seguridad que restrinjan la
copia o reproducciéon de documentos. Obligacién establecida en el
articulo 43 del Reglamento de la LPDP.

14. Mediante Oficio N° 1033-2019-JUS/DGTAIPD-DFI** del 19 de diciembre de
2019, se notificé a la administrada dicha resolucién directoral.

 Folios 403
*® Folios 430 a 440
% Folio 441
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15.

16.

17.

18.

19.

Por escrito y anexos presentados el 16 de enero de 2020 (Hoja de Tramite N°
003086-2020MSC)"’, la administrada presenté documentacion.

Mediante Informe Técnico N° 022-2020-DFI-ETG" del 22 de enero de 2020 el
Analista de Fiscalizacibn en Seguridad de la Informacién emitié el informe
complementario de evaluacién de la implementacion de medidas de seguridad
de la administrada.

Mediante Resolucién Directoral N° 015-2020-JUS/DGTAIPD-DFI*® de 30 de
enero de 2020, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas
correspondientes al procedimiento sancionador. La citada resolucion fue
notizié:ada a la administrada mediante el Oficio N° 097-2020-JUS/DGTAIPD-
DFI<.

Mediante Informe N° 011-2020-JUS/DGTAIPD-DFI? del 30 de enero de 2020, la
DFI emiti6 el Informe Final de Instruccién, remitiendo a la Direccién de
Proteccion de Datos Personales de la Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales (en adelante,
la DPDP) los actuados para que resuelva en primera instancia el procedimiento
administrativo sancionador iniciado, recomendando:

i) Imponer sancién administrativa de multa ascendente a seis coma cinco (6,5)
U.L.T. por el cargo acotado en el Hecho Imputado N° 01, por infraccion grave
tipificada en el literal a, numeral 2, del articulo 132 del Reglamento de la
LPDP: "No atender, impedir u obstaculizar el ejercicio de los derechos del
titular de datos personales de acuerdo a lo establecido en el Titulo Il de la
Ley n.° 29733 y su Reglamento”.

ii) Archivar el cargo acotado en el Hecho Imputado N° 02, por infraccion leve
tipificada en el literal e, numeral 1, del articulo 132 del Reglamento de la
LPDP: "No inscribir actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos
en el articulo 34° de la Ley".

iii) Imponer sancién administrativa de multa ascendente a dos (2) U.L.T. por el
cargo acotado en el Hecho Imputado N° 03, por infraccion leve tipificada en
el literal e, numeral 1, del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: "No
inscribir o actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el
articulo 34° de la Ley".

iv) Imponer sancién administrativa de multa ascendente a dos (2) U.I.T. por el
cargo acotado en el Hecho Imputado N° 04, por infraccion leve tipificada en
el literal a, numeral 1, del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: "Realizar
tratamiento de datos personales incumpliendo las medidas de seguridad
establecidas en la normativa sobre la materia”.

Por escrito y anexos presentados el 03 de febrero de 2020 (Hoja de Tramite N°
007413-2020MSC)?, la administrada presenté documentacion.

7 Folios 445 a 511
'8 Folios 514 a 515
*® Folios 531 a 532
% Folio 534
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2 Folios 555 a 575
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20. Por escrito y anexos presentados el 27 de febrero de 2020 (Hoja de Tramite N°
013551-2020MSC)?, la administrada presenté documentacion.

21. Por escrito presentado el 16 de junio de 2020 (Hoja de Tramite N° 020426-
2020MSC), la administrada varié su domicilio.

22. EI 09 de noviembre de 2020 a las 9:00 hrs. Se realiz6 de forma virtual el informe
oral solicitado por la administrada.

23. Por escrito y anexos presentados el 10 de noviembre de 2020, la administrada
presenté documentacion.

24. Mediante Informe Técnico N° 381-2020-DFI-ORQR del 17 de noviembre de 2020
el Analista de Fiscalizacion en Seguridad de la Informacién emitié el informe
complementario de evaluacién de la implementacion de medidas de seguridad
de la administrada.

Il. Competencia

25. De conformidad con el articulo 74 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo
N° 013-2017-JUS, la DPDP es la unidad organica competente para resolver en
primera instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados
por la DFI.

26. En tal sentido, la autoridad que debe conocer el presente procedimiento
sancionador, a fin de emitir resoluciéon en primera instancia, es la Directora de
Proteccion de Datos Personales.

lll. Normas concernientes a laresponsabilidad de la administrada

27. Acerca de la responsabilidad de la administrada, se debera tener en cuenta que
el literal f) del numeral 1 del articulo 257 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, la "LPAG"), establece como una
causal eximente de la responsabilidad por infracciones, la subsanaciéon
voluntaria del hecho imputado como infractor, si es realizada de forma previa a la
notificacion de imputacion de cargos®.

28. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo 126 del Reglamento de
la LPDP, que considera como atenuantes la colaboracion con las acciones de la
autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones conjuntamente con
la adopcion de medidas de enmienda; dichas atenuantes, de acuerdo con la

% Folios 578 a 624

2 Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

()

f) La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de
infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del
articulo 255.
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oportunidad del reconocimiento y las férmulas de enmienda, pueden permitir la
reduccién motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la LPDP%.

29. Dicho articulo debe leerse conjuntamente con lo previsto en el numeral 2 del
articulo 257 de la LPAG?, gue establece como condicion atenuante el
reconocimiento de la responsabilidad por parte del infractor de forma expresa y
por escrito, debiendo reducir la multa a imponérsele hasta no menos de la mitad
del monto de su importe; y, por otro lado, las que se contemplen como
atenuantes en las normas especiales.

IV. Primera cuestion previa: sobre la vinculacion entre el Informe de
Instruccion y el pronunciamiento de esta direccién

30. ElI articulo 254 de la LPAG establece como caracter fundamental del
procedimiento administrativo sancionador, la separacion entre la autoridad
instructora y la autoridad sancionadora o resolutora:

Articulo 254.- Caracteres del procedimiento sancionador

254.1 Para el ejercicio de la potestad sancionadora se requiere obligatoriamente
haber seguido el procedimiento legal o reglamentariamente establecido
caracterizado por:

1. Diferenciar en su estructura entre la autoridad que conduce la fase instructora y
la que decide la aplicacion de la sancién.

(...).
31. Por su parte, el articulo 255 de dicha ley, establece lo siguiente:

Articulo 255.- Procedimiento sancionador

Las entidades en el ejercicio de su potestad sancionadora se cifien a las
siguientes disposiciones:

(...)

5. Concluida, de ser el caso, la recolecciéon de pruebas, la autoridad instructora del
procedimiento concluye determinando la existencia de una infraccién y, por ende,
la imposicibn de una sancion; o la no existencia de infraccion. La autoridad
instructora formula un informe final de instruccion en el que se determina, de
manera motivada, las conductas que se consideren probadas constitutivas de
infraccién, la norma que prevé la imposicion de sancién; y, la sancion propuesta o
la declaracién de no existencia de infraccidn, segun corresponda.

Recibido el informe final, el 6rgano competente para decidir la aplicacion de la
sancion puede disponer la realizaciéon de actuaciones complementarias, siempre
que las considere indispensables para resolver el procedimiento. El informe final

% Articulo 126.- Atenuantes.

La colaboracion con las acciones de la autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones acompafiado de
acciones de enmienda se consideraran atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las formulas de
enmienda, la atenuacién permitira incluso la reduccién motivada de la sancion por debajo del rango previsto en la Ley.
% Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

(--)

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y
por escrito.

En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.
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32.

33.

34.

35.

de instruccion debe ser notificado al administrado para que formule sus descargos
en un plazo no menor de cinco (5) dias habiles.

De los articulos transcritos, se desprende que la separacion de las dos
autoridades, asi como la prevision de ejercicio de actuaciones por parte de la
autoridad sancionadora o resolutora implican la autonomia de criterios de
ambas, siendo que la segunda de las mencionadas puede hacer suyos todos los
argumentos, conclusiones y recomendaciones expuestos por la autoridad
instructora en su informe final de instruccion, asi como, en sentido distinto,
puede efectuar una distinta evaluacién de los hechos comprobados o inclusive,
cuestionar estos hechos o evaluar situaciones que si bien fueron tomadas en
cuenta al momento de efectuar la imputacion, no fueron evaluadas al finalizar la
instruccion.

Por tal motivo, la resolucion que emita una autoridad sancionadora o resolutora,
puede apartarse de las recomendaciones del informe final de instruccién o
incluso cuestionar los hechos expuestos y su valoracion, haciendo una
evaluacion diferente, considerando su naturaleza no vinculante, y sin que ello
implique una vulneracion de la predictibilidad o de la expectativa legitima del
administrado, la cual no encuentra asidero en la normativa referida al
procedimiento administrativo.

Por supuesto, la divergencia de criterios mencionada, no puede implicar
vulneraciones al debido procedimiento, como el impedir el derecho de defensa
de los administrados, ni ampliar o variar los hechos imputados y su valoracion
como presuntas infracciones.

Cuestiones en discusion

Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar lo
siguiente:

35.1 Sila administrada es responsable por los siguientes hechos infractores:

i) Realizar tratamiento de datos personales en su sitio web
http://www.oechsle.pe/, a través de los formularios: "Trabaja con nosotros",
"Libro de reclamaciones" y "Formato de solicitud de derechos ARCO"; sin
informar a los titulares de los datos lo requerido por el articulo 18 de la
LPDP.

i) No haber cumplido con inscribir en el RNPDP, el banco de datos
personales de "Prospeccidon clientes", detectado en la fiscalizacion.
Obligacién establecida en el articulo 78 del Reglamento de la LPDP.

i) No haber comunicado a la DGTAIPD para su inscripciéon en el RNPDP, el
flujo transfronterizo que realiza de los datos personales recopilados en el
sitio web: http://www.oechsle.pe/, debido que el servidor fisico que aloja la
informacion del sitio web, se ubica en Estados Unidos de América.
Obligacion establecida en el articulo 26 del Reglamento de la LPDP.

iv) No haber cumplido con implementar las medidas de seguridad para el
tratamiento de datos personales, al:
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VI.

36.

35.2

35.3

a) No generar ni mantener registros de interaccion légica respecto a las
acciones relevantes del banco de datos de clientes. Obligacion
establecida en el numeral 2 del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

b) No contar con las medidas de seguridad implementadas en el centro de
datos donde se ubica el servidor de datos que almacena el banco de
datos personales de clientes. Obligacion establecida en el primer
parrafo del articulo 40 del Reglamento de la LPDP.

¢) No haber evidenciado de manera especifica la generacion de copias de
respaldo seguras y continuas del banco de datos personales de
clientes, ya que no se especifica la frecuencia de realizacion, tipo de
copia de respaldo y medio utilizado para el almacenamiento. Obligacion
establecida en el segundo pérrafo del articulo 40 del Reglamento de la
LPDP.

d) No tener implementadas las medidas de seguridad que restrinjan la
copia o reproduccién de documentos. Obligacién establecida en el
articulo 43 del Reglamento de la LPDP.

En el supuesto de resultar responsable, si debe aplicarse la exencion de
responsabilidad por la subsanacion de la infraccién, prevista en el literal f)
del numeral 1 del articulo 257 de la LPAG, o las atenuantes, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 126 del reglamento de la LPDP.

Determinar en cada caso, la multa que corresponde imponer, tomando en
consideracion los criterios de graduacion contemplados en el numeral 3) del
articulo 248 de la LPAG.

Andlisis de las cuestiones en discusién

Sobre el presunto tratamiento de datos personales sin informar a los
titulares de los datos lo requerido por el articulo 18 de la LPDP

En relacién al derecho de informacién sobre el tratamiento de datos personales,
el articulo 18 de LPDP dispone que para el tratamiento de datos personales
debe brindase informacion de forma previa al titular:

Articulo 18. Derecho de informacion del titular de datos personales

El titular de datos personales tiene derecho a ser informado en forma detallada,
sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacion, sobre la
finalidad para la que sus datos personales seran tratados; quiénes son o pueden
ser sus destinatarios, la existencia del banco de datos en que se almacenaran, asi
como la identidad y domicilio de su titular y, de ser el caso, del o de los
encargados del tratamiento de sus datos personales; el caracter obligatorio o
facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le proponga, en especial en
cuanto a los datos sensibles; la transferencia de los datos personales; las
consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo;
el tiempo durante el cual se conserven sus datos personales; y la posibilidad de
ejercer los derechos que la ley le concede y los medios previstos para ello.

Si los datos personales son recogidos en linea a través de redes de
comunicaciones electrénicas, las obligaciones del presente articulo pueden
satisfacerse mediante la publicacién de politicas de privacidad, las que deben ser
facilmente accesibles e identificables.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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38.

39.

40.

41.

En el caso que el titular del banco de datos establezca vinculacion con un
encargado de tratamiento de manera posterior al consentimiento, el accionar del
encargado queda bajo responsabilidad del Titular del Banco de Datos, debiendo
establecer un mecanismo de informacion personalizado para el titular de los datos
personales sobre dicho nuevo encargado de tratamiento.

Si con posterioridad al consentimiento se produce la transferencia de datos
personales por fusion, adquisicién de cartera, o supuestos similares, el nuevo
titular del banco de datos debe establecer un mecanismo de informacién eficaz
para el titular de los datos personales sobre dicho nuevo encargado de
tratamiento.

Asi, de la norma acotada se desprende que los titulares de los datos personales
tienen derecho a ser informados sobre el tratamiento que se realizar4 a su
informacion personal, debiendo brindarse la informacion sobre la identidad y
domicilio del titular del banco de datos, la finalidad de la recopilacion, los datos
personales de obligatoria entrega para efectuar el tratamiento, las consecuencias
de proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo, la transferencia
y destinatarios de los datos personales, el banco de datos en donde se
almacenaran los datos personales (y en lo posible el codigo de inscripcién en el
RNPDP), el tiempo de conservacion de los datos personales y el procedimiento
para el ejercicio de los derechos ARCO.

Cabe mencionar que, el articulo 18 de la LPDP presenta una obligacion que
debe cumplir el titular del banco de datos personales o responsable del
tratamiento tanto en aquellos casos que se encuentre obligado a solicitar el
consentimiento del titular del dato personal, de acuerdo al articulo 5 de la LPDP,
como en aquellos casos en los que no se requiere el consentimiento, de acuerdo
al articulo 14 de la LPDP.

De las actuaciones de fiscalizacion y la documentacién obrante en el presente
expediente, mediante la Resolucién Directoral N° 248-2019-JUS/DGTAIPD-DFI
(folios 430 a 440), la DFI imputé a la administrada realizar tratamiento de datos
personales, a través de los formularios "Trabaja con nosotros" (folio 406), "Libro
de reclamaciones" (folio 408) y "Formato de solicitud de derechos ARCQO" (folio
410), de su sitio web http://www.oechsle.pe/, sin informar a los titulares de los
datos lo requerido por el articulo 18 de la LPDP.

Entonces, este Despacho procedera a evaluar los actuados y los documentos
relativos a cada uno de los extremos de la presente imputacion, verificando el
cumplimiento de las obligaciones normativamente establecidas, asi como las
modificaciones acreditadas.

En relacion al formulario "Trabaja con nosotros"
(https://inretail.referrals.selectminds.com/) se advierte que remite a una pagina
de la empresa Intercorp Retail, la cual se orienta a captar postulantes a
trabajadores de un grupo de empresas entre las cuales aparece la administrada.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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Entonces, el tratamiento de datos personales que se da en el documento
"Trabaja con nosotros" no lo realiza la administrada, sino otra empresa, lo que es
informado a la persona que ingresa sus datos a dicha plataforma.

Siendo asi, y considerando que no ha sido materia de analisis e imputacién las
condiciones de tal tratamiento, este Despacho considera que este extremo de la
imputacion debe declararse infundado, procediendo con su archivo.

Respecto a los formularios "Libro de reclamaciones" y "Formato de solicitud de
derechos ARCO", mediante la Resolucion Directoral N° 248-2019-
JUS/DGTAIPD-DFI se imput6:

j) Respecto del tratamiento de datos personales en el formulario "libro de
reclamaciones” (f. 408), en la parta inferior se ha habilitado una casilla para marcar
con el enlace:

- Acepto las politicas de datos personales.

k) Al ingresar al enlace politicas de datos personales, conduce al documento
denominado "politicas de datos personales, contactanos y libro de reclamaciones"
(f. 409). Del andlisis del texto de la politica de privacidad, se advierte que la
administrada no informa lo siguiente:

- La identidad de los destinatarios de los datos personales. (De no ser posible,
indicar la categoria de los receptores).

- Laidentidad del encargado del tratamiento de los datos personales.

- La transferencia nacional e internacional de datos que se efectien, o de ser el
caso, la indicacién de que no realiza tal tratamiento.

1) Respecto del tratamiento de datos personales mediante el formulario "formato
de solicitud de derechos arco" (f. 410), se constata que la administrada ha
habilitado en la parta inferior el enlace: "politicas de datos personales”, el cual al
marcarlo, conduce al interesado al documento denominado "politicas de datos
personales, contactanos y libro de reclamaciones" (f. 411). Del andlisis del texto de
la politica de privacidad, se advierte que la administrada no cumple con informar lo
siguiente:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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46.

47.

48.

49.

50.

- La identidad de los destinatarios de los datos personales. (De no ser posible,
indicar la categoria de los receptores).

- La identidad del encargado del tratamiento de los datos personales.

- La transferencia nacional e internacional de datos que se efectlen, o de ser el
caso, la indicacién de que no realiza tal tratamiento.

La administrada en su descargo del 16 de enero de 2020 (folios 444 a 512)
manifiesta lo siguiente:

e Respecto a los formularios denominados "Libro de reclamaciones" y
"Formato de solicitud derechos ARCOQ", reconoce su responsabilidad de
forma expresa y sefiala que implementara las acciones de enmienda, razén
por la cual solicita que se le aplique el articulo 126 del Reglamento de la
LPDP.

Al respecto, la DFI evalué el documento denominado "Politicas de Datos
Personales, Contactenos y Libro de Reclamaciones" (folios 521 y 529), el cual
deriva al enlace denominado politicas de datos personales que aparece en la
parte inferior de los mencionados formularios, en el Informe N° 011-2020-
JUS/DGTAIPD-DFI (folios 535 a 550) y opind que la administrada cumple con
informar lo requerido en el articulo 18 de la LPDP.

Al revisar los citados formularios se tiene que los formularios "Libro de
reclamaciones" y "Formato de solicitud derechos ARCQ", derivan a las paginas
"Politicas de Datos Personales, Contactenos Libro de Reclamaciones"
(https://www.oechsle.pe/politicas-y-privacidad/politicas-datos-personales-
solicitudes) y "Politicas de Datos Personales, Campafias y Suscripciones"
(https://lwww.oechsle.pe/politicas-y-privacidad/datos-personales),
respectivamente.

De la revision de las mencionadas péginas se advierte que cumplen con informar
lo requerido en el articulo 18 de la LPDP.

En este orden de ideas, este Despacho considera que la administrada realiza
tratamiento de datos personales sin informar a los titulares de los datos
requeridos por el articulo 18 de la LPDP. De la misma forma se advierte que la
administrada enmendo el incumplimiento normativo.

Para finalizar, con el propésito orientar, de forma practica y sencilla, a toda
persona natural o juridica, asi como a toda entidad publica que realiza
tratamiento de datos personales, sobre como dar cumplimiento al derecho deber
de informacién, establecido en el articulo 18 de la LPDP, se publicé la
mencionada "Guia practica para la observancia del deber de informar"”, la cual se
encuentra disponible en el siguiente vinculo:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/472765/Gu%C3%ADa_Deber_de
_Informar.pdf.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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Sobre el deber de inscribir los bancos de datos personales ante el Registro
Nacional de Proteccion de Datos Personales

51. El articulo 34 de la LPDP dispuso la creacion del RNPDP, que tiene entre sus
finalidades inscribir los bancos de datos personales de administracién publica o
privada®’; asi también, permite que cualquier ciudadano realice en él consultas
sobre la existencia y finalidad de los bancos de datos personales inscritos, asi
como sobre la identidad y domicilio de sus titulares.

52. Por su parte, el articulo 78 del Reglamento de la LPDP establece el caracter
obligatorio de la inscripcion en el mencionado registro de los bancos de datos
personales que las entidades generen.

Articulo 78.- Obligacién de inscripcion.

Las personas naturales o juridicas del sector privado o entidades publicas que
creen, modifiquen o cancelen bancos de datos personales estan obligadas a
tramitar la inscripcién de estos actos ante el Registro Nacional de Proteccion de
Datos Personales.

(...).

53. De las actuaciones de fiscalizacion y la documentacién obrante en el presente
expediente, mediante la Resolucion Directoral N° 248-2019-JUS/DGTAIPD-DFI
(folios 430 a 440), la DFI imput6 a la administrada no haber inscrito en el RNPDP
el banco de datos personales de "Prospeccién clientes", detectado en la
fiscalizacion.

54. De la revision del RNPDP se tiene que la administrada ha inscrito, mediante la
Resolucion Directoral N° 350-2014-JUS/DGPDP-DRN, el banco de datos
personales denominado "Clientes", que entre sus usos figura la "prospeccion
comercial", por lo que los datos personales recopilados a través del formulario
denominado "suscribirme" corresponden al banco de datos de "Clientes", razén
por la cual carece de objeto que la administrada inscriba el banco de datos
denominado "Prospeccion clientes".

55. Siendo asi este Despacho considera que esta imputacion debe declararse
infundada, procediendo con su archivo.

T Articulo 34. Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales

Créase el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales como registro de caracter administrativo a cargo de la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, con la finalidad de inscribir en forma diferenciada, a nivel
nacional, lo siguiente:

1. Los bancos de datos personales de administracién publica o privada, asi como los datos relativos a estos que sean
necesarios para el ejercicio de los derechos que corresponden a los titulares de datos personales, conforme a lo
dispuesto en esta Ley y en su reglamento.

(--)

Cualquier persona puede consultar en el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales la existencia de bancos
de datos personales, sus finalidades, asi como la identidad y domicilio de sus titulares y, de ser el caso, de sus
encargados.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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60.

Sobre el incumplimiento de la obligacién de comunicar la realizacién de
flujo transfronterizo al Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales

El articulo 2 de la LPDP establece la definicion del flujo transfronterizo de datos
personales, que se detalla a continuacion:

Articulo 2. Definiciones

Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

(---)

10. Flujo transfronterizo de datos personales. Transferencia internacional de datos
personales a un destinatario situado en un pais distinto al pais de origen de los
datos personales, sin importar el soporte en que estos se encuentren, los medios
por los cuales se efectud la transferencia, ni el tratamiento que reciban.

Por su parte, el Reglamento de la LPDP, respecto de la obligacion de
comunicacion de flujo transfronterizo, sefiala lo siguiente:

Articulo 26.- Participacion de la Direccion General de Proteccion de Datos
Personales respecto del flujo transfronterizo de datos personales

Los titulares del banco de datos personales o responsables del tratamiento,
podran solicitar la opinibn de la Direccion General de Proteccibn de Datos
Personales respecto a si el flujo transfronterizo de datos personales que realiza o
realizar4 cumple con lo dispuesto por la Ley y el presente reglamento.

En cualquier caso, el flujo transfronterizo de datos personales se pondra en
conocimiento de la Direccidbn General de Proteccion de Datos Personales,
incluyendo la informacién que se requiere para la transferencia de datos
personales y el registro de banco de datos.

Articulo 77.- Actos y documentos inscribibles en el Registro
Seran objeto de inscripcién en el Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales con arreglo a lo dispuesto en la Ley y en este titulo:

(...

5. Las comunicaciones referidas al flujo transfronterizo de datos personales.

De las normas legales antes citadas, se desprende que el flujo transfronterizo de
datos personales debe ser comunicado a la DPDP, con la finalidad que aquella
pueda supervisar el cumplimiento de las exigencias legales para la realizacion
del flujo transfronterizo.

De las actuaciones de fiscalizacién y la documentacién obrante en el presente
expediente, mediante la Resolucién Directoral N° 248-2019-JUS/DGTAIPD-DFI
(folios 430 a 440), la DFI imputé a la administrada no haber comunicado a la
DGTAIPD para su inscripcion en el RNPDP, el flujo transfronterizo que realiza de
los datos personales recopilados en el sitio web: http://www.oechsle.pe/, debido
gue el servidor fisico que aloja la informacion del sitio web, se ubica en Estados
Unidos de América. Obligacion establecida en el articulo 26 del Reglamento de
la LPDP.

La administrada en su escrito del 16 de enero de 2020 (folios 444 a 512)
manifiesta lo siguiente:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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¢ Respecto al enlace denominado "Postulantes” del formulario "Trabaja con
nosotros", sefiala que no es de su titularidad, razén por la cual no le
corresponde realizar su inscripcién, asimismo, indica que Supermercados
Peruanos S.A. ya realizd la comunicacion de la realizacion de flujo
transfronterizo.

e Realizé la inscripcién de la realizaciéon de flujo transfronterizo del banco de
datos personales de "Clientes", el cual contiene los datos recopilados a
través del formulario "Suscribirme".

e Reconoce no haber realizado la inscripcion de la realizacion de flujo
transfronterizo del banco de datos de "Quejas, reclamos y derechos arco",
por lo que solicita que se considere una accion de enmienda, al amparo del
articulo 126 del Reglamento de la LPDP.

La administrada en su escrito del 03 de febrero de 2020 (folios 555 a 575)
manifiesta lo siguiente:

e Presenta el cargo del Formulario de Modificacion del Banco de Datos
Personales "Quejas, Reclamos y Derechos ARCO" ingresado el 24 de
enero de 2020.

e Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 126 del Reglamento de la
LPDP, solicita tomar en consideracion esta accion de enmienda.

La administrada en su escrito del 27 de febrero de 2020 (folios 578 a 624)
manifiesta lo siguiente:

¢ Si han cumplido con informar ante el RNPDP el flujo transfronterizo de los
datos personales recopilados a través de los formularios "Libro de
Reclamaciones" y "Formato Solicitud Derechos ARCO" en una etapa
temprana del procedimiento.

En relacion al formulario "Trabaja con nosotros”, conforme lo desarrollado en los
numerales 41 a 43, este Despacho considera que este extremo de la imputacién
debe declararse infundado, procediendo con su archivo.

De otro lado, respecto a la inscripcion de la realizaciéon de flujo transfronterizo del
banco de datos personales de "Clientes”, el cual contiene los datos recopilados a
través del formulario "Suscribirme", se tiene que conforme el RNPDP (folio 530),
la administrada inscribié la comunicacién de flujo transfronterizo mediante la
Resolucion N° 1557-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP del 07 de junio de 2019, esto es
antes de la notificacion de la resolucién de imputacién de cargos.

Siendo asi este Despacho considera que este extremo de la imputacién debe
declararse infundado, procediendo con su archivo.

En relacién a los formularios "Libro de Reclamaciones" y "Formato Solicitud
Derechos ARCQO" se tiene que, conforme el RNPDP, mediante Resolucion
Directoral N° 785-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP se inscribié la comunicacion de
flujo transfronterizo de datos personales en el banco de datos "Quejas,
Reclamos y Derechos Arco" (RNPDP-PJP N° 15973).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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Es de sefialar que, la solicitud de inscripcién se presentd luego de la notificacion
de la resolucién de imputacion de cargos.

Por lo tanto, se concluye que la administrada no ha comunicado a la DGTAIPD la
realizacion de flujo transfronterizo de los datos personales recopilados en el sitio
web: http://www.oechsle.pe/, obligacién establecida en el articulo 26 del
Reglamento de la LPDP. De la misma forma se advierte que la administrada
enmendo el incumplimiento normativo.

Sobre el presunto incumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas normativamente

En relacién a las medidas de seguridad que debe implementar el titular del
banco de datos personales, la LPDP y su reglamento disponen lo siguiente:

Articulo 39.- Seguridad para el tratamiento de la informacion digital.

Los sistemas informaticos que manejen bancos de datos personales deberan
incluir en su funcionamiento:

(--.)

2. Generar y mantener registros que provean evidencia sobre las interacciones
con los datos l6gicos, incluyendo para los fines de la trazabilidad, la informacién de
cuentas de usuario con acceso al sistema, horas de inicio y cierre de sesién y
acciones relevantes. Estos registros deben ser legibles, oportunos y tener un
procedimiento de disposicion, entre los que se encuentran el destino de los
registros, una vez que éstos ya no sean Utles, su destruccion, transferencia,
almacenamiento, entre otros.

(...)

Articulo 40.- Conservacion, respaldo y recuperacion de los datos personales.
Los ambientes en los que se procese, almacene o transmita la informacion
deberan ser implementados, con controles de seguridad apropiados, tomando
como referencia las recomendaciones de seguridad fisica y ambiental
recomendados en la “NTP ISO/IEC 17799 EDI. Tecnologia de la Informacion.
Cadigo de Buenas Practicas para la Gestion de Seguridad de la Informacion.” en
la edicion que se encuentre vigente.

Adicionalmente, se deben contemplar los mecanismos de respaldo de seguridad
de la informacion de la base de datos personales con un procedimiento que
contemple la verificacion de la integridad de los datos almacenados en el respaldo,
incluyendo cuando sea pertinente, la recuperacién completa ante una interrupcion
o dafio, garantizando el retorno al estado en el que se encontraba al momento en
que se produjo la interrupcién o dafo.

Articulo 43.- Copia o reproduccion.

La generacion de copias o la reproduccion de los documentos Unicamente podran
ser realizadas bajo el control del personal autorizado.

Debera procederse a la destruccién de las copias o reproducciones desechadas
de forma que se evite el acceso a la informacion contenida en las mismas o su
recuperacion posterior.

De las actuaciones de fiscalizacion y la documentacién obrante en el presente
expediente, mediante la Resolucion Directoral N° 248-2019-JUS/DGTAIPD-DFI
(folios 430 a 440), la DFI imput6 a la administrada:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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71.

72.

i) No generar ni mantener registros de interaccion l6gica respecto a las
acciones relevantes del banco de datos de clientes. Obligacion
establecida en el numeral 2 del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

i) No contar con las medidas de seguridad implementadas en el centro de
datos donde se ubica el servidor de datos que almacena el banco de
datos personales de clientes. Obligacion establecida en el primer
parrafo del articulo 40 del Reglamento de la LPDP.

iii) No haber evidenciado de manera especifica la generacion de copias de
respaldo seguras y continuas del banco de datos personales de
clientes, ya que no se especifica la frecuencia de realizacion, tipo de
copia de respaldo y medio utilizado para el almacenamiento. Obligacion
establecida en el segundo péarrafo del articulo 40 del Reglamento de la
LPDP.

iv) No tener implementadas las medidas de seguridad que restrinjan la
copia o reproduccién de documentos. Obligacion establecida en el
articulo 43 del Reglamento de la LPDP.

No habiendo cumplido con implementar las medidas de seguridad
normativamente establecidas para el tratamiento de datos personales.

Entonces, este Despacho procedera a evaluar los actuados y los documentos
relativos a cada uno de los extremos de la presente imputacion, verificando el
cumplimiento de las obligaciones normativamente establecidas, asi como las
modificaciones acreditadas.

En relacién al cumpliendo con el numeral 2 del articulo 39 del Reglamento de la
LPDP, el analista de fiscalizacion en seguridad de la informacién a través de su
Informe Técnico N° 101-2019-DFI-ETG (folios 364 a 368), concluy®6 lo siguiente:

IV. Evaluacion del Cumplimiento de las Medidas de Seguridad.

(-..)

2. Respecto a generar y mantener registros de interaccion légica con el banco de
datos personales automatizado de clientes, se verifico que TIENDAS PERUANAS
S.A. present6 el documento denominado "VTEX" en la cual muestra la fecha y
hora de la interaccion sin embargo no registra la accién relevante ni el usuario (f.
352 al 353), el documento denominado "Centro de Negocio (BBR)" en el cual
muestra la fecha, hora, usuario de la interaccién sin embargo no registra la accion
relevante (f. 354 al 357) y el documento denominado "Advanced Retail Solution
(NCR)" en el cual muestra el usuario, la fecha y hora de la interaccién sin embargo
no registra la accion relevante (f. 350 al 351). Al respecto, el numeral 2 del articulo
39° del Reglamento de la LPDP indica "Los sistemas informaticos que manejen
banco de datos personales deberan incluir en su funcionamiento (...) 2) Generar y
mantener registros que provean evidencia sobre las interacciones con los datos
I6gicos, incluyendo para los fines de trazabilidad, la informacion de cuentas de
usuario con acceso al sistema, hora de inicio y cierre de sesion y acciones
relevantes. Estos registros deben ser legibles, oportunos y tener procedimiento de
disposicion, entre los que se encuentran el destino de los registros, una vez que
estos ya no sean Utiles, su destruccion y transferencia, su almacenamiento, entre
otros. Asimismo se deben establecer las medidas de ,seguridad relacionada con
los accesos autorizados a los datos mediante procedimientos de identificacion y
autentificacion que garanticen la seguridad del tratamiento de datos personales".

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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73.

74.

75.

En ese sentido, TIENDAS PERUANAS S.A. no cumple con la disposicion
mencionada.

(...)

V. Conclusiones

(...)

5. TIENDAS PERUANAS S.A., genera y mantiene registros de interaccion légica
respecto a los sistemas que realizan tratamiento del banco de datos personales de
clientes, sin embargo estan incompletos, dado que no registra la accion relevante
y el usuario, incumpliendo con el numeral 2 del articulo 39° del Reglamento de la
LPDP.

La administrada en su escrito del 16 de enero de 2020 (folios 444 a 512)
manifiesta lo siguiente:

Cumplié con establecer registros de interaccion logica respecto de usuarios
y acciones relevantes.

Mediante Informe Técnico N° 22-2020-DFI-ETG (folios 514 a 515), el analista de
fiscalizacién en seguridad de la informacién opiné lo siguiente:

IV. Conclusiones

1. TIENDAS PERUANAS S.A., genera y mantiene registros de interaccion légica
respecto a los sistemas que realizan tratamiento del banco de datos personales de
clientes; sin embargo, la trazabilidad no es explicita ni exacta, incumpliendo con el
numeral 2 del articulo 39° del Reglamento de la LPDP.

La administrada en su escrito del 27 de febrero de 2020 (folios 578 a 624)
manifiesta lo siguiente:

Se informé que el sistema VTEX si registra el campo correspondiente a
usuario, el cual se encuentra contemplado en la columna denominada
"Nombrecliente". Asimismo, se precis6 que cada fila evidencia el registro de
una accion relevante, lo cual puede corroborarse facilmente de una revision
de la columna denominada "Nropedid".

Es necesario precisar que el sistema VTEX comprende el sistema de e-
commerce de Oechsle, por lo que los Unicos usuarios que interactlan en
esta plataforma son los clientes de esta empresa que se crean cuentas,
realizan pedidos de compra, entre otros. No existen, pues, otros tipos de
usuarios que intervengan en esta plataforma.

Oechsle no declar6 que la columna denominada "Nropedid" registre las
acciones relevantes, sino que todos los componentes de cada fila
comprenden el registro de una accion relevante distinta, siendo que la
columna bajo comentario permite identificar los diferentes reportes
generados.

Respecto a los sistemas Despacho a Domicilio y Centro de Negocios (BBR)
y Advance Retail Solution (NCR), también cumplimos con informar que
estos realizan el registro de acciones relevantes.

Oechsle no declar6 que las columnas denominadas "Nroordenpago” y
"Secuencia" registren por si mismas las acciones relevantes, sino que todos
los componentes de cada fila comprenden el registro de una accién

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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relevante distinta, siendo que las columnas bajo comentario permiten
identificar los diferentes reportes generados.

76. Al respecto, el analista de fiscalizacion en seguridad de la informacion, a través
de su Informe Técnico N° 381-2020-DFI-ORQR, concluyd lo siguiente:

Ill. Conclusiones

1. TIENDAS PERUANAS S.A. a través de sus descargos presentados no ha
evidenciado generar ni mantener registros de evidencias producto de la
interaccion logica de acuerdo a lo establecido en el numeral 2 del articulo 39° del
Reglamento de la LPDP.

(...

77. Entonces, al haber evaluado el area especializada, esto es la DFI, los
argumentos y medios probatorios aportados por la administrada, y emitido
opinion, este Despacho considera que este extremo de la imputacién se
encuentra acreditado.

78. Respecto al cumplimiento del primer parrafo del articulo 40 del Reglamento de la
LPDP, el analista de fiscalizacién en seguridad de la informacion, a través de su
Informe Técnico N° 101-2019-DFI-ETG (folios 364 a 368), concluyd lo siguiente:

IV. Evaluacion del Cumplimiento de las Medidas de Seguridad.

(...)

3. Respecto a la conservacion, respaldo y recuperacion de los datos personales,
TIENDAS PERUANAS S.A. adjunto documentacion la cual fue revisada y se
verificd que la documentacion presentada no detalla informacion acerca de los
servidores involucrados con los sistemas y el banco de datos fiscalizado, ademas
tampoco detalla las medidas de seguridad adoptadas para el ambiente donde se
almacena dichos servidores (f. 198 al 248). Por lo que estaria incumpliendo con lo
establecido en el primer parrafo del articulo 40° del Reglamento de la LPDP el cual
indica que: "Los ambientes en los que se procese, almacene o transmita la
informacion deberan ser implementados, con controles de seguridad apropiados,
tomando como referencia las recomendaciones de seguridad fisica y ambiental
recomendados en la "NTP ISO/IEC 17799 EDI. Tecnologia de la Informacion.
Cédigo de Buenas Précticas para la Gestién de Seguridad de la Informacién, en la
edicion que se encuentre vigente". En ese sentido TIENDAS PERUANAS S.A. no
cumple con la disposicién mencionada.

(...)

V. Conclusiones

(...)

6. TIENDAS PERUANAS S.A., dispone de un ambiente donde se almacena,
procesa, transmite informacion de datos personales denominado "centro de datos"
la cual esta tercerizada, al respecto la informacion presentada no precisa las
medidas de seguridad adoptadas para ser verificadas, por lo cual incumple con el
primer péarrafo del articulo 40° del Reglamento de la LPDP.

79. La administrada en su escrito del 16 de enero de 2020 (folios 444 a 512)
manifiesta lo siguiente:

e El centro de Datos provisto por IBM cuenta con medidas de seguridad
apropiadas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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80.

81.

82.

83.

84.

Al respecto, de la revisién de los actuados se tiene que en el Acta N° 01-2019
(folios 88 a 94) se consignd que la administrada declaré6 que cuenta con un
contrato de gestion de infraestructura con la empresa IBM. En ese sentido, por
escrito ingresado el 07 de junio de 2019 (folios 163 a 322), se presentd una
adenda de un contrato con la empresa IBM (folio 198 a 248).

Ahora bien, al haberse advertido que la administrada ha contratado con otra
empresa servicios que podrian referirse a este extremo de las medidas de
seguridad que deben implementarse y este acuerdo no ha sido evaluado a
profundidad, este Despacho considera que la imputacibn debe declararse
infundada, procediendo con su archivo.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que la administrada presentd
documentacién (folio 506 y 507) que evidencia que la empresa IBM cumple los
estandares del sistema ISO.

Respecto al cumplimiento del segundo parrafo del articulo 40 del Reglamento de
la LPDP, el analista de fiscalizacion en seguridad de la informacion, a través de
su Informe Técnico N° 101-2019-DFI-ETG (folios 364 a 368), concluyd lo
siguiente:

IV. Evaluacion del Cumplimiento de las Medidas de Seguridad.

()

4. Respecto a garantizar el respaldo del banco de datos personales de clientes.
TIENDAS PERUANAS S.A. adjunt6 capturas de pantalla referente a las copias de
respaldo en la cual no incluye la frecuencia, el tipo, el medio utilizado, el
responsable de realizar las copias de respaldo y la correspondencia con los
sistemas fiscalizados, a fin de poder hacer la verificacion respectiva (f. 287 al 322).
Por lo que, TIENDAS PERUANAS S.A. no cumple el segundo parrafo del articulo
40° del Reglamento de la LPDP que indica "Adicionalmente, se deben contemplar
los mecanismos de respaldo de seguridad de la informacion de la base de datos
personales con un procedimiento que contemple la verificacién de la integridad de
los datos almacenados en el respaldo, incluyendo cuando sea pertinente, la
recuperacién completa ante la interrupcién o dafio, garantizando el retorno al
estado en que se encontraba al momento que se produjo la interrupcién o dafio".
En ese sentido, TIENDAS PERUANAS S.A. incumple con la disposicion
mencionada.

(...)

V. Conclusiones

(...)

7. TIENDAS PERUANAS S.A., adjunta documentacion referente a las copias
respaldo del banco de datos personales de clientes, sin embargo, la informacion
presentada es imprecisa para ser verificada, por lo cual incumple con el segundo
parrafo del articulo 40° del Reglamento de la LPDP.

La administrada en su escrito del 16 de enero de 2020 (folios 444 a 512)
manifiesta lo siguiente:

e Acredit6 la realizacion de copias de respaldo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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85.

86.

87.

88.

89.

Mediante Informe Técnico N° 22-2020-DFI-ETG (folios 514 a 515), el analista de
fiscalizacién en seguridad de la informacién concluyé lo siguiente:

IV. Conclusiones

(--)

3. TIENDAS PERUANAS S.A., adjunta documentacion referente a las copias
respaldo del banco de datos personales de clientes, por lo cual cumple con el
segundo parrafo del articulo 40° del Reglamento de la LPDP.

(..)

Entonces, al haber evaluado el &rea especializada, esto es la DFI, los
argumentos y medios probatorios aportados por la administrada, y emitido
opinion, este Despacho considera que este extremo de la imputacion se
encuentra acreditado. De la misma forma se encuentran acreditadas acciones de
enmienda por parte de la administrada.

En relacion al cumpliendo del articulo 43 del Reglamento de la LPDP, el analista
de fiscalizacion en seguridad de la informacion a través de su Informe Técnico
N° 101-2019-DFI-ETG (folios 364 a 368), concluyo lo siguiente:

IV. Evaluacion del cumplimiento de las medidas de seguridad.

()

6. Respecto a restringir la generacion de copias o la reproduccién de documentos,
TIENDAS PERUANAS S.A., se verific6 que genera copias y reproduce
documentos a través de una multifuncional la misma que no cuenta con
contrasefia de acceso (f. 340) y se encuentra asignado al Area de Despacho a
Domicilio. Ademas, la computadora del asistente de despacho a domicilio cuenta
con usuario y contrasefia, usb habilitado y grabador de disco, cuenta de correo
electrénico, servicio de internet restringido (f. 337), no cuenta con un documento
que autorice el copiar o reproducir informacién del banco de datos personales. Al
respecto, el articulo 43° del Reglamento de la LPDP indica "la generacion de
copias o la reproduccién de documentos Unicamente podran ser realizadas bajo el
control del personal autorizado". En ese sentido, TIENDAS PERUANAS S.A.
incumple con la disposicién mencionada.

(...)

V. Conclusiones.

(...)

9. TIENDAS PERUANAS S.A., no permite restringir la generaciéon de copias o
reproduccién de documentos, incumpliendo el articulo 43° del Reglamento de la
LPDP.

()"

Ahora bien, del articulo 43 del Reglamento de la LPDP se desprende que, la
generaciéon de copias debe ser realizada bajo el control del personal autorizado y
la destruccion de copias debe evitar el acceso a la informacion contenida en las
mismas o su recuperacién posterior.

Si bien en el presente caso se verificO que la administrada genera copias y
reproduce documentos a través de un equipo multifuncional, el mismo que no
cuenta con contrasefia de acceso y se encuentra asignado al Area de Despacho
a Domicilio. Ademds, la computadora del asistente de despacho a domicilio
cuenta con usuario y contrasefia, USB habilitado y grabador de disco, cuenta de

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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correo electronico, servicio de internet restringido, no cuenta con un documento
que autorice el copiar o reproducir informacién del banco de datos personales,
tal situacién no se enmarca en el supuesto establecido por el citado articulo 43
del Reglamento de la LPDP.

90. En este orden de ideas, este Despacho considera que la imputacién debe
declararse infundada, procediendo con su archivo.

91. Consecuentemente, se encuentra acreditado que la administrada no cumplié con
implementar las medidas de seguridad para el tratamiento datos personales
(obligaciones establecidas en el numeral 2 del articulo 39 y el segundo parrafo
del articulo 40 del Reglamento de la LPDP) normativamente establecidas.

92. De la misma forma, se advierten acciones de enmienda por parte de la
administrada.

VIl. Sobre la determinacién de la sancion a aplicar

93. La Tercera Disposicibn Complementaria Modificatoria del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1353, modificé el articulo 38 de la LPDP que tipificaba las
infracciones a la LPDP y su reglamento, incorporando el articulo 132 al Titulo VI
sobre Infracciones y Sanciones de dicho reglamento, que en adelante tipifica las
infracciones.

94. Por su parte, el articulo 39 de la LPDP establece las sanciones administrativas
calificandolas como leves, graves 0 muy graves y su imposicion va desde una
multa de cero coma cinco (0,5) unidades impositivas tributarias hasta una multa
de cien (100) unidades impositivas tributarias?®, sin perjuicio de las medidas
correctivas que puedan determinarse de acuerdo con el articulo 118 del
Reglamento de la LPDP?.

95. En el presente caso, se ha establecido la responsabilidad de la administrada por
lo siguiente:

i) Realizar tratamiento de datos personales en su sitio web
http:/www.oechsle.pe/, a través de los formularios "Libro de reclamaciones"

% Articulo 39. Sanciones administrativas

En caso de violacién de las normas de esta Ley o de su reglamento, la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales puede aplicar las siguientes multas:

1. Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas tributarias (UIT).

2. Las infracciones graves son sancionadas con multa desde mas de cinco unidades impositivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT).

3. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desde més de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tributarias (UIT).

ggArtl’culo 118.- Medidas cautelares y correctivas.

Una vez iniciado el procedimiento sancionador, la Direccién de Sanciones podra disponer, mediante acto motivado, la
adopcion de medidas de caracter provisional que aseguren la eficacia de la resolucion final que pudiera recaer en el
referido procedimiento, con observancia de las normas aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Asimismo, sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda por una infraccién a las disposiciones contenidas
en la Ley y el presente reglamento, se podran dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas a eliminar,
evitar o detener los efectos de las infracciones.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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96.

97.

y "Formato de solicitud de derechos ARCQO"; sin informar a los titulares de
los datos lo requerido por el articulo 18 de la LPDP.

i) No haber comunicado a la DGTAIPD para su inscripcion en el RNPDP, el
flujo transfronterizo que realiza de los datos personales recopilados en el
sitio web: http://www.oechsle.pe/, debido que el servidor fisico que aloja la
informacion del sitio web, se ubica en Estados Unidos de América.
Obligacion establecida en el articulo 26 del Reglamento de la LPDP.

iii) No haber cumplido con implementar las medidas de seguridad para el
tratamiento de datos personales, al:

a) No generar ni mantener registros de interaccion légica respecto a las
acciones relevantes del banco de datos de clientes. Obligacion
establecida en el numeral 2 del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

b) No haber evidenciado de manera especifica la generacion de copias de
respaldo seguras y continuas del banco de datos personales de
clientes, ya que no se especifica la frecuencia de realizacion, tipo de
copia de respaldo y medio utilizado para el almacenamiento. Obligacién
establecida en el segundo parrafo del articulo 40 del Reglamento de la
LPDP.

Cabe sefialar que esta direccion determina el monto de las multas a ser
impuestas tomando en cuenta para su graduacion los criterios establecidos en el
numeral 3 del articulo 248 de la LPAG. En tal sentido, debe prever que la
comision de las conductas sancionables no resulte mas ventajosa para el
infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién administrativa,
por lo que la sancién debera ser proporcional al incumplimiento calificado como
infraccién, observando para ello los criterios que dicha disposicién sefala para
su graduacion.

En el presente caso, se considera como criterios relevantes para graduar las
sanciones, los siguientes:

a)  El beneficio ilicito resultante por la comisién de las infracciones:

No se ha evidenciado beneficio ilicito a favor de la administrada, resultante de la
comisién de la infraccion relacionada al incumplimiento del deber de informacion.

b) La probabilidad de deteccién de las infracciones:

La posibilidad de deteccién de la conducta acotada es baja debido a que ha sido
necesario llevar a cabo visitas de fiscalizacion y solicitar informacion, a fin de
verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad.

Sobre el cumplimiento del deber de informar se tiene que es alto, toda vez que la
informacioén estéa disponible via Internet.

Respecto a la no comunicacion de flujo transfronterizo en el RNPDP, se tiene
gue la informacion esta en poder de esta Direccion, lo que es recurso suficiente
para detectar tal incumplimiento. En tal sentido, la probabilidad de deteccion es
alta.
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c) Lagravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido:

Las infracciones detectadas afectan el derecho fundamental a la proteccion de
datos personales, el cual se encuentra reconocido en el articulo 2, numeral 6, de
la Constitucion Politica del Pera, siendo desarrollado por la LPDP y su
reglamento.

Acerca del incumplimiento del articulo 18 de la LPDP, debe sefialarse que
implica la vulneracion del derecho de los titulares de los datos personales a ser
informados sobre el tratamiento que efectuara el responsable, al no brindarse de
forma completa la informacion requerida por dicho articulo. Tal situacién, mas
alla de la necesidad de contar con el consentimiento, significa el impedimento de
un derecho del titular de los datos personales, perenne en cualquier
circunstancia, el de ser informado sobre los pormenores del tratamiento a
efectuar sobre sus datos, el cual repercute en el impedimento de ejercicio de
otros derechos, dado que esta informacion facilita al titular de los datos
personales conocer quién, para qué y cdmo va utilizar sus datos personales, lo
que permitir4 tener el control de su informacién personal, caracteristica propia
del derecho fundamental a la proteccion de datos personales, garantia de la
autodeterminacion informativa reconocida por el Tribunal Constitucional en la
Sentencia STC 04387-2011-PHD/TC.

Por su parte, la omision de la inscripcion ante el RNPDP implica impedir el
acceso a la informacién que se obtiene a través de dicho registro, interfiriendo en
el ejercicio de su derecho a ser informado, aparte del incumplimiento de la
obligacion formal establecida en la normativa.

De otro lado, sobre la no aplicacién de medidas de seguridad al tratamiento de
los datos personales que administra, implica que efectla un tratamiento que en
el que no se tuvo en algin momento el suficiente control sobre las personas que
lo realizan, lo que incrementa el riesgo de afectacion a la confidencialidad e
integridad de los datos, asi como tampoco se tuvo las providencias necesarias
ante cualquier evento que deteriore o0 destruya el soporte utilizado para el
tratamiento de datos personales.

d) Elperjuicio econémico causado:

No se evidencia un perjuicio econdmico resultante de la comision de las
infracciones.

e) Lareincidencia en la comision de las infracciones:

La administrada no fue sancionada anteriormente por la infracciéon detectada.

f)Las circunstancias de la comision de la infraccion:

En relacién al cumplimiento del deber de informacion y las medidas de
seguridad; en circunstancias regulares se deberia atender lo dispuesto en la
norma sin complicaciones.
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Por su parte, la omision de la comunicacién de flujo transfronterizo no es un
procedimiento ni oneroso ni complejo.

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor:

Ha quedado probada la responsabilidad de la administrada en la comision de las
infracciones imputadas.

98. Es pertinente indicar que para imponer la sancion se tendra en cuenta la suma
de todos los hechos analizados en la presente Resolucién Directoral.

99. Se tiene presente que la administrada ha solicitado que se declare la
confidencialidad de parte de los documentos presentados.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y
su reglamento, la LPAG, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar la imputacion a TIENDAS PERUANAS S.A., respecto la
responsabilidad administrativa por la presunta comision de la infraccion grave
contemplada en el literal a) del inciso 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP:
"No atender, impedir u obstaculizar el ejercicio de los derechos del titular de datos
personales de acuerdo a lo establecido en el Titulo Il de la Ley N° 29733 y su
Reglamento”, en relacién al tratamiento de datos personales realizado mediante el
formulario "Trabaja con nosotros" de su sitio web http://www.oechsle.pe/.

Articulo 2.- Sancionar a TIENDAS PERUANAS S.A., con la multa ascendente
a seis coma cuatro Unidades Impositivas Tributarias (6,4 U.L.T.), por realizar
tratamiento de datos personales a través de los formularios "Libro de reclamaciones" y
"Formato de solicitud de derechos ARCO" de su sitio web http://www.oechsle.pe/; sin
informar a los titulares de los datos lo requerido por el articulo 18 de la LPDP,
infraccion grave contemplada en el literal a) del inciso 2 del articulo 132 del
Reglamento de la LPDP: "No atender, impedir u obstaculizar el ejercicio de los
derechos del titular de datos personales de acuerdo a lo establecido en el Titulo 11l de
la Ley N° 29733 y su Reglamento".

Articulo 3.- Declarar infundada la imputacién a TIENDAS PERUANAS S.A.,
respecto la responsabilidad administrativa por la presunta comision de la infraccién
leve en el literal e) del inciso 1 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: "No
inscribir o actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34 de
la Ley", en relacién al banco de datos personales de "Prospeccion clientes".

Articulo 4.- Declarar infundada la imputacion a TIENDAS PERUANAS S.A,,
respecto la responsabilidad administrativa por la presunta comisién de la infraccion
leve en el literal e) del inciso 1 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: "No
inscribir o actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34 de
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la Ley", en relacién al flujo transfronterizo realizado mediante los formularios "Trabaja
con nosotros" y "Suscribirme" de su sitio web http://www.oechsle.pe/.

Articulo 5.- Sancionar a TIENDAS PERUANAS S.A., con la multa ascendente
a cero coma cinco unidad impositiva tributaria (0,5 UIT), por no haber comunicado a la
DGTAIPD para su inscripcion ante el RNPDP, la realizacion de flujo transfronterizo de
los datos personales recopilados en el sitio web: http://www.oechsle.pe/, en relacion a
los formularios "Libro de Reclamaciones" y "Formato Solicitud Derechos ARCO",
obligacién establecida en el articulo 26 del Reglamento de la LPDP, infraccion leve en
el literal e) del inciso 1 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: "No inscribir o
actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34 de la Ley".

Articulo 6.- Sancionar a TIENDAS PERUANAS S.A., con la multa ascendente
a dos Unidades Impositivas Tributarias (2 U.L.T.), por no haber cumplido con las
medidas de seguridad establecidas en la normativa sobre la materia (obligaciones
establecidas en el numeral 2 del articulo 39 y el segundo pérrafo del articulo 40 del
Reglamento de la LPDP), infraccion leve tipificada en el literal a) del inciso 1 del
articulo 132 del Reglamento de la LPDP: "Realizar tratamiento de datos personales
incumpliendo las medidas de seguridad establecidas en la normatividad de la materia".

Articulo 7.- Declarar infundada la imputacién a TIENDAS PERUANAS S.A.,
respecto la responsabilidad administrativa por la presunta comision de la infraccién
leve tipificada en el literal a) del inciso 1 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP:
"Realizar tratamiento de datos personales incumpliendo las medidas de seguridad
establecidas en la normatividad de la materia", en relacién a la obligacién establecida
en el primer parrafo del articulo 40 y el articulo 43 del Reglamento de la LPDP.

Articulo 8.- Imponer como medida correctiva a TIENDAS PERUANAS S.A. lo
siguiente:

o Implementar las medidas de seguridad para el tratamiento de los datos
personales conforme a las disposiciones establecidas en el numeral 2 del
articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

Para el cumplimiento de tale medida correctiva, se otorga el plazo de cuarenta y cinco
dias habiles (45) dias habiles contados a partir de la notificacion de la presente
resoluciéon. En caso de presentar recurso impugnatorio el plazo para el cumplimiento
de la medida correctiva es de treinta (30) dias habiles de notificada la resolucion que
resuelve el recurso y agota la via administrativa.

Articulo 9.- informar a TIENDAS PERUANAS S.A. que el incumplimiento de la
medida correctiva constituye la comision de la infraccion tipificada como muy grave en
el literal d) del numeral 3 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP.

% Articulo 132.- Infracciones

Las infracciones a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, o su Reglamento se califican como leves,
graves y muy graves y se sancionan con multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley.

(.-)

3.Son infracciones muy graves:

()

d) No cesar en el indebido tratamiento de datos personales cuando existiese un previo requerimiento de la Autoridad
como resultado de un procedimiento sancionador o de un procedimiento trilateral de tutela.
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Articulo 10.- Informar a TIENDAS PERUANAS S.A. que, contra la presente
resolucion, de acuerdo con lo indicado en el articulo 218 de la LPAG, proceden los
recursos de reconsideracion o apelacion dentro de los quince (15) dias hébiles
posteriores a su notificacion®.

Articulo 11.- Informar a TIENDAS PERUANAS S.A., que debera realizar el
pago de la multa en el plazo de veinticinco (25) dias utiles desde el dia siguiente de
notificada la presente resolucion.

Articulo 12.- En caso presente recurso impugnatorio, el plazo para pagar la
multa es de diez (10) dias habiles de notificada la resolucion que agota la via
administrativa, plazo que se contard desde el dia siguiente de notificada dicha
resolucion que pone fin la via administrativa.

Articulo 13.- Se entendera que cumplié con pagar la multa impuesta, si antes
de gue venzan los plazos mencionados, cancela el sesenta por ciento (60%) de la
multa impuesta conforme a lo dispuesto en el articulo 128 del Reglamento de la
LPDP*. Para el pago de la multa, se debera tener en cuenta el valor de la UIT del afio
2018.

Articulo 14.- Notificar a TIENDAS PERUANAS S.A. la presente resolucién
directoral.

Registrese y comuniquese.
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% Articulo 218. Recursos administrativos
218.1 Los recursos administrativos son:
a) Recurso de reconsideracion
b) Recurso de apelacion
Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicion del recurso
administrativo de revision.
218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el
Ezlazo de treinta (30) dias.

Articulo 128.- Incentivos para el pago de la sancién de multa.
Se considerara que el sancionado ha cumplido con pagar la sancion de multa si, antes de vencer el plazo otorgado
para pagar la multa, deposita en la cuenta bancaria determinada por la Direccion General de Protecciéon de Datos
Personales el sesenta por ciento (60%) de su monto. Para que surta efecto dicho beneficio debera comunicar tal hecho
a la Direccion General de Proteccion de Datos Personales, adjuntando el comprobante del depésito bancario
correspondiente. Luego de dicho plazo, el pago sélo sera admitido por el integro de la multa impuesta.
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