Firmado digitalmente por COYA
5 HONORES Hugo Eduardo FAU
; 9&3} | Firma Digital 20338915471 soft

- § Instituio Naciona! de Ragdio
§ v Televisiondel Perg

Presidente Ejecutivo
Motivo: Soy el autor del documento
o e v e ey T ECDAZ 21.01.2019 15:58:32 -05:00

Lima, 21 de Enero del 2019
RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° D000002-2019-IRTP-PE

VISTO: Memorando N° 041-2018-OCII/IRTP de la Oficina de Comunicacién e Imagen

Institucional y el Memorando N° 819-2018-OPP/IRTP de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, v;

CONSIDERANDO:

Que, el Instituto Nacional de Radio y Television del Pert - IRTP es un Organismo
Publico Ejecutor adscrito al Ministerio de Cultura, cuya finalidad es colaborar con la
politica del Estado en la educacion, formacion moral y cultural de los peruanos, teniendo
como objetivo llegar a toda la poblacién nacional, a través de los medios de radiodifusion

sonora y televisiva a su cargo, con programas educativos, culturales, informativos y de
esparcimiento;

Que, la Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N°
30372 “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016”, en adelante la
Ley, establecié como obligacién de todas las Entidades del Estado, de los tres niveles
de gobierno, la implementacion del Sistema de Control Interno;

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 149-2016-GG del 13 de mayo de
2016, se aprobd la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacién del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado”, cuya finalidad es dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Quincuagéesima Tercera Disposicién Complementaria Final de la Ley,
con el fin de fortalecer el control interno en las entidades del Estado para el eficiente,

transparente y correcto ejercicio de la funcién publica en el uso de los recursos del
Estado;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 040-2009/IRTP,

modificada a través de las Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N° 083-2015/IRTP y
@} fmaDigEl - \° 024-2017/IRTP se conformo el Comité de Control Interno del IRTP;
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- 1 Instituto Nacional de Radio

y Televisiondel Peru

Que, mediante el Memorandum N° 041-2018-OCIlI/IRTP la Oficina de
Comunicacion e Imagen Institucional remiti6 a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, el proyecto del “Plan de Comunicacion Institucional del IRTP”:

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través del Memorando N° 819-
2018-OPP/IRTP, manifiesta que, ha revisado el contenido del proyecto y opina
favorablemente, razén por la cual, solicita la aprobacion del “Plan de Comunicacién
Institucional del IRTP”;

Con el visto bueno de la Gerencia General, la Oficina Planeamiento y
Presupuesto, la Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional, Oficina de Asesoria
Juridica; y, en uso de las atribuciones conferidas por el Reglamento de Organizacion y
Funciones del IRTP, aprobado por Decreto Supremo N° 056-2001-ED, modificado
mediante Decreto Supremo N° 006-2018-MC;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el “Plan de Comunicacién Institucional del IRTFP”,
que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer que la Oficina de Comunicaciéon e Imagen
Institucional cumpla con el cronograma establecido en el “Plan de Comunicacidn
Institucional del IRTP”, para lo cual, debera informar de forma mensual, a la Gerencia
General, respecto de las actividades realizadas.

Articulo Tercero.- Encargar a la Oficina de Informatica y Estadistica la
publicacion de la presente resolucién en el portal web institucional del IRTP.

Registrese, Comuniquese, Publiquese y Cumplase.
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PRESENTACION

Cada una de las dos herramientas basicas de comunicacion-interna y externa-
requiere el apoyo de las relaciones publicas, una gestion de prensa y el
funcionamiento exitoso de una empresa dirigida a dar a conocer y captar la atencién
de la sociedad.

En virtud a ello, la Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional realiza diversas
tareas como la de gestionar las relaciones con los medios de forma habitual, crear
contenidos para su difusién (identificar y dar forma a la informacién interna
susceptible de ser noticia e identificar focos de interés por tipo de medio, sector y
profesionales para generar noticias). Asimismo, realizar un seguimiento a los
medios, fortalecer la capacidad comunicativa de los integrantes del area, organizar
los actos publicos (ruedas de prensa, conferencias, eventos diversos...) propios o
vinculados al IRTP.

A esto se le aflade gestionar eventos corporativos, prestar asesoramiento en
materia de protocolo, coordinar las visitas oficiales a la sede e Identificar los foros
o necesidades de proyeccién de la empresa o de la alta direccion.

En la actualidad, la dinamica de las tecnologias de las comunicaciones, los cambios
en los habitos de consumo de las audiencias, la masificaciéon de internet, la
diversidad de plataformas, asi como y los cambios en la industria de la television y
los contenidos audiovisuales, inciden directamente en la television publica y en su
labor de producir y emitir contenidos de alta calidad. Esto puede tomarse como una
seria amenaza respecto a la financiacion de la televisién pulblica, pero también
como un motor de inspiracién y motivacion para fortalecer las estructuras del canal
estatal.

Actualmente el sector de la television en el PerG enfrenta un entorno complejo y
cambiante, debido principalmente a transformaciones tecnolégicas, y a la presencia
de nuevos actores y nuevos escenarios de mercado, que han impulsado la
construccioén de una nueva politica pablica de television y contenidos audiovisuales
en la que se esta trabajando. En TV Perq, la propuesta actual es alinearse a este
entorno de modernizacién y ponerse al tanto con las demandas del mercado,
evolucionando hacia un medio de comunicacién &gil y eficiente, con nuevas ofertas
para nuestras audiencias y clientes empresariales que nos permitiran ser sus
aliados estratégicos en el negocio de comunicaciones. Estamos comprometidos
con el cambio, trabajamos arduamente para ofrecer contenidos convergentes de
alto nivel, a través de las cuatro plataformas vigentes que nos permiten llegar a las
audiencias mas alejadas del pais y decididos a cumplir con nuestros compromisos
de informar, entretener, educar y contribuir al desarrollo social y cultural de nuestra
nacion.

Por lo expuesto, el Plan de Comunicacién Institucional es el resultado de un
importante trabajo en equipo, que determinara los lineamientos a seguir para
consolidarse como una empresa lider en el pais, sostenible, ejemplar y preferida
por el publico nacional.



JUSTIFICACION

El Instituto Nacional de Radio y Television del Peri-IRTP, tiene a su cargo TV Perd,
TV Noticias 7.3, Canal IPe, Radio Nacional y Radio La Crénica, medios de
comunicacion del Estado, a través de los cuales se transmiten contenidos
audiovisuales y fonograficos que contribuyan con el acceso a la cultura,
informacion, sano entretenimiento, asi como a la informacién dirigida para los casi
4 millones de peruanos que residen fuera del pais en diferentes partes del mundo.

Cabe recordar que, en el marco del proceso de la modernizacién del Estado, el 5
de julio de 1996 se creé el Instituto Nacional de Radio y Television del Per (IRTP),
mediante Decreto Legislativo N° 829, sobre la base de la ya existente Empresa de
Cine, Radio y Television Peruana S.A.

Dicho decreto establecié que el IRTP tiene por finalidad la difusién de contenidos
educativos, informativos, culturales y de esparcimiento a nivel nacional, a través de
los medios de radiodifusién del Estado que tiene a su cargo: TV Pert, Radio
Nacional del Pert y Radio La Crénica.

Inicialmente, el IRTP se constituyé como programa dentro del pliego presupuestal
del Ministerio de Educacién. Sin embargo, considerando que sus actividades se
desarrollan bajo modalidades del ambito empresarial y con caracteristicas propias
de las empresas privadas de radiodifusion, el IRTP queda comprendido a partir del
1° de julio de 1997 dentro de la Seccién Segunda Instancia Descentralizada del
Presupuesto del Sector Publico para 1997, elevandolo a la categoria presupuestal
de pliego.

Asimismo, el 17 de setiembre del mismo afio, se modifica el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) del IRTP adecuandolo como organismo publico
descentralizado del sector Educacién con personeria juridica de derecho publico
interno y con autonomia administrativa, econémica y financiera. El 18 de julio de
2001, se modificé el ROF del IRTP, obteniendo el documento vigente a la fecha.

El 3 de enero de 2012, mediante Decreto Supremo N° 001-2012-PCM, se adscribe
el IRTP a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), en razén a su caracter
multisectorial, asi como a la funcién que cumple el IRTP como organismo
encargado de promover la cultura, la informacién, el esparcimiento y la educacién
a la poblacién a nivel nacional.

Posteriormente el 16 de agosto de 2016 mediante Decreto Supremo N° 061-2016-
PCM, se adscribe al Ministerio de Cultura. Este cambio obedece a las prioridades
de reforma de gobernanza con el objetivo de fortalecer la capacidad institucional
del Estado para establecer, conducir y operar una estrategia de desarrollo nacional
con el fin de lograr el crecimiento inclusivo y la prosperidad en todo el pais. Por ello,
el Estudio de Gobernanza Publica elaborado por la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico) y aprobado por el Comité de Gobernanza
Publica el pasado 22 de abril, recomendaba al gobierno formas de enfrentar estos
retos e identifico areas prioritarias de accién para fortalecer la calidad y la eficiencia
de las instituciones publicas con el fin de mejorar sus resultados, entre ellas las que
se encontraban en el ambito de competencia de la Presidencia del Consejo de
Ministros. En ese sentido, este Estudio ademas de indicar que la PCM esta
compuesto por Secretarias y Oficinas que cumplen funciones propias de la entidad,
recomienda que aquellos organismos publicos que no estuviesen vinculados a los
jandatos de la PCM, se transfieran al sector competente.



En ese sentido, la Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional considera de vital
importancia, generar una imagen corporativa de TV Peru, Radio Nacional y Radio
La Crénica, como medios de comunicacion que promuevan la cultura, el sano
entretenimiento y la informacién plural a través de su programaciéon habitual. De
igual manera, destacar como elemento técnico, la amplia cobertura que posee
actualmente. Esto se conseguira con la transmisién de sus contenidos y mediante
su difusion a través de los diferentes medios de comunicacién, ya sean tradicionales
/ on line, para lo cual se emplearan diferentes herramientas de relaciones publicas,
a fin de obtener la imagen mas idénea y relevante para la institucion.

ll. LA ORGANIZACION

3.1. Mision Institucional:

“Generar y difundir contenidos audiovisuales de calidad, que promuevan la
identidad nacional y el bienestar de los peruanos, a través de nuestras
plataformas de comunicacion”.

3.2. Vision sectorial

“Peru pais milenario que vive, reconoce, valora y construye su diversidad
cultural, como base de su integracion y desarrollo sostenible”.

3.3. Organigrama

ORGAND DE CONTROL

CONSEIO DIRECTIVO
INSTITUCIONAL

PRESIDENCIA EJECUTIVA

GERENCIA GENERAL
OFICINA DE OFICINA DE i : OFICINA DE
£ OFICINA OE - OFICINA DE ASESORIA
COMUNICACION € - INFORMATICA Y . PLANEAMIENTO ¥
ADMINISTRACION . JURIDICA

IMAGEN INSTITUCIONAL ESTADISTICA PRESUPUESTO
CERENGIA DE GERENCIA TECNICA ¥ DE GERENCIA DE
TELEVEION | |- GG DE RO GERENCIA DE RANG OPERACIONES COMERCIALIZAGON

OFICINA DE FILIALES

FIUALES




3.4. Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas

De acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico 2017-2019, las actividades
del IRTP se encuentran alineadas a los siguientes objetivos estratégicos y
acciones estratégicas:

OBJETIVO ESTRATEGICO |  ACCION ESTRATEGICA
O.E.1. Mejorar la calidad de la A.E.1.1. Informacién audiovisual de
informacién y contenidos calidad de manera oportuna y
audiovisuales que promuevan la | accesible a todos los peruanos/as.
integracién de la ciudadania. A.E.2.1. Contenidos accesibles y

variados para todos los peruanos, que
promuevan la diversidad cultural e
integracién nacional.

0O.E.2. Fomentar la producciény | A.E.2.1. Produccién propia y difusion

difusién de contenidos de contenidos orientados a nifios,
audiovisuales culturales nifias y juventud peruana.
orientados a los nifios, nifias y A.E.2.2. Coproducciones y
juventud peruana. adquisiciones de contenidos en una

oferta programaética diversificada,
dirigida a la audiencia infantil y juvenil.
O.E.3. Preservar y poner en valor | A.E.3.1. Patrimonio audiovisual y

el patrimonio audiovisual y fonografico del IRTP recuperado.
fonogréfico del IRTP en beneficio | A.E.2.2. Material audiovisual y

de la poblacién. fonografico usado por la poblacion.
O.E.4. Fortalecer la gestion A.E.4.1. Optimizar el equipamiento y
institucional en beneficio de la la infraestructura.

ciudadania. A.E.4.2. Fortalecer el posicionamiento

de la institucion.
A.E.4.3. Mejorar el rendimiento y
desemperio de la gestién institucional.

IV. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General:

Generar una imagen corporativa en el publico, a través de la cual, sean
reconocidos TV Pert, Radio Nacional y Radio La Crénica, como medios de
informacion pablica que brindan acceso a la cultura, informacion plural y sano
entretenimiento.

4.2. Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1: Fortalecer el posicionamiento de la imagen externa
del IRTP y los medios de comunicaciéon pablica a su cargo, como entes de
difusién orientados al servicio de la ciudadania.

Objetivo Especifico 2: Crear una cultura de comunicacién que fortalezca y
consolide la identidad cqrporativa.




V. BASE LEGAL

e Decreto Legislativo N°829, Creacién del Instituto Nacional de Radio y Television
del Peru-IRTP.

e Decreto Supremo N° 056-2001-ED, “Reglamento de Organizaciéon y Funciones
del IRTP”, modificado por Decreto Supremo N° 006-2018-MC.

¢ Reglamento de Organizacién y Funciones del IRTP-(ROF).

VI. ANALISIS DE LA SITUACION

6.1. Contexto local

El Pert se encuentra situado en la parte central y occidental de América del
Sur. Estd conformado por un territorio de una superficie continental de
1.285.215,60 km? que se distribuyen en regién costefia 136.232,85 km?
(10,6%), region andina 404.842,91 km? (31,5%) y region amazodnica
754.139,84 km? (57,9%).

Los Andes atraviesan el Peru de norte a sur, condicionando con su imponente
presencia el clima y la orografia del pais. La poblacién del Perti de acuerdo
con estimaciones y proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica en enero de 2017, supera actualmente los 32 204 325 habitantes
con una densidad promedio de 24 habitantes por km?y su tasa de crecimiento
anual es de 1,1 %.2 El 52,6 % de la poblacién peruana vive en la costa, el 38
% en la sierra, y el 9,4 % en la selva.

A nivel nacional, el televisor (98.7%), el celular (92.9%) y la radio (91.3%) son
los equipos mas presentes en los hogares peruanos. Entre Lima y Provincia,
la mayor diferencia se da respecto a la tenencia de Internet, siendo mayor en
la ciudad de Lima (60.7%), segun el estudio cuantitativo “Consumo Televisivo
y Radial’ del 2017.

Asimismo, segun el mismo estudio, la tenencia de la TV pagada se incrementé
en 3% en comparacién a lo reportado en el 2015, siendo Tumbes (+29%),
Trujillo (+12%) y Pucallpa (+11%) las ciudades con mayor crecimiento. Las
principales razones por las que cuentan con este servicio son: la variedad de
programas (45.4%), mejor captaciéon de los canales (35.8%), mas opciones
de entretenimiento (33.2%) y variedad de canales (24.9%).

Ademas, la TV es el medio de comunicacién de mayor consumo, llegando a
casi el 100% en ciudades como Tumbes (99.3%), Piura (99.1%) y Chimbote
(99.1%). En comparacién al 2015, el uso de Internet ha crecido en 15% (de
lunes a viernes) y en 19% (sabados y domingos). Asimismo, el consumo de
radio aumento en 4.3% (de lunes a viernes) y en 5.2% (sabados y domingos).

En el caso de los fines de semana, las ciudades con mayor consumo de TV
son Ica (99.1%), Trujillo (98.7%) y Piura (97.7%), y las de menor consumo son
Ayacucho (71.1%), Cajamarca (86.2%) y Cusco (86.6%).

i
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6.2.

Por ello, la television constituye un elemento de vital importancia aprovechar
el potencial de la television, debido a que el receptor puede ser el medio para
que todos los ciudadanos tengan acceso a informacion y productos culturales
en forma instantanea, asi como a la informacién dirigido para los casi 4
millones de peruanos que residen fuera del pais en diferentes partes del
mundo.

Contexto social

Desde el punto de vista social, la television nacional cumple una funcién
educativa, difundiendo una amplia gama de conocimientos. En virtud a este
aspecto, la televisién nacional debe guardar tres condiciones esenciales:
universalidad, es decir, de acceso en todo el territorio nacional, llegar a un
publico lo mas amplio posible. No debe confundirse con los indices de
audiencia. Como segundo factor el pluralismo: debe ofrecer contenidos
diversos, satisfacer a la mayor cantidad de personas, diversificando los temas
tratados, y responder a los intereses de todas las audiencias. Por Ultimo,
independencia: la libertad de actuacién del medio de comunicacion frente a
los intereses privados.

Segun el estudio cuantitativo “Consumo Televisivo y Radial’ del 2017,
realizado por ConcorTV, a nivel nacional, son vistos de manera frecuente y
muy frecuente en la TV los siguientes contenidos: violencia (56.6%), palabras
groserasf/insultos (44.1%), trato discriminatorio (39.2%), escenas de
sexo/desnudos (28.4%) y contenidos para adultos en Horario Familiar
(22.9%). Respecto a la presencia de contenidos discriminatorios, la
percepcion en Provincia (44.4%) es mayor, frente a la de Lima (36%).

Asimismo, en la radio, los contenidos inadecuados con mayor presencia son
la violencia (16%), palabras groseras/insultos (14.4%), trato discriminatorio
(13%), frases de connotaciéon sexual (9.2%), y contenidos para adultos en
Horario Familiar (6.7%).

Finalmente, TV Pert es considerado por la mayoria de los peruanos/as como
un canal de programacion entretenida, informativa y de calidad (88.7%), que
tiene buena programacién para nifios, nifias y adolescentes (84.1%), y el que
recoge todas las voces del Peru (78.8%). Asimismo, es considerado como un
canal a traves del cual los usuarios se enteran de lo que sucede en su
localidad (76.8%).

Por ello, el presente Plan de Comunicaciones estd enmarcada dentro de un
contexto social, en donde los contenidos que se difunde actualmente el IRTP,
estan orientados a promover la cultura, una informacién plural y sano
entretenimiento a toda la poblacion.



VIL.

VIIL.

6.3. Contexto organizacional

El Instituto Nacional de Radio y Televisién del Peru (IRTP) es un organismo
publico que goza de autonomia administrativa, econémica y financiera. Tiene
como Mision; generar y difundir contenidos audiovisuales de calidad, que
promuevan la identidad nacional y el bienestar de los peruanos, a través de
nuestras plataformas de comunicacién, y por Visién; Pera pais milenario que
vive, reconoce, valora y construye su diversidad cultural, como base de su
integracioén y desarrollo sostenible.

Esta conformado por los medios de comunicacioén TV Perd, TV Noticias 7.3,
Canal IPe, Radio Nacional y Radio la Crénica. Sus actividades principales
son: ejecutar actividades y acciones a nivel nacional de difusién de contenidos
educativos, informativos, culturales y de esparcimiento; informar en forma
oportuna y veraz a la poblacién y crear espacios para que la sociedad
participe emitiendo libremente opiniones y propuestas con el objeto de
fortalecer la democracia y una cultura de respeto y paz. Asimismo, desarrollar
acciones de produccién, emisién y difusién de programas de radio y televisién
con el fin de promover las expresiones multiétnicas y pluriculturales de la
Nacién para coadyuvar a la integracién de todos los peruanos y afirmar
nuestra identidad nacional. Finalmente, operar los medios de radiodifusion
sonora y por televisién de propiedad del Estado.

PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo de TV Pert esta constituido por los principales segmentos
poblacionales del pais: nifios, jovenes y adultos de ambos sexos a través de sus
cuatro sefiales: TV Peru, TV Noticias 7.3, TV Peri HD y el canal IPe. TV Pert es el
medio de comunicacién de mayor cobertura en todo el territorio nacional, pues
dispone de 276 estaciones y de las estaciones del CPACC (Conglomerado de
Proyectos de Apoyo a la Comunidad Comunal, del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones), que al 2005 eran 1,230 instaladas en centros poblados,
comunidades campesinas y nativas (FITEL, 2013). El publico objetivo de TV Peru
esta conformado por los ciudadanos del pais, los responsables politicos, las
asociaciones, los sindicatos, los lideres de opinién, los grupos empresariales, los
bloggers, los profesionales 'y otras  Administraciones publicas,
etc. Una funcién esencial es servirlos, como medio de comunicacién estatal,
generando y poniendo la informaciéon a su servicio, factor vital para la vida
democratica de una nacién. Ningin segmento poblacional pasa desapercibido,
pues hasta los nifios y jévenes a través del Canal IPe, tienen una alternativa a través
de una programacion orientada a la difusién de programas infantiles y juveniles.

MENSAJE FUERZA

“Informacién, entretenimiento y cultura para todos los peruanos”



IX. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

A continuacién, se muestran las estrategias o0 acciones estratégicas de
comunicacién alineadas a cada uno de los objetivos especificos, asi como a las
acciones estratégicas del PEl 2017-2019:

Objetivo Especifico 1: Fortalecer el posicionamiento de la imagen externa del
IRTP y los medios de comunicacion publica a su cargo, como entes de difusion
orientados al servicio de la ciudadania.

ESTRATEGICA (PEI |  ACCION ESTRATEGICA DE COMUNICACION
2017-2019) R R ~ ‘

o Fortalecer la imagen corporativa institucional.

A.E.4.2. Fortalecer el | ® Generar y promover la elaboracién y difusion de
posicionamiento de la informacién sobre las actividades y programas del
institucion. IRTP y realizar el seguimiento correspondiente.

o Fortalecer la relacion con los medios de prensa y
colectivos diversos.

Objetivo Especifico 2: Crear una cultura de comunicacion que fortalezca y
consolide la identidad corporativa.

N AC(;I()N L ACCION ESTRATEGICA DE COMUNICACION

ESTRATEGICA (PEI T T [ :
2017-2019)

A.E4.3. Mejorar el

rendimiento y | o Consolidar la estructura de la comunicacion

desempefio de la institucional.

gestion institucional.
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ACCIONES DE COMUNICACION

10.1. Tacticas

- ACCION
- ESTRATEGICA DE
COMUNICACION

ACCION DE COMUNICACION (TACTICA)

¢ Fortalecer la imagen
corporativa
institucional.

Formular estrategias de difusion para optimizar la
imagen corporativa de la instituciéon a través de
redes, campafias y presencia y posicionamiento de
la marca institucional.

Gestionar coberturas mediaticas especiales
(reportajes) sobre temas importante que se
requieran destacar, sobre desarrollo,

descentralizacién, educacién y entretenimiento.
Elaborar reporte de respuestas a las sugerencia y
opiniones del publico.

Contribuir a fortalecer la presencia de nuestra
institucion y difundir el logotipo del IRTP para que la
ciudadania comprenda que todos somos parte de la
televisora estatal.

Difundir informacién oportuna, transparente, clara y
util para que los medios y la poblacién en general
reconozcan al IRTP como una institucién lider a
nivel nacional.

Formular los lineamientos para optimizar la imagen
institucional del IRTP.

Facilitar visitas guiadas a las instalaciones del IRTP
para instituciones publicas y privadas.

o Generar y promover
la elaboracibn y
difusién de
informacion  sobre
las actividades y
programas del IRTP
y realizar el

Organizar conferencias de prensa para difundir los
programas producidos y transmitidos por la
institucion.

Planear, organizar y dirigir el constante suministro
de informacion institucional a los diversos medios
de comunicacion.

Elaborar boletines, revistas, tripticos, etc. cuando
sea requerido.

seguimiento .
: Elaborar notas de prensa para promocionar los
correspondiente.
programas del IRTP.
Establecer una comunicacion telefénica, por correo
o Fortalecer la electrénico y por redes sociales oficiales como

relacibn con los
medios de prensa y
colectivos diversos.

canales para el intercambio de informacién.
Sociabilizar a la institucién con el publico objetivo, a
través de la difusién de la programacién de TV Per
y Radio Nacional.

o Consolidar la
estructura de Ia
comunicacion
institucional.

Elaborar la sintesis informativa institucionalt.

¢ Realizar reuniones periddicas con el personal

responsable para recabar informaciéon y discutir
acciones concretas relacionadas al mejoramiento
de la comunicacién institucional.

Publicar en intranet recortes periodisticos y notas
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Canales y medios

Uso de medios tradicionales, internet, manejo de redes sociales, entrevistas
personales con los responsables de publicaciones, paginas web, etc.

Herramientas de comunicacion

Las herramientas de relaciones publicas que se emplearan para difundir el
mensaje al publico, a fin de conseguir los objetivos son los siguientes:

a) Notas de Prensa

Las notas de prensa se redactan con el objetivo de difundir al pablico el
lanzamiento de programas nuevos y la transmisién de eventos especiales
que realiza TV Peru y Radio Nacional, las cuales seran enviadas a los
medios de comunicacién impresos y digitales.

b) Conferencias de Prensa

Las Conferencias de Prensa se organizan con la finalidad de dar a conocer
las actividades que realiza nuestra institucién para anunciar nuevos
espacios, relanzamientos y aniversarios de los programas de TV Per( y
Radio Nacional. Son organizadas a solicitud de la Presidencia Ejecutiva
del IRTP, en coordinacién con las gerencias y producciones
correspondientes.

c) Entrevistas

Se llevan a cabo, con la finalidad de que las autoridades de la institucion,
brinde de manera exclusiva, informacién amplia sobre alguna actividad,
campafa, lanzamiento y otros que esta realizando TV Peri o Radio
nacional.

d) Plan de Comunicacion Interna

Documento elaborado por el Area de Administracién de Personal, que
establece las lineas de acciéon de comunicacién interna, a fin de fortalecer
la identidad organizacional y el sentido de pertenencia de los servidores y
servidoras hacia el IRTP.

Disefio y contenidos

Utilizacién de elementos audiovisuales, disefiar piezas graficas como
infografias, relacionar la tematica con temas de actualidad, humanizar la
comunicacion, generar la bidireccionalidad, actualizar permanentemente los
contenidos, entre otras.

Contratacion de la publicidad

Contratacién segun la preponderancia de programas y las exigencias
coyunturales que se presenten.
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Xl. CRONOGRAMA
1 Formular estrategias de difusién para optimizar la imagen Iglsfg;r;;i;g:
corporativa de la institucion. alaboradas
2 Gestionar coberturas mediaticas especiales (reportajes) gl:t)g?tﬁri:
sobre temas importantes que se requieran destacar. ranlizadas
3 Elaborar de reporte de respuestas a las sugerencias y ZZ%?JZ:tgz
opiniones del publico. W e
Contribuir a fortalecer la presencia de nuestra institucion Informe de
y difundir el logotipo del IRTP para que la ciudadania s
4 ” actividades de
comprenda que todos somos parte de la televisora S lULE
difusiéon
estatal.
Difundir informacién oportuna, transparente, clara y atil Informe de
5 | paraquelos mediosy la poblacién en general reconozcan actividades de
al IRTP como una institucién lider a nivel nacional. difusion
6 Formular los lineamientos para optimizar la imagen Manual de crisis
institucional del IRTP. de comunicacién
7 Facilitar visitas guiadas a las instalaciones del IRTP para Informe de
instituciones publicas y privadas. visitas guiadas
Informe de
8 Organizar conferencias de prensa para difundir los conferencias de
programas producidos y transmitidos por la institucion. prensa
realizadas
Planear, organizar y dirigir el constante suministro de er::lc;:l?sl:r:Ze
9 | informacién institucional a los diversos medios de intorrhacion
comunicacion. remitida
10 Elaborar boletines electrénicos, tripticos, etc. cuando sea B?:;tt'gzz y
requanido. elaborados
1 Elaborar notas de prensa para promocionar los Notas de prensa
programas de IRTP. difundidas
Establecer una comunicacién telefénica, por correo corl:\ll:?]riz‘aiﬁ ies
12 | electrénico y por redes sociales oficiales como canales axtorias
para el intercambio de informacién. :
realizadas
Sociabilizar a la institucion con el publico objetivo, a Informe de
13 | través de la difusi6n de la programacion de TV Pert y difusion de
Radio Nacional. programacion
Correo de
14 | Elaborar la sintesis informativa institucional. : sintesn;
informativa
enviado
Realizar reuniones periédicas con el personal
15 responsable para recabar informacion y discutir acciones Aota de Reanisi
concretas relacionadas al mejoramiento de la
comunicacion.
Sintesis
16 Publicar en intranet recortes periodisticos y notas de informativa
prensa. publicada en
intranet
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Xll. PRESUPUESTO

El consignado en el Plan Operativo Institucional del IRTP para el 2018, alineado al
Plan Estratégico Institucional del IRTP 2017-2019 (Oficina General de Planificacién
y Desarrollo).

XIIl. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Parte esencial del Plan de Comunicacion es el establecimiento de mecanismos para
el seguimiento y desarrollo de los objetivos especificos y de las acciones de
comunicacion.

El seguimiento y control ha de efectuarse de forma continua a lo largo de la
implantacion del Plan y nos va a pemitir "controlar” y "medir" en tiempo real la
evolucion y el desarrollo de las estrategias; pudiendo corregir y subsanar posibles
carencias en su implementacién aprobando nuevas metas a partir de los resultados
obtenidos.

Para este seguimiento y control se han aprobado una serie de indicadores
cualitativos, que se muestran en el cronograma anterior, en el que se establece la
periodicidad para la medicién de los resultados obtenidos en cada una de las
acciones de comunicacion (tacticas).

XIV.EVALUACION

El plan de comunicacién institucional es una herramienta viva, que tiene que
adaptarse a la realidad. y debemos saber en todo momento si se esta cumpliendo
con los objetivos especificos planteados.

* Por ejemplo, si hemos enviado una nota de prensa, cuantas noticias han
salido publicadas, en qué tipo de medio, qué longitud, si se ha plasmado el
mensaje que queriamos...

¢ Si hemos organizado una Conferencia de Prensa, cuantos medios de
comunicacion han asistido, cuantas peticiones de informaciéon han hecho,
etc.

¢ Si hemos creado una pagina web, cuantas visitas linicas tenemos, cuanto
tiempo estan en nuestra pagina, como llegan a ella...

Con los indicadores establecidos en el presente plan, podremos determinar si se
han cumplido los objetivos o si es necesario reorientar la estrategia. Para lo cual, la
Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional debe emitir un Informe anualmente
en el que se explique detalladamente el nivel de cumplimiento de las acciones de
comunicacion (tacticas).

XV. VIGENCIA

El presente Plan de Comunicacién Institucional entrara en vigencia al dia siguiente
de su aprobacién.

XVI.APROBACION

El presente Plan de Comunicacién Institucional sera aprobado a través de una
Resolucién del Presidencia Ejecutiva.
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