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OPINION CONSULTIVA N° 009-2023-JUS/DGTAIPD 

ASUNTO : Notificaciones en la atencién de las solicitudes de acceso a la 
informacion  plblica: a propésito del requerimiento  de 
subsanacion por incumplimiento del requisito referido a la 
expresion concreta y precisa del pedido de informacién y del 
archivo de la solicitud por no subsanar 

REFERENCIA : Carta s/n (HT.002101326-2022) 

FECHA 10 de febrero de 2023 

I.  ANTECEDENTES 

1. Mediante el documento de la referencia, 

, formulé a la Direccion General de Transparencia, Acceso a la 
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (en adelante, DGTAIPD) la 
siguiente consulta: 

Cual es el procedimiento para archivar una solicitud de acceso a la informacién cuando 
al haber sido recepcionada por la entidad no indica la informacion que requiere. 

La consulta es en referencia a la Solicitud de Acceso a la Informacion pablica (...) en la 
cual el ciudadano (...) no precisa la informacion que requiere; motivo por el cual se realizé 
la notificacién correspondiente a través de correo electrénico en fecha 21/10/2022 y via 
llamadas telefénicas, sin obtener respuesta favorable; por lo que el usuario no habria 
subsanado dentro de los dos dias habiles de recepcionada la solicitud, lo requerido. 

Por o tanto, conforme a la Ley N° 27806, y a fin de cumplir el plazo de atencion (10 dias) 
se solicita su opinién respecto al procedimiento a seguir para su atencién y/o 
archivamiento de la misma. (subrayado agregado) 

Il.  MARCO NORMATIVO DE ACTUACION 

2. De conformidad con el articulo 4 inciso 4 del Decreto Legislativo 1353' que crea la 
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, esta 
Autoridad tiene la funcién de absolver las consultas que las entidades o las 
personas juridicas o naturales le formulen respecto de la aplicacién de normas de 
transparencia y acceso a la informacion publica. 

' Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 
fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la regulacion de gestion de intereses. 
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3. En esa medida, esta Direccion General, en tanto érgano de linea del Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos sobre el que recae la Autoridad Nacional de 
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (en adelante, Antaip), emite la 
presente Opinién Consultiva, en mérito a la normativa citada, en el ambito de la 
interpretacion en abstracto de las normas; es decir, como pauta de interpretacion 
general y no como mandato especifico de conducta para un caso en concreto. 

4. En tal sentido, considerando la consulta ciudadana, esta Direccion General se 

pronunciara sobre: 

— La notificacion del requerimiento de subsanacién de la solicitud por 
incumplimiento del requisito referido a la expresion concreta y precisa del pedido 
de informacion. 

— La notificacion del archivo de la solicitud de acceso a la informacién publica ante 
la no subsanacion oportunamente del requisito referido a la expresion concreta 
y precisa del pedido de informacion. 

. ANALISIS 

A. La notificacién del requerimiento de subsanacién de la solicitud por 
incumplimiento del requisito referido a la expresién concreta y precisa del 
pedido de informacion 

5. El articulo 10 del Reglamento de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la 
Informacién Publica (en adelante, Reglamento de la LTAIP) precisa cudles son los 
requisitos que debe contener una solicitud de acceso a la informacion publica. Si 
bien no distingue entre ‘“requisitos opcionales”y ‘requisitos obligatorios”, ello puede 
diferenciarse a partir del tratamiento brindado a algunos de estos en caso de defecto 
u omisién, toda vez que, cuando no se cumplen, la entidad requiere la subsanacion2. 

6. Al respecto, el articulo 11 del Reglamento de la LTAIP establece, entre otros 

aspectos, que si la solicitud de informacion publica no cumple con los requisitos 
sefialados en los literales a), ¢) y d) del articulo 10 del Reglamento de la LTAIP, la 
entidad debe requerir la subsanacion en un plazo maximo de dos (2) dias habiles de 
recibida la solicitud, de no hacerlo en este plazo, se entendera por admitida. Uno de 
esos requisitos es el referido a la expresion concreta y precisa del pedido de 
informacion (literal d)°. 

2 Opinién Consultiva N° 01-2020-JUS/DGTAIPD. “Sobre la posibilidad de incorporar en el formulario de 
solicitudes de acceso la informacion publica la opcion expresa del envio de informacién por correo 
electrénico”. Disponible en: hitps://bit.ly/3rJNICO 
3 A juicio de esta Autoridad, en la medida que una solicitud contenga el tipo de documento requerido (por 
ejemplo: informes, memorandos, oficios y anexos), area emisora (por ejemplo: Secretaria de Gestién 
Publica y sus Subsecretarias, o por la naturaleza de la informacién, pueda determinarse el rea) y el periodo 
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7. Sibien el Reglamento de la LTAIP regula expresamente el plazo para que la entidad 
requnera la subsanacion de la solicitud de informacion por el incumplimiento de un 
requisito obligatorio”, asi como su respectiva consecuencia legal por no realizarla 
oportunamente (tenerla por admitida)®, no ha previsto la forma de comunicar dicho 
requerimiento al administrado. 

8. Al respecto, la Primera Disposicion Complementaria del Reglamento de la LTAIP ha 
prescrito que “en todo lo no previsto expresamente en el presente Reglamento, seré 
de aplicacién lo dispuesto por la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo 
General”. Es decir, que, ante la ausencia de regulacién sobre algtin aspecto, como 
las reglas de notificacion, corresponde aplicar las disposiciones que el Texto Unico 
Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en 
adelante, TUO de la LPAG) ha previsto sobre el particular. 

9. Ahora bien, sobre las modalidades de notificacién, el articulo 20 del TUO de la 
LPAG, ha previsto lo siguiente: 

Articulo 20. Modalidades de notificacién 

20.7 Las notificaciones son efectuadas a través de las siquientes modalidades, segun 
este respectivo orden de prelacion: 
20.1.1 Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el acto, en su 

20.1.2 Med/anfe telegrama, correo certificado, telefax; o cualquier otro medio que permita 
comprobar fehacientemente su acuse de recibo y quien o recibe, siempre que el empleo 
de cualquiera de estos medios hubiese sido solicitado expresamente por el administrado. 
20.1.3 Por publicacion en el Diario Oficial o en uno de los diarios de mayor circulacion 
en el territorio nacional, salvo disposicion distinta de la ley. Adicionalmente, la autoridad 
competente dispone la publicacion del acto en el respectivo Portal Institucional, en caso 
la entidad cuente con este mecanismo. 
() 
20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su 
escrito alguna direccion electronica que conste en el expediente puede ser notificado a 
través de ese medio siempre que haya dado su autorizacién expresa para ello. Para este 
caso no es de aplicacién el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1. 

en que fue emitida la documentacion (por ejemplo: afio 2017, afio 2017 al 2019), se cumple este el requisito. 
Opinién Consultiva N° 55-2018-JUDS/DGTAIPD. “Sobre la aplicacion de los articulos 10 inciso d y 15-B.4 
del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, referido a la expresién 
concreta y precisa del pedido de informacion y, la razonabilidad del plazo de prérroga cuando el pedido es 
voluminoso”. Disponible en: hitps:/bit.ly/3cE6txt 
4 Al respecto, el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica sostiene que “si la entidad 
recibe una solicitud de informacion publica que razonablemente considera que no contiene la expresion 
concreta y precisa de lo que se requiere, tiene un plazo méaximo de dos (2) dias habiles para hacer llegar al 
solicitante el requerimiento de subsanacién de dicho requisito. El vencimiento de dicho plazo sin efectuar 
el mencionado requerimiento de subsanacién por parte de la entidad, tiene como consecuencia que 
dicha solicitud sea admitida en los propios términos en los que fue formulada”. (subrayado y negrita 
agregados). Lineamientos Resolutivos del Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 
aprobado por Resolucién de Sala Plena N° 000001-2021-SP. Disponible en: hitps:/bit.ly/400nW3F 
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La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico sefialada por el administrado 
se entiende validamente efectuada cuando la e d reciba la respuesta de recepcién 
de la direccion electronica seiialada por el administrado o esta sea generada en forma 
automética por una plataforma_tecnolégica o sistema informético que garantice que la 
notificacién ha sido efectuada. La notificacién surte efectos el dia que conste haber sido 
recibida, conforme lo previsto en el numeral 2 del articulo 25. En caso de no recibirse 
respuesta automatica de recepcioén en un plazo maximo de dos (2) dias habiles contados 
desde el dia siquiente de efectuado el acto de notificacién via correo electrénico, se 
procede a notificar por cédula conforme al inciso 20.1.1, volviéndose a computar el plazo 
establecido en el numeral 24.1 del articulo 24. 
(...)" (subrayado agregado) 

10. En esa medida, y en observancia del dispositivo citado precedentemente, si en el 
procedimiento de acceso a la informacion publica, el solicitante consigné un correo 
electronico y autorizo la notificacion por este, el requerimiento de subsanacion de la 
solicitud por incumplimiento de un “requisito obligatorio” como la expresion concreta 
y precisa del pedido, debe notificarse a través de ese medio, en el plazo de (02) dias 
habiles como méximo. No corresponde adicionar plazo alguno como el establecido 
en el articulo 24.1 del TUO de la LPAG, que establece un plazo de cinco (05) dias 
habiles para notificar un acto desde su expedicion®, salvo que se trate del término 
de la distancia regulado por el articulo 146 del TUO de la LPAG, de corresponder, 
que obedece a causas objetivo-geogréficas. 

11. Asimismo, la notificacion de dicho requerimiento, siguiendo el articulo 20 del TUO 

de la LPAG, se entiende vélidamente efectuada cuando la entidad reciba acuse de 

recibo o este sea generado automaticamente. La notificacién asi realizada, surte 
efectos el dia que conste haber sido recibida (o entregada), sin perjuicio que el 
solicitante haya realizado lectura de su contenido. De no obtenerse dicho acuse, en 
un plazo maximo de dos (2) dias habiles, se procede a la notificacion personal en el 
domicilio del administrado, y de no ser esta posible, se acude a la notificacion por 
publicacion. 

12. Finalmente, cabe precisar que a efecto de optimizar las notificaciones por correo 
electronico, cuando el solicitante asi lo ha manifestado, las entidades pueden, con 
el apoyo de sus Oficinas de Tecnoldgicas de la Informacion o la que hagan sus 
veces, implementar herramientas tecnoldgicas (o mejorar las existentes), que 
incluyan la funcionalidad de brindar respuestas automaticas de recepcion, es decir, 
un acuse de recibo automatico, sobre todo ante la eventualidad de que los 
administrados no brinden (o no quieran brindar) acuse de recibo. 

S Este criterio, para el caso de la notificacion del uso de la prérroga, la liquidacién del costo de reproduccién 
y la decision de entregar o no la informacion puede advertirse en la Opinién Consultiva N° 54-2020- 
JUS/DGTAIPD. “Sobre el plazo aplicable para notificar al solicitante el uso de la prérroga excepcional en el 
procedimiento administrativo de acceso a la informacion publica creada u obtenida por la entidad, que se 
encuentre en su posesion o bajo su control”. Disponible en: hitps:/biL.ly/3n85tWI 
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B. La notificacién del archivo de la solicitud de acceso a la informacion publica 
ante la no subsanacién oportunamente del requisito referido a la expresion 
concreta y precisa del pedido de informacién 

13. El articulo 11 del Reglamento de la LTAIP ha dispuesto que si el solicitante, ante el 
requerimiento de la entidad, no cumple con subsanar el defecto u omision de los 
requisitos sefialados en los literales a), ¢) y d) del articulo 10, como la expresion 
concreta y precisa del pedido de informacion, en el plazo de dos (2) dias habiles de 
notificado, la solicitud “(...) se considerara como no presentada, procediéndose al 
archivo de la misma”. (subrayado agregado). 

14. Sin embargo, no ha previsto si dicha decision, de considerar como no presentada la 
solicitud y su consecuente archivo, debe ser notificado al administrado. Ante ello, y 

segln lo desarrollado en el considerando 8 de la presente opinion, corresponderia 
recurrir a las disposiciones del TUO de la LPAG. 

15. Al respecto, el articulo 217 del TUO de la LPAG dispone, entre otros aspectos, que 
“son impugnables los actos definitivos que ponen fin a la instancia y los actos de 
trémite que determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento (...)". Por otro 
lado, el articulo IV numeral 1.2 del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG prevé que 
‘los administrados gozan de los derechos y garantias implicitos al debido 
procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden (...) los 
derechos a ser notificados (..) y, a_impugnar las decisiones que los afecten”. 
(subrayado agregado). 

16. A juicio de esta Autoridad Nacional, la decision adoptada por la entidad, de archivar 

una solicitud de acceso, por no subsanar oportunamente el requisito de la expresién 
concreta y precisa del pedido de informacion, constituye un acto de tréamite que 
determina la imposibilidad de continuar con el procedimiento de acceso a la 
informacion publica®. Por ende, de considerar el solicitante que esta decision afecta 
la satisfaccion de su derecho, puede impugnarla ante el Tribunal de Transparencia 
y Acceso a la Informacion Publica’ (en adelante, TTAIP). 

17. En esa medida, y considerando su caracter impugnable, dicha decisién debe ser 
notificada al administrado, maxime si el derecho a ser notificado de los actos 
generados en los procedimientos administrativos (como el de acceso a la 

5 En la misma linea, la doctrina sefiala como ejemplo de estos actos a ‘(...) una resolucion que suspenda 
un procedimiento, que declare el abandono, o declare la falta de subsanacion de requisitos para el inicio 
del tramite”. (subrayado agregado). MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento 
Administrativo General. Tomo |. Décimo cuarta edicion. Lima: Gaceta Juridica, 2021, p. 202. 
7 En virtud del articulo 6 del Decreto Legislativo N° 1353 “E/ Tribunal de Transparencia y Acceso a la 
Informacién Publica es un érgano resolutivo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que constituye 
la dltima instancia administrativa en materia de transparencia y derecho al acceso a la informacion publica 
a nivel nacional. Como tal es competente para resolver las controversias que se susciten en_dichas 
materias”. (subrayado agregado). 
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informacién publica) es imprescindible para conocer sus fundamentos y, de ser el 
caso, cuestionarlo ante la instancia que corresponda. 

18. Resulta ilustrativo advertir los escenarios de archivo de solicitud que, si no fueran 
notificados por la entidad, a pesar de generar controversia, no podrian ser 
impugnados ante el TTAIP: 

~ El solicitante ha subsanado oportunamente, no obstante, el escrito de 
subsanacién no fue tomando en cuenta por la entidad porque lo extravio y, pese 
a ello, se archiva la solicitud. 

— El solicitante ha subsanado oportunamente, no obstante, la entidad considera 
que es extemporanea y archiva la solicitud. 

— Ajuicio de la entidad, la subsanacion no es satisfactoria y por ello archiva la 
solicitud, sin embargo, para el administrado dicha subsanacién es conforme. 

19. En tal sentido, la notificacién del archivo de la solicitud deber realizarse observando 
las modalidades previstas en el articulo 20 del TUO de la LPAG sobre la notificacion 
personal, la notificacién por medios electronicos y la notificacion por publicacion. 
Tratandose de una notificacion por correo electrénico, porque asi lo autorizé el 
solicitante, esta debe realizarse de acuerdo a los criterios expuestos en los 
considerandos 11 al 13 de la presente opinion. 

IV.  CONCLUSIONES 

1. El requerimiento de subsanacion de la solicitud por incumplimiento de un “requisito 
obligatorio”, como la expresion concreta y precisa del pedido, debe notificarse de 
acuerdo con las reglas de notificacion del articulo 20 del TUO de la LPAG, mas el 
término de la distancia, de corresponder. Si el solicitante autorizé la notificacion por 
correo electrénico, se notifica a través de ese medio, en el plazo de (02) dias habiles 
como maximo, sin adicionar plazo alguno. 

2. La nofificacion del requerimiento de subsanacion por correo electrénico se 
considera valida cuando la entidad reciba acuse de recibo o este haya sido 
generado automaticamente. De no obtener dicho acuse, en un plazo maximo de 
dos (2) dias habiles, se procede a la notificacion personal, y si esta no es posible, 
se acude a la notificacion por publicacién. 

3. La decision de archivar una solicitud de informacion publica por no subsanar 
oportunamente el requisito referido a la expresion concreta y precisa del pedido de 
informacion, constituye un acto impugnable ante el TTAIP, por ende, debe ser 
notificado al solicitante de acuerdo con las reglas de notificacién del articulo 20 del 
TUO de la LPAG. 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos, aplicando lo dispuesto por el At. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del 
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion wob: 

& ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser el https://sqd. minjus.qob.pe/gesdoc_web/login.jsp 
caso o hitps://sad. minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afo, segun 
corresponda.” 

117, Calle Saipion Liona N * 350, Miraflores = ‘\‘ W% BICENTENARIO 
Central Telofonicar (511) 204 8020 <3 oeLpERG 
www.gob pe/minjus Gobierno del Peru flm S



l--e-&-m-l- 
el e 

bhGy e X man—m 

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” 

4. Las entidades pueden optimizar las notificaciones por correo electrénico, cuando el 
solicitante asi lo ha manifestado, implementando herramientas tecnoIOglcas que 
incluyan la funcionalidad de brindar respuestas autométicas de recepcion, maxime 
si los administrados no brindan o no quieran brindar un acuse de recibo. 

Aprobado por: Aprobado por: 

Firmado oD 
digitalmente por fl\gml;nemepnvn 

MINISTERIO LUNA CERVANTES e 
DE JUSTICIA Eduardo Javier FAU Tl 20131371617 soft CHOS VoRnEcos ; 
WS 20131371617 soft rmavos” S 
Eduardo Luna Cervantes Marcia Aguila Salazar 

Direccién General de Transparencia, Directora (e) de la Direccién de 
Acceso a la Informacion Publica Transparencia y Acceso a la Informacién 

y Proteccion de Datos Personales Publica 
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