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Resolucion Directoral
N° 513 -2022-GR.CAJ-DRS-HGJ/DE

Jaén, 24 de noviembre del 2022

VISTO:

El informe N° 046-2022-GR.CAJ-DRS-HGJ/OPE-ER; el Memorando N° 315-2022-GR.CAJ-DRS-
HGJ/OPE; el Informe N° 414-2022-GR.CAJ-HGJ/DAT; el Informe N° 202-2022-GR.CAJ-DRS-
HGJ/UGC; el Informe N° 466-2022-GR.CAJ-HGJ/DAT; relacionado con la aprobacion del “Plan
de Capacitacion del Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre”; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N°® 26842 - Ley General de Salud, en los articulos 1, 1l y VI del Titulo Preliminar,
disponen que la salud es condicién indispensable para el desarrollo humano y medio fundamental
para alcanzar el bienestar individual y colectivo; la proteccion de la salud es de interés publico.
Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla; asi mismo, establece
que es de interés publico la provisidon de servicios de salud, cualquiera sea la persona o
institucion que los provea; y, es responsabilidad del Estado; promover las condiciones que
garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, de conformidad con el articulo 37° del Reglamento de Salud y Servicios Médicos, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 013-2006-SA, establece que el Director Médico o el responsable
de la atencion de salud, le corresponde asegurar la calidad de los servicios prestados a traves
de la implementacion y funcionamiento de sistemas para el mejoramiento continuo de la calidad
de la atencion y estandarizacion del procedimiento de atencién en salud;

Que, mediante Resolucion Ministerial N°® 519-2006/MINSA, se aprobd el Documento Tecnico
“Sistema de Gestion de Calidad en Salud”, el cual tiene como objetivo establecer los principios,
normas, metodologias y procesos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
en Salud, orientado a obtener resultados para la mejora de la calidad de atencién en los servicios
de salud; :

Que, la Ley N° 26454, declara de orden publico e interés nacional la obtencién, donacion,
conservacion, transfusién y suministro de sangre humana; y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 03-95-SA y su modificatoria mediante Decreto Supremo N° 004-2018-SA,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 614-2004/MINSA se aprobaron las Normas Técnicas
/del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y Banco de
bs Sangres (PRONAHEBAS), que entre sus objetivos se encuentra: el establecer y difundir el uso
de Estandares de Calidad para el mejoramiento continuo de los procesos en los Centros de

Hemoterapia y Bancos de Sangre;

Que, mediante Memorando N° 351-2022-GR.CAJ-DRS-HGJ/OPE de la Oficina de Planeamiento
Estratégico, en el marco de sus competencias establecidas; sefiala que, conforme al informe
emitido por el Especialista en Racionalizacion de la Oficina de Planeamiento Estratégico, sobre
revision del Plan de Capacitacion del Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital
General de Jaén, emite opinion favorable; *
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Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, de fecha 05 de julio del 2021, se
aprobé la Norma para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, la cual
tiene como objetivo establecer disposiciones relacionadas con las etapas de planificacion,
formulacion o actualizacién, aprobacion, difusion, implementacién y evaluacion de los
documentos Normativos, que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus funciones
rectoras; asi como, establecer la aplicacion de etapas estandarizadas, transparentes y explicitas
para la emision de documentos normativos del Ministerio de Salud,;

Que, el Plan de Capacitacion del Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre, es un instrumento
de gestion elaborado con la finalidad de mejorar las acciones de capacitacion y evaluacion, la
cual tiene como objetivo la de potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y
desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y cumplimiento de las funciones del
personal que labora en el Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre;

Por las consideraciones expuestas, contando con el visto correspondiente y la aprobacion de la
Direccion del Hospital General de Jaén, facultado mediante Resolucion Ejecutiva Regional N°
D000057-2019-GRC-GR;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR el “Plan de Capacitacién del Servicio de Hemoterapia y
Banco de Sangre del Hospital General de Jaén”, el mismo que consta de dieciséis (16) folios, y
forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. — ENCARGAR al Departamento de Apoyo al Tratamiento, la difusion e
implementacion del documento, aprobado en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que el responsable de la administracion y actualizacion del
Portal de Transparencia para que publique la presente Resolucién en el portal web Institucional
del Hospital General de Jaén, www.hospitaljaen.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
]
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PRESENTACION

El Plan de Capacitacion del Personal del Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre
del Hospital General de Jaén ha sido elaborado con la finalidad de garantizar la
existencia de un equipo humano calificado, motivado y actualizado que potencie sus
capacidades para lograr el mejoramiento continuo del Servicio, garantizando que se
brinde atencion de calidad y que cubra con las necesidades de transfusion de los
pacientes que lo requieran.

El Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital General de Jaén en el marco
de la busqueda de su acreditacion para el presente afo, tiene como parte de la gestién
por procesos y los elementos de gestion la Capacitacion y entrenamiento de recursos
humanos, siendo necesaria la mejora continua como primer paso para el adecuado
conocimiento sobre los elementos de la gestion, criterios de calidad y todo lo que guarde
relacion con el sistema de Gestién de calidad del PRONAHEBAS, para lo que es
fundamental contar con personal altamente calificado y capaz de responder a las
exigencias de calidad actuales . Teniéndose como referencia los mencionados
lineamientos, es imprescindible contar con personal calificado y certificado, capaz de
realizar todas las actividades que le competan con eficacia y confiabilidad. La
capacitacion de personal se fundamenta en el desarrollo a nivel institucional en base a
conferencias, cursos, talleres, etc., que permitan afianzar el conocimiento y criterios
aplicados en el desarrollo del trabajo, potenciar capacidades, ademas de ser necesario
realizar de forma periédica la evaluacién del desempefio del personal, en funcién a su
grado de conocimiento, necesidades de capacitaciéon individual y eficacia de las
capacitaciones brindadas. Debido a la necesidad de capacitacion de los trabajadores de
salud y a las exigencias del Programa Nacional de Hemoterapia y Banco de Sangre
(PRONAHEBAS) el Servicio de hemoterapia y banco de sangre del Hospital General de
Jaén desarrolla el presente plan de capacitacion.

El presente plan es un instrumento de gestion para la planificacion de las acciones de
capacitacion, elaborado con la finalidad de mejorar las acciones de capacitacion y
evaluacion, la cual tiene como objetivo la de potenciar las capacidades, incrementar los
conocimientos y desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y
cumplimiento de las funciones del personal que labora en el Servicio de Hemoterapia y
Banco de Sangre.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

e Mejorar la salud materno neonatal
e Mejorar el acceso equitativo a servicios de salud de calidad de la poblacién de
Cajamarca

MISION DEL HGJ

Para el afio 2025 ser un hospital nivel 1I-2, lider a nivel Regional en la prestacion de
servicios de salud, con capacidad resolutiva, cultural organizacional fuerte, reconocida
y aceptada en la poblacién por la calidad del servicio y respeto pleno a los derechos
del usuario.

VISION DEL HGJ

“Somos un Hospital de referencia subregional, que brinda servicios de salud en forma
integral y de calidad, con recursos humanos competentes, buscando satisfacer las
necesidades de los usuarios, para mejorar los niveles de salud de la poblacién.”
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V. ESTRUCTURA ORGANICA DEL HGJ

El Hospital General de Jaén cuenta con la siguiente estructura organica:

1. ORGANO DE DIRECCION
1.1. DIRECCION EJECUTIVA
2. ORGANO DE CONTROL
2.1. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
3. ORGANOS DE ASESORAMIENTOS
3.1.OFICINA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
3.1.1. Area de Planeamiento
3.1.2. Area de Organizacion
3.1.3. Areade Presupuesto
3.1.4. Area de Proyectos de Inversién y Cooperacién Técnica
4.2. Unidad de Asesoria Juridica
4.3. Unidad de Inteligencia Sanitaria
4.4, Unidad de Gestién de la Calidad

4. ORGANOS DE APOYO
4.1. OFICINA DE ADMINISTRACION

4.1.1. Unidad de Gestion y Desarrollo de Personal
4.1.2. Unidad de Economia
4.1.3. Unidad de Logistica
4.1.4. Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales
4.1.5. Unidad de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion
4.2. Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
4.3. Unidad de Seguros
4.4, Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional
4.5. Unidad de Gestién Documentaria y Archivo General
4.6. Unidad de Admision y Registros Médicos

5. ORGANOS DE LINEA
5.1. DEPARTAMENTO DE MEDICINA
5.1.1. Servicio de Medicina Interna.
5.1.2. Servicio de Especialidades Médicas.
5.1.3. Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion.
5.2. DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
5.2.1. Servicio de Cirugia General
5.2.2. Servicio de Especialidades Quirurgicas
5.3. DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA
5.3.1. Servicio de Ginecologia
5.3.2. Servicio de Obstetricia
5.3.3. Servicio de Especialidades Ginecolégicas
5.4. DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA
5.4.1. Servicio de Pediatria y Cuidados Criticos
5.4.2. Servicio de Neonatologia y Cuidados Criticos
5.5.DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
5.5.1. Servicio de Enfermeria en Medicina y Especialidades Médicas.
5.5.2. Servicio de Enfermeria en Cirugia y Especialidades Quirdrgicas.
5.5.3. Servicio de Enfermeria en Emergencias y Cuidados Criticos.
5.5.4. Servicio de Enfermeria en Ginecologia y Especialidades
Ginecologicas.
5.5.5. Servicio de Enfermeria en Pediatria y Especialidades Pediétricas.

6
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5.7.

5.8.
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DEPARTAMENTO DE ANASTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO
5.6.1. Servicio de Anestesia Clinico Quirturgico y Recuperacion
5.6.2. Servicio de Centro Quirtrgico y Central de Esterilizacion
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS
5.7.1. Servicio de Emergencia

5.7.2. Servicio de Cuidados Criticos

DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO

5.8.1. Servicio de Patologia Clinica.

5.8.2. Servicio de Anatomia Patologica.

5.8.3.  Servicio de Diagnoéstico por Imagenes
DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO

5.9.1. Servicio de Nutricién y Dietética

5.9.2. Servicio de Psicologia

5.9.3. Servicio de Servicio Social

5.9.4. Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre

5.9.5. Servicio de Farmacia

NUMERO DE SERVIDORES DEL SERVICIO

El Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital General de Jaén, cuenta con
un total de 19 trabajadores los cuales estan comprendidos entre Licenciados Tecnélogos
Médicos y Técnicos en Laboratorio el cual se detalla a continuacién:

it CARGO CANTIDAD

2 Licenciado Tecnologo Médico 09

3 Técnico de Laboratorio 09
TOTAL 18

. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Se realizo en conjunto con todo el personal del servicio, donde se identificaron los
principales puntos criticos y necesidades de capacitacion, utilizando la siguiente
metodologia:

7.1. Acta de reunion
Para la implementacién del siguiente plan de capacitacion, se realizé una reunién para
priorizar las principales necesidades de capacitacion del Servicio de Hemoterapia y
Banco de Sangre, entre los que resaltan: Errores en los métodos de trabajo,
organizacion del servicio, inadecuada informacién a los pacientes y familiares,
desconocimiento de las normas de trabajo (Anexo N°02).
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PROCESO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION
Criterios generales para la programacion

8.1.1. Objetivos del plan de capacitacion

e Mejorar el desemperfio de los trabajadores para fortalecer sus capacidades y
competencias desarrollando temas, técnicas y métodos relacionados con el
sistema de calidad de PRONAHEBAS en el afio 2023.

¢ Contar con personal capacitado no solo técnicamente, sino actitudinalmente,
que sean capaces de analizar y resolver problemas relacionados con el
servicio de salud brindado a los pacientes.

e Sensibilizar, concientizar y socializar las herramientas necesarias para
mejorar la calidad, seguridad, eficacia y eficiencia de atencién de nuestro
servicio para cubrir la demanda de terapia transfusional.

8.1.2. Metas e indicadores del plan de capacitacion

Ohbjetivgs fiel _p’lan de Meta Descripcion del Indicador
capacitaciéon
Mejorar el desempefio de
los trabajadores para
fortalecer sus N° de beneficiarios de
capacidades y capacitacion que aprobaron
competencias la Accién de Capacitacién /
desarrollando temas, 85% Numero de beneficiarios de
técnicas y métodos capacitacion que accedieron
relacionados con el a la Accién de Capacitacion
sistema de calidad de *100
PRONAHEBAS en el afio
2023.
Contar con personal
capacitado no solo Numero de acciones de
técnicamente, sino capacitacion ejecutadas a
actitudinalmente, que . nivel de aplicacion / Ntimero
sean capaces de analizar 85 de acciones capacitaciones
y resolver problemas programadas a nivel de
relacionados con el aplicacion *100
servicio de salud brindado
a los pacientes.
Sensibilizar, concientizar y N*® de beneficiarios de
socializar las herramientas capacitacion que califican el
necesarias para mejorar la grado de satisfaccion de la
calidad, seguridad, Accién de Capacitacion
eficacia y eficiencia de 85% como buena o muy buena/
steraldn g8 fuasts Numero de beneficiarios de
servicio para cubrir la capacitacion que accedieron
demanda de terapia a la Accién de Capacitacion
transfusional. *100
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8.2. Certificacion

Las acciones de capacitacién implementadas en el marco del plan de
capacitacion del Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital
General de Jaén ano 2023 seran acreditadas mediante certificados o
constancias de formacion laboral emitidas por el area de Recursos Humanos.

8.3. Evaluacion

Para el monitoreo y verificaciéon de los resultados esperados del plan de
capacitacion, se aplicara modalidades de evaluacién de la capacitacion
oportunas a las acciones de capacitacion del previstas en el plan de capacitacion
2023.

Esto nos llevara a obtener informacién y valorar si el proceso o las acciones de
capacitacion dan los resultados esperados con vista a la mejora y a la toma de
decisiones.

8.3.1. Nivel de reaccion.

Para medir la satisfaccion de los asistentes, se aplicara una encuesta el cual se
evaluara el efecto del curso en tres componentes: a) Contenido tematico, b)
Metodologia, c) Capacitador. Toda esta informacién se encontrara contenida en
el informe de la capacitacion, a fin de poder ser revisado por Recursos Humanos.
Este mecanismo de evaluacion permitira mostrar la eficacia en Ia
implementacién de las acciones de capacitacion

8.3.2. Nivel de aprendizaje.

Mide los conocimientos adquiridos de acuerdo a los objetivos de aprendizaje, se
aplicara herramientas de pruebas de conocimientos (pre test y pos test),
presentacion de trabajos, talleres y/o replicas en el servicio, entre otros. Si los
participantes aprendieron los contenidos de las actividades de capacitacion; esta
evaluacion se efectuara durante al término del evento de capacitacion y/o en el
transcurso del mismo.

8.3.3. Nivel de aplicacion.

Mide el grado de las competencias o conocimientos adquiridos, de los
participantes y si estan aplicando lo aprendido en su puesto de trabajo; esta
evaluacion se realizard mediante requerimiento de informacion al jefe directo de
las personas capacitadas la cual debera estar debidamente sustentada.

8.3.4. Nivel impacto.

Mide los efectos de mediano plazo que se atribuyen directamente a la accién de
capacitacion, se evaluaran a través de los indicadores del plan de desarrollo de
personal, que evidencien los efectos generados por la Accion de Capacitacion.

8.4. Seguimiento
El seguimiento de las acciones de capacitacién del plan de capacitacién se
realizara considerando los indicadores establecidos, mediante la presentacion
de informes detallado el logro de objetivos se realizara durante y al final de cada
capacitacion, su elaboracion estara a cargo del Coordinador del Servicio de
Banco de Sangre.

8.5. Presupuesto
Para la ejecucién del plan de capacitacion del Servicio de Hemoterapia y Banco

de Sangre se ha estimado un promedio de 500 soles.
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ANEXO N° 02 - ACTA DE REUNION

Sienda las 05:05 pm de la tarde del dia 20 de octubre del 2022, reunidos los Licenciados
Tecndlogos Medicas del Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre mediante [a plataforma
videoconferencias ZOOM para tratar dos puntos:

- Lostemas adesarrollar en el plan de capacitaciones al personal del Servicio de Hemoterapia
y Banco de Sangre para ef afio 2023,

Los problemas que se vienen presentando en el Servicio de Hemoterapia y Banco de
Sangre, de esta manera plasmarlo en el cuadro de matriz de priorizacion de problemas def
PDP del servicio.

Se queda canforme los temas de capacitacion para el ano 2023, siendo los presentados de
mayor a mener frecuencia siendo enurnerados a continuacion:

Errores en |a codificacion de muestras sanguineas,

Deficiencia de informacion al usuario

Desconocimientos en normas de trabajo

Deficiencia en las capacitaciones

Ausencia de Manuales

Desconocimientos de los Documentos de Gestion de Calidad

Uso de Equipos de Proteccion Personal incompleto

Exceso de espera de los pacientes en las fases pre analitica

Ef trato al usuario

Los mencionados problemas presentados fueron plasmados en el cuadro matriz de prigrizacion
de problemas del PDP, que serd anexada a la misma.

Siendo las 05:45 pm del mismo dia, se da por culminada la reunién de trabajo quedando todo

conforme por fos firmantes aqui abajo:

“lie. Cortéz Sandoval Celed
Tecnéloge Midico

atoews CU
. C.1M P 0640

o/
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N

-

1
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ANEXO N° 03 - CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
TEMA DE TOTAL, DE
N° | CAPACITACIO FECHA PARTICIPA RESPONSABLE
N NTES
1 | RELACIONES
INTERPERSON .
ALESENEL | Enerodel | ' oreonaldel FRIELILORY
SERVICIO Y 2023 Servicio de
ATENCION AL Hemoterapia
USUARIO
2 | SISTEMADE
GESTION DE Eckiero dal Personal del LIC. T.M. FREYS| ZOYLA
CALIDAD EN 2023 Servicio de AR bE
BANCO DE Hemoterapia
SANGRE
3 ERRORES EN
LA Personal del
CODIFICACION | Marzodel | g iiode | LIC. TATIANA DIOMAR CHAVEZ
DE MUESTRAS 2023 Hemoterapia OROSCO
SANGUINEAS
4 | PROCEDIMIEN
TOS BASICOS ] Personal del | LIC. ANA MARIA JIMENEZ TORRES
EN Abril del | gonicio de
INMUNOHEMA 2023 Hemoterapia
TOLOGIA
3 CQNTRGL BB Personal del
CALIDAD EN o )
BANGD BE Mayo del Servicio de LIC. TATIANA DIOMAR CHAVEZ
SANGRE 2023 Hemoterapia OROSCO
6 | ACTUALIZACIO
N EN ) LIC. YURI ADOLFO CRUZ
METODOS DE "”;(');:e' Pse;f;;‘g' 3:' CORDOVA
TAMIZAJE EN Hemoterapia
BANCO DE
SANGRE
7 | ACTUALIZACIO bersonal del
N EN ) o LIC. JOHN EDUARD OTINIANO
INMUSEROLO | Julio del Hser‘”tcw e MOYA
GOIA 2023 emoterapia
8 CRITERIOR BE Personal del
CALIDADEN | agosto del | gerviciode | LIC. JOHN EDUARD OTINIANO
REMESONEFS 2023 Hemoterapia MOYA
NENTES
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Personal del
HEMOVIGILAN LIC. GERALDINE HASTRID

; Servicio de
A Septiembre -
Cl del 2093 Hemoterapia MONDRAGON GIL

10 CONDUCTA

TERAPEUTICA Personal del LIC. GERALDINE HASTRID
EN Octubre del | o, \icio de MONDRAGON GIL
REACCIONES 2023 Hemoterapia

ADVERSAS

11 | ESTRATEGIAS

PARA LA . LIC. YURI ADOLFO CRUZ
Noviembre Personal del

PROMOCION o CORDOVA
del 2023 Servicio de
DE LA Hemoterapia
DONACION P
VOLUNTARIA
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ANEXO N° 04 - TEMAS A DESARROLLAR EN EL PLAN DE CAPACITACION AL
PERSONAL DEL SERVICIO DE HEMOTERAPIA Y BANCO DE SANGRE

A. RELACIONES INTERPERSONALES Y ATENCION AL USUARIO
> Buenas relaciones interpersonales dentro del servicio que contribuyan con la mejora
continua.
» Atencion de calidad al usuario
B. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN BANCO DE SANGRE
» Marco Legal (Banco |, Banco Il, Centro Hemodador)
> Sistema de Gestion de calidad del Banco de sangre
» Componente de sistema de Gestién de calidad del banco de sangre
» Control de calidad interno y externo
» Uso de documentos y registros
C. ERRORES EN LA CODIFICACION DE MUESTRAS SANGUINEAS
> Laimportancia de las etapas preanalitica, analitica y posanalitica
D. PROCEDIMIENTOS BASICOS EN INMUNOHEMATOLOGIA
Grupo sanguineo ABO Y Rh
Prueba cruzada
Deteccion de anticuerpos irregulares
Test de Coombs: directo e indirecto
Importancia clinica de los anticuerpos, tipos de anticuerpos
E. CONTROL DE CALIDAD EN BANCO DE SANGRE
» Control de calidad inmunohematologia e inmunoserologia
> Control de calidad hemoderivados
F. ACTUALIZACION EN METODOS DE TAMIZAJE BANCO DE SANGRE
» Sensibilidad
> Especificidad
G. ACTUALIZACION EN INMUNOSEROLOGIA
» Quimioluminiscencia
» Graficas de Levey-Jennings
H. CRITERIOS DE CALIDAD EN HEMOCOMPONENTES
» Generalidad del Hemocomponentes (paquete globular, plasma fresco congelado,
plaquetas. Crioprecipitado, otros)
» Seleccion del Donante (Pruebas Pre-Donacion, Limpieza y desinfeccién, tiempos de
extraccion, equipos)
> Criterios de Calidad en la produccion de Hemocomponentes (aceptacién de bolsas,
aspecto de hemocomponentes, control de temperatura, equipos del proceso)
I.  HEMOVIGILANCIA
» Implementacion del sistema de Hemovigilancia
J. CONDUCTA TERAPEUTICA EN REACCIONES ADVERSAS
» Conducta terapéutica en Reacciones adversas del donante
» Hoja de conduccion, trazabilidad de los hemocomponentes
» Reacciones Adversas post transfusionales
> Aféresis
K. ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCION DE LA DONACION VOLUNTARIA
Gestion y estrategias para promocién de Donacion Voluntaria de Sangre
Criterios de Captacion y Seleccion de Donantes
Tipos de donacidn de sangre.
Estrategias Fidelizacion de la Donacién Voluntaria de Sangre
Control de calidad de hemocomponentes
Criterios de Calidad en almacenamiento de Hemocomponentes (Control de calidad en
hemocomponentes producidos, orden del almacenamiento, temperaturas de
almacenamiento, transporte y distribucion de hemocomponente)

YVVYVY

YVVVVYVY
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