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Articulo Segundo.- Los gastos que ocasione el
cumplimiento de la presente Resolucién, por concepto
de pasajes US$ 464.00, viaticos US$ 800.00 y tarifa de
uso de aeropuerto US$ 28.00, seran cubiertos por el
Pliego Presupuestal del Ministerio de Relaciones Exte-
riores, debiendo el citado funcionario diploméatico ren-
dir cuenta documentada dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes al término de las citadas reunio-
nes.

Articulo Tercero.- Dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes al término de la citada comision,
el mencionado funcionario diploméatico deberé presen-
tar ante el sefior Ministro de Relaciones Exteriores un
informe de las acciones realizadas durante el viaje au-
torizado.

Articulo Cuarto.- La presente Resolucién no da dere-
cho a exoneracion o liberacién de impuestos aduaneros de
ninguna clase o denominacion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

ALLAN WAGNER TIZON
Ministro de Relaciones Exteriores

22985

Designan delegacion que participara
en la Primera Etapa de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la In-
formacioén, a realizarse en la Confe-
deracion Suiza

RESOLUCION MINISTERIAL
N°1069-2003-RE

Lima, 9 de diciembre de 2003
CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion 73/1998 de la Conferen-
cia de Plenipotenciarios de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), se aprob6 la propuesta de
celebrar la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la In-
formacion, decisién que fue ratificada en la reunién del
Consejo de la referida Union celebrada en el afio
2001;

Que, mediante Resolucién 56/183, adoptada en el
Quincuagésimo Sexto Periodo de Sesiones de la Asam-
blea General de la Organizacién de las Naciones Uni-
das, se acogi6 con beneplacito la citada decision del
Consejo de la Union Internacional de Telecomunicacio-
nes, apoyando la propuesta del Secretario General de
la Union de celebrar una cumbre al mas alto nivel posi-
ble en dos etapas: la primera en la ciudad de Ginebra,
del 10 al 12 de diciembre de 2003 y la segunda en la
ciudad de Tunez, en el afio 2005;

Que, por Resolucién Ministerial N° 181-2003-PCM
de 7 de junio de 2003, se cre6 la Comisién Multisecto-
rial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
(CODESI), que en su estructura funcional cuenta con
la Mesa N° 6, “Proceso de la Cumbre sobre la Socie-
dad de la Informacion”, integrada por representantes
de instituciones del Estado, del sector privado y de la
sociedad civil;

Que, en ese contexto, es necesario designar a la dele-
gacion peruana que participara en la Primera Etapa de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, que
se realizara en la ciudad de Ginebra, Confederacién Suiza,
del 10 al 12 de diciembre de 2003;

Teniendo en cuenta lo dispuesto en las Hojas de Trami-
te (GPX) N° 4631y N° 4643, del Gabinete de Coordinacién
del Secretario de Politica Exterior, de 28 de noviembre y 1
de diciembre de 2003, respectivamente;

De conformidad con la Cuarta Disposicién Complemen-
tariade la Ley N° 28091, Ley del Servicio Diplomatico de la
Republica; en concordancia con el articulo 83° del Decreto
Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Ley de Bases
de la Carrera Administrativa; el inciso m) del articulo 5° del
Decreto Ley N° 26112, Ley Organica del Ministerio de Re-
laciones Exteriores; el Decreto Supremo N° 070-2003-RE;

la Resolucién Ministerial N° 0437 -RE, de 9 de julio de 1996;
y la Resolucién Ministerial N° 0138-RE, de 10 de marzo de
1997;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Designar a la delegacion peruana
que participara en la Primera Etapa de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion, a llevarse a cabo en
la ciudad de Ginebra, Confederacion Suiza, del 10 al 12 de
diciembre de 2003, la misma que estara conformada por
las siguientes personas:

- Sefior Eduardo Iriarte Jiménez, Ministro de Transpor-
tes y Comunicaciones, quien la presidira;

- Embajador en el Servicio Diploméatico de la Republi-
ca, Jorge Voto Bernales Gatica, Representante Permanente
del Pert ante los Organismos Internacionales en sede en
Ginebra, Confederacién Suiza;

- Primer Secretario en el Servicio Diplomatico de la
Republica, Carlos Gerardo Bricefio Salazar, funcionario de
la Representacion Permanente del Peru ante la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), con sede en Paris, Republica Fran-
cesa;

- Sefior Emilio Farid Matuk Castro, Jefe del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI);

- Doctora Graciela Fernandez Baca de Valdez, miem-
bro del Comité Directivo del Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia (CONCYTEC);

- Sefior Eduardo Santoyo Cadena, Gerente General de
la Red Cientifica Peruana - RCP;

- Sefior Rolando Toledo Vega, Gerente General de RCP-
Internet Per;

- Sefior Sandro Marcone Flores, Gerente de Consulto-
ria de RCP - Internet Per(; y,

- Doctora Miriam Castafieda Moya, funcionaria del Mi-
nisterio de Transportes y Comunicaciones, en calidad de
Asesora de la Delegacion.

Articulo Segundo.- Los gastos que ocasione la par-
ticipacion del Primer Secretario Carlos Gerardo Brice-
flo Salazar, por concepto de viaticos, seran cubiertos
por el Programa para Gastos de Funcionamiento de la
Representacion Permanente del Per ante la Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), con sede en Paris,
Republica Francesa.

Articulo Tercero.- Los gastos que ocasione la partici-
pacion de los funcionarios del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, Instituto Nacional de Estadistica e Infor-
matica (INEI), del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gia (CONCYTEC), de la Red Cientifica Peruana - RCP y
de RCP - Internet Pert, seran cubiertos por sus respecti-
vas instituciones.

Articulo Cuarto.- La presente Resolucién no da dere-
cho a exoneracion o liberacién de impuestos aduaneros de
ninguna clase o denominacion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

ALLAN WAGNER TIZON
Ministro de Relaciones Exteriores

22984

Aceptan renuncia de Viceministro de
Salud

RESOLUCION SUPREMA
N°©014-2003-SA

Lima, 10 de diciembre del 2003

Que, mediante Resolucion Suprema N° 028-2002-SA
se designo al sefior Carlos Rodriguez Cervantes como Vi-
ceministro de Salud del Ministerio de Salud;
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Que, el mencionado funcionario ha formulado renuncia
al cargo referido en el considerando precedente, la que es
pertinente aceptar;y,

De conformidad con lo previsto en el Decreto Legisla-
tivo N° 560, Ley del Poder Ejecutivo, Ley N° 27594 y el
Decreto Legislativo N° 276;

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- - Aceptar la renuncia del sefior econo-
mista CARLOS RODRIGUEZ CERVANTES al cargo de
Viceministro de Salud del Ministerio de Salud, dandosele
las gracias por los servicios prestados.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Rubrica del Dr. ALEJANDRO TOLEDO
Presidente Constitucional de la Republica

ALVARO VIDAL RIVADENEYRA
Ministro de Salud

23066

Designan Viceministro de Salud

RESOLUCION SUPREMA
N° 015-2003-SA

Lima, 10 de diciembre del 2003

Que, se encuentra vacante el cargo de Viceministro de
Salud del Ministerio de Salud;

Que, es necesario designar al funcionario que se
desempefiara en el cargo referido en el parrafo ante-
rior; y,

De conformidad con lo previsto en el Decreto Legisla-
tivo N° 560, Ley del Poder Ejecutivo, Ley N° 27594 y el
Decreto Legislativo N° 276;

SE RESUELVE:

Articulo_ Unico.- Designar al doctor YSMAEL FRAN-
CISCO NUNEZ SAENZ, en el cargo de Viceministro de
Salud del Ministerio de Salud.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Rubrica del Dr. ALEJANDRO TOLEDO
Presidente Constitucional de la Republica

ALVARO VIDAL RIVADENEYRA
Ministro de Salud

23067

Aprueban Directiva de Normas que Re-
gulan el Procedimiento de Atenciéon y
Tramite de Quejas, Sugerencias,
Consultas e Interposiciones de Buenos
Oficios en la Oficina de Transparencia
y Defensoria de Salud

RESOLUCION MINISTERIAL
N°©1216-2003-SA/DM

Lima, 4 de diciembre del 2003

Visto el OF. 162-03-OETDS-MINSA, de la Oficina Eje-
cutiva de Transparencia y Defensoria de la Salud.

CONSIDERANDO:

Que, los Lineamientos de Politica Sectorial para el
periodo 2002-2012 y Principios Fundamentales para el
Plan Estratégico Sectorial del quinquenio agosto 2001
- julio 2006 del Ministerio de Salud determinan que se
promovera el protagonismo de usuarios y prestadores
en forma conjunta, ejerciendo sus derechos y cumplien-

do sus responsabilidades, como forma de garantizar una
adecuada interaccion entre la oferta y la demanda de
servicios de salud;

Que, el Ministerio de Salud no cuenta con un Procedi-
miento Especial para la atencion de reclamos, sugeren-
cias o consultas efectuadas por los usuarios y usuarias de
los servicios de salud;

Que, la Oficina Ejecutiva de Transparencia y De-
fensoria de la Salud de la Direccién General de Comuni-
caciones, ha elaborado el Proyecto de Directiva que
regula el procedimiento de atencién y tramite de las
quejas, sugerencias, consultas e interposicion de bue-
nos oficios en la Oficina Ejecutiva de Transparencia y
Defensoria de la Salud. Esto en concordancia con sus
objetivos funcionales de lograr la promocién y difusion
de los derechos, deberes y responsabilidades en la
proteccion de la salud de la persona humana; procurar
la transparencia en la gestion del Ministerio de Salud,;
generar oportunidades en la atencién de salud y en su
apoyo administrativo por los érganos y organismos del
Ministerio de Salud;y,

De conformidad con lo sefialado en el articulo 8° inciso
I) de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud;

SE RESUELVE:

- Aprobar la DIRECTIVA N° 027-MINSA - V.01 DE
LAS NORMAS QUE REGULAN EL PROCEDIMIENTO DE
ATENCION Y TRAMITE DE LAS QUEJAS, SUGE-
RENCIAS, CONSULTAS E INTERPOSICIONES DE BUE-
NOS OFICIOS EN LA OFICINA DE TRANSPARENCIAY
DEFENSORIA DE LA SALUD.
2°.- La Oficina Ejecutiva de Transparencia y Defensoria
de la Salud tendra a su cargo la implementacién de la pre-
sente Directiva.

Registrese, comuniquese y publiquese.

ALVARO VIDAL RIVADENEYRA
Ministro de Salud

DIRECTIVA N°027-MINSA -V.01

NORMAS QUE REGULAN EL PROCEDIMIENTO DE
ATENCIONY TRAMITE DE QUEJAS, SUGERENCIA,
CONSULTAS E INTERPOSICIONES DE BUENOS
OFICIOS EN LA DEFENSORIA DE LA SALUD

1. FINALIDAD

La presente directiva establece las normas y procedi-
mientos para implementar el sistema de atencion al usua-
rio en la Oficina Ejecutiva de Transparencia y Defensoria
de la Salud.

Asi mismo, se busca brindar una atencién eficiente,
oportuna, garantista y eficaz, de tal manera que garanti-
ce a la ciudadania un respeto irrestricto del derecho
fundamental a obtener una prestacién adecuada de los
servicios de salud.

La Oficina Ejecutiva de Transparencia y Defensoria de
la Salud, sera la encargada de diligenciar las sugerencias,
quejas y consultas que se presenten contra las diversas
Unidades Organicas del Ministerio de Salud, las mismas
que responderan a tales requerimientos dentro del plazo
establecido en la presente.

Para aquellos casos en los cuales exista peligro sobre
la vida de las personas o se encuentre en riesgo la salud,
la Oficina Ejecutiva de Transparencia y Defensoria de la
Salud intervendra de manera inmediata, pudiendo incluso
intervenir de oficio.

2. BASE LEGAL

a. Constitucion Politica del Perd.

b. Ley N° 26842, Ley General de Salud.

c.Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

d.Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control.

e. Resolucion de Contraloria N° 114-2003-CG, Re-
glamento de los Organos de Control.

f. Decreto Legislativo N° 276 Ley General de la Carrera
Administrativa.
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g.D.S.N°005-90-PCM. Reglamento de la Ley General
de la Carrera Administrativa.

h. Decreto Supremo N° 013-2002-SA, Reglamento de
la Ley del Ministerio de Salud.

i. Decreto Supremo N° 014-2002-SA, Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

j- D.S.N°043-2003 Aprueba Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica.

3. COMPETENCIA DE LA OFICINA EJECUTIVA DE
TRANSPARENCIAY DEFENSORIA DE LA SALUD

La Oficina Ejecutiva de Transparencia y Defensoria de
la Salud es competente para:

A. Promover y proteger los deberes y el derecho a la
salud de la persona humana.

B. Buscar la mejora de la prestacién de los servicios de
salud, diligenciando sugerencias, quejas y consultas rela-
cionadas con el derecho a la salud, al mismo tiempo, deri-
vara a la unidad organica competente las quejas que se
presenten respecto de asuntos laborales, malos manejos
de recursos publicos, reclamos de proveedores, reclamos
de funcionarios o del personal del Ministerio de Salud, sal-
vo aquellos actos que pongan en peligro la salud integral
de las personas.

C. Derivar al Despacho Ministerial los asuntos que
ameriten su conocimiento, asi como aquellos casos que
requieran el pronunciamiento de Inspectoria General.

D. Procurar la Transparencia en la gestion del Ministe-
rio de Salud, estableciendo los mecanismos para lograr el
acceso a la informacion publica de los usuarios y publico
en general.

4. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ATENCION EN LA
OFICINA EJECUTIVA DE TRANSPARENCIAY DEFEN-
SORIA DE LA SALUD

a) Principio de proteccion.- Los actos, procedimien-
tos y pedidos de informacién deben garantizar el derecho
ala salud de la persona humana.

b) Principio de inmediacion.- Se debe procurar la mas
amplia y constante intervencion directa entre la Oficina Eje-
cutiva de Transparencia y Defensoria de la Salud y los usua-
rios gque presentan su sugerencia, gueja o consulta.

c) Principio de celeridad.- Se debe garantizar la méas
rapida, oportuna, agil e inmediata actuacion.

d) Principio de eficacia.- Las intervenciones del perso-
nal del Ministerio de Salud tienen por finalidad resolver los
casos que lleguen a su conocimiento debiendo dar cumpli-
miento a la finalidad del reclamo sin priorizar la formalidad,
garantizando el ejercicio de los derechos de la persona, la
familiay comunidad.

5. DEFINICIONES.

5.1. Sugerencia.- Todo aporte o iniciativa, que no supon-
ga reclamaciones y/o el ejercicio de otros derechos, for-
mulada por los usuarios/as o publico en general en forma
individual o colectiva, tendiente a mejorar la prestaciéon de
los servicios publicos en salud.

5.2. Queja.- Reclamo ante el acto del sector salud que
involucre posibles casos de ejercicio ilegitimo, defectuoso,
irregular, moroso, abusivo o excesivo, arbitrario o negligente
de sus funciones.

5.3 Consultas.- Absolucion de dudas formuladas por
los recurrentes sobre los servicios y atenciones que pres-
ta el MINSA.

5.4 Interposicion de buenos oficios.- Intervencion
discrecional que realiza la Defensoria de la Salud en aque-
llos casos que no son de su competencia, pero que con su
intervencion se puede solucionar o encaminar a una solu-
cion el problema de los/las recurrentes.

6. NATURALEZA DE LAS SUGERENCIAS, QUEJAS
Y CONSULTAS

Las sugerencias, quejas y consultas formuladas al am-
paro de la presente Directiva en ningln caso se les consi-
derard como recurso administrativo, procedimiento admi-
nistrativo o procedimiento administrativo sancionador, ni
seré de aplicacion el articulo 158° de la Ley del Procedi-

miento Administrativo General referido a la queja por de-
fectos en la tramitacién de un procedimiento administrati-
VO.

Asimismo, la interposicién de sugerencias, quejas y
consultas persigue mejorar los servicios y la gestion publi-
ca del sector salud.

Las respuestas y los informes sobre las sugerencias,
quejas y consultas que emitan las Direcciones u Oficinas
Generales de los Organos y Organismos del Ministerio,
seran irrecurribles, al no tratarse de actos administrativos,
ni implican precedente de observancia obligatoria .

7. PRESENTACION DE QUEJAS

Las sugerencias, quejas y consultas seran presentadas
ante la Oficina Ejecutiva de Transparencia y Defensoria de
la Salud, por cualquiera de las siguientes formas:

a. De manera personal ante la Oficina Ejecutiva de
Transparencia y de la Defensoria de la Salud en la que se
llenaréa la ficha de registro respectiva.

b. En forma escrita, cumpliendo con los requisitos de
admisibilidad para la presentacion de quejas, sugerencias
y consultas.

c. Mediante la central telefénica de "Sugerencias, Que-
jas y Consultas" del Ministerio de Salud o ante INFOSA-
LUD, en ambos casos se llenara una ficha consignando
los datos.

d. Mediante el correo electrénico de la Oficina Ejecuti-
va de Transparencia y Defensoria de la Salud.

8. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD PARA LA PRE-
SENTACION DE LAS SUGERENCIAS, QUEJAS y CON-
SULTAS

Las sugerencias, quejas y consultas deberan contener
los siguientes requisitos minimos sin los cuales no seran
admitidas:

a. Datos de identificacion del recurrente y/o de su re-
presentado de ser el caso: Nombres y apellidos, nimero
del documento de identidad, domicilio y teléfono si lo tuvie-
ra.

b. Formulacion clara de la materia objeto de la sugerencia,
consulta y queja sefialando para esta Ultima la forma, fecha,
lugar de lairregularidad materia de queja y nombre de los pre-
suntos autores o participes del hecho de ser posible.

c.La materia objeto de la sugerencia, queja y consulta
sea de competencia del MINSA.

Al momento de recibirse la sugerencia, queja o consul-
ta se entregara a la persona que lo presenta un comproban-
te de recepcion de ser el caso, y se le informara la forma
de actuacién y tramite de la misma.

La inadmisibilidad sera declarada por la Oficina
Ejecutiva de Transparencia y Defensoria de la Salud en
el plazo de tres dias habiles, y de ser el caso, podra
otorgarse al recurrente dos dias para que subsane la
observacion, bajo apercibimiento de archivarse la que-
ja, sugerencia o consulta. La declaracién de inadmisi-
bilidad es irrecurrible.

9. IMPROCEDENCIA:

Seran declarados improcedentes las sugerencias,
consultas o quejas por la Oficina Ejecutiva de Transparencia
y Defensoria de la Salud cuando:

a. Se advierta de ellas mala fe, ésta sea futil o trivial.

b. La materia objeto de la sugerencia, queja o consulta
se encuentre siendo investigada o esté pendiente de reso-
lucién, o se encuentre resuelto por los 6rganos competen-
tes de la administracion, de alguna de las Direcciones u
Oficinas Generales, Direcciones Ejecutivas, por los Orga-
nos Desconcentrados o los Organismos Publicos
Descentralizados del Ministerio de Salud, érganos
jurisdiccionales o la Defensoria del Pueblo.

10. CONFIDENCIALIDAD
Se guardara la reserva de la identidad del recurrente

cuando asi lo solicite o cuando peligre su integridad o su
permanencia en el trabajo.
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11. ACTUACIONES DE OFICIO

La Oficina Ejecutiva de Transparencia y Defensoria de
la Salud puede actuar de oficio, cuando lo considere indis-
pensable, aplicando el principio de subsidiaridad.

12. ACUMULACION

Se procedera a la acumulacion cuando se constate la
existencia de sugerencias, consultas o quejas dirigidas a
un mismo Organo u Organismos del MINSA, relacionadas
con aspectos o temas vinculados.

13. CALIFICACION

Iniciado el procedimiento ante la Oficina Ejecutiva de
Transparencia y Defensoria de la Salud ésta debera deter-
minar su admisibilidad o inadmisibilidad dentro de las cua-
rentiocho horas laborables de presentada, lo cual sera no-
tificada al recurrente en el plazo de veinticuatro horas labo-
rables, salvo que el hecho materia de reclamo amerite una
accion inmediata.

14. PEDIDOS DE INFORMACION

Una vez admitida la queja la Oficina Ejecutiva de Trans-
parencia y Defensoria de la Salud solicitara informacion al
funcionario o servidor quejado el cual tendra que dar una
respuesta dentro de los cinco dias héabiles de recibida la
solicitud.

La Defensoria de la Salud esta facultada para remi-
tir directamente al Despacho Ministerial, Viceministe-
rial, Direcciones u Oficinas Generales, a las Direccio-
nes Ejecutivas, a los Organos Desconcentrados o a los
Organismos Publicos Descentralizados del Ministerio
de Salud comunicaciones escritas a través de docu-
mentos oficiales que se generen en su cotidiana labor.

15. PEDIDOS REITERATIVOS

Ante la falta de respuesta por parte del funcionario o
servidor quejado la Oficina Ejecutiva de Transparencia y
Defensoria de la Salud emitird un pedido de informacién
reiterativo el cual debe ser respondido, bajo responsabilidad,
dentro del término de dos dias laborables.

16. ACTUACIONES

Recibida la respuesta, la Oficina Ejecutiva de Transpa-
renciay Defensoria de la Salud recabard los suficientes ele-
mentos de juicio, indicios y evidencias que permitan arribar
a una opinion fundada respecto a los hechos que motivan la
queja; en el supuesto que la queja sea fundada recomenda-
ra el cese inmediato de la violacién o la restitucion del dere-
cho vulnerado, recomendando la instauracién de un proce-
dimiento administrativo disciplinario de ser el caso o la ac-
cion de control respectiva, elaborando un informe final en
donde se haréa constar un resumen de los hechos, los resul-
tados de la investigacion y el derecho aplicable.

Dicho informe sera emitido dentro del término de diez
dias habiles contados desde la recepcion de la respuesta
del funcionario o servidor quejado, excepcionalmente aten-
diendo a la complejidad de los hechos el plazo para la ela-
boracién del informe puede duplicarse, debiéndose expre-
sar los motivos y notificar al recurrente en el plazo de vein-
ticuatro horas.

17. INFORME FINAL

El informe final sobre la investigacion realizada por la
Oficina Ejecutiva de Transparencia y Defensoria de la Sa-
lud sera notificado al recurrente y al funcionario o servidor
quejado en el término de tres dias habiles, archivandose la
queja mediante la anotacion respectiva en la ficha de se-
guimiento del caso .

18. DEBER DE COOPERACION

Todas las dependencias del Ministerio de Salud estan
en la obligaciéon de cooperar con la Oficina Ejecutiva de
Transparencia y Defensoria de la Salud cuando ésta lo
solicite. La Oficina Ejecutiva de Transparencia y Defensoria
de la Salud puede solicitar informacién de manera verbal,

telefénica, por escrito, por fax o personal estando todas las
dependencias del Ministerio de Salud obligadas a entre-
garla en el tiempo requerido.

Los funcionarios y servidores publicos que no cumplan
con proporcionar la informacién solicitada por la Defensoria
de la Salud, sustentada en el deber de cooperacion seran
objeto de sancién.

19. INFORMES

La Oficina Ejecutiva de Transparencia y Defensoria de
la Salud emitira un informe mensual al Despacho Ministe-
rial respecto a la atencién de las sugerencias, quejas y
consultas relacionadas con el Derecho a la salud, asi como
la relacion de funcionarios y servidores que no cooperan
con la Oficina.

20. RECOMENDACIONES

La Oficina Ejecutiva de Transparencia y Defensoria de
la Salud esté facultada para formular recomendaciones a
los funcionarios y/o servidores publicos de las diversas
unidades organicas del Ministerio de Salud.

21. PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIASY CON-
SULTAS

Presentada la sugerencia ante Oficina Ejecutiva de
Transparenciay la Defensoria de la Salud, ésta la derivara
dentro de las veinticuatro horas habiles de recibida al 6r-
gano o dependencia del Ministerio de Salud a quien le com-
pete atender la sugerencia.

La dependencia u 6rgano del Ministerio de Salud que
recibid la sugerencia o consulta, respondera al recurrente
en el plazo de ocho dias habiles, sefialando expresamente
su viabilidad; por la complejidad del caso dicho plazo po-
dra prorrogarse por igual término, sélo por una vez.

22. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS

Las consultas seran atendidas inmediatamente por la
Oficina Ejecutiva de Transparencia y Defensoria de la Sa-
lud en donde se aplicara el Formato de Orientacion que
registrara la misma.

En caso la consulta sea escrita se elaborara un Infor-
me de Orientacion, el mismo que sera notificado al recurren-
te en el término de cinco dias habiles contados a partir de
la recepcion del documento que da origen al informe referi-
do.

DISPOSICIONES FINALES

La presente directiva entrara en vigencia dentro de los
15 dias héabiles de ser publicada.

22868

Autorizan viaje de Inspectores de la
Direccion General de Aeronautica Civil
a Colombia, Venezuela y EE.UU., en
comision de servicios

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 1054-2003-MTC/02

Lima, 9 de diciembre de 2003

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27619 que regula la autorizacién de via-
jes al exterior de servidores y funcionarios publicos, en con-
cordancia con sus normas reglamentarias aprobadas por
Decreto Supremo N° 047-2002-PCM, establece que para
el caso de los servidores y funcionarios publicos de los
Ministerios, entre otras entidades, la autorizacién de viaje
se otorgara por Resolucion Ministerial del respectivo Sec-






