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N® ‘i]_l_ﬁ__- 2011 - GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO - GRS

Callao, {]QJUN. 2011

Vista el Informe N& 005-2011-GRC/GRS/DIRESA/DG/DESP de fecha 11 de enero de
2011, emitido por el Director General de la Direccién Regional de Salud del Callao; el Informe
N¢ 003-2011-GRC/GRS/AAI de fecha 25 de enero de 2011, emitido por el Asesor de fa Gerencia
Regional de Salud; el Informe N2 449-2011-GRC/GAI de fecha 16 de abril de 2011, emitide por
la Gerencia Regional de Asesoria Juridica y el Memorandum N° 924-2011-GRC/GRPPAT, emitido
por la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamienta Territorial del
Gobierno Regional del Caliac; v,

CONSIDERANDO: ' -

Que, Ios Articulos Iy Il del Titulo Prellrnmar de la Ley nNe 26842 Ley Generai de Safud PR

q : tlene como objetwo normar Y reguiar ia organlzaf:lon, Eos procesos y procedzmlentos
a mmlstratlvos y/o* amstencuales ‘del*Sistema de" Referenua 'y Contrarreferencsa dei‘las
.'Instltuuones ptblicas que brlndan servicios de satud para garantlzar Ha contmu:dad de-la
atencmn de la poblacnon chalaca ¥ artlcu[ar la red de transporte assstldo en el amblto de la
Reglon Calfao : - S B : : = K

Que, fa aprobacmn de Ia DlrECtIVB propuesta garantlzarfa la contmu;dad de la atencmn
_ 'oportuna y de calidad de los usuar:os en:los servicios de. salud a través de un eficiente v
- efectivo sistema de referencia .y contrarreferencua Implementado en los Estableum;entos de .
Salud de la Regi6n Callao; - e : :



§ EL PRESENYG DUGUMENTO ES
cogfﬁ I‘g{%&fgmmnm QUE @ARA EN L ARCHIVO
CENTRAL DEL SOBIERNO REGIONAL DEL CALLAD

415

la Directiva General N2 003-2008-GRC- GGR/GRPPAT/ORE “Lineamientas
para Ia Elaboramon, Aprobacién y Actualizacion de Directivas en el Gobierno Regional del
Callao”, en tal sentido, cuenta con las opiniones favorables de la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesta y Acondicionamiento Territorial y la Gerencia de Asesoria Juridica
del Gobierno Regional del Callao,

Que, conforme a fa Ordenanza Regional N2 009-2009 del 24 de agosto de 2009, se
establecid que el Gobierno Regional del Callao, a través de la Gerencia Regional de Salud, es la
méxima autoridad de salud de la Provincia Constitucional del Callao, par tanto, es la instancia
rectora de las politicas sectoriales de salud del nivel regional;

Que, bajo el marco legal y conceptual expuesto, resulta conveniente aprobar la
Directiva del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en Salud;

Estando a lo propuesto por el Director General de ia Direccién Regional de Salud del Callao;

Con la opinién favorable de la Directora Ejecutiva de S‘cﬂud de las Personas de la Direccidn
: Regronalde Salud delCalIao, e :

Co'n" Ia*-v:saclon deI-Ge ente de. Asesoria_,{tjridi

Gobiern Rké“ﬁior{él-__ael.tél.léb; v o

D canformidad-con-el Reg!amento de- Grganizacidn‘-_" Funcmnég del ng|erno Hﬁé"gional del.. '

CALLAO—CR de fecha: 05 de febrero del 2009 Ordenanza Reglonaf Nu 009- 2009 de fecha 24.de. -
5 agosto de 009 v la. desngnac:on dlspuesta por fa. Reso[ucmn E}ecutlva Regiona[ N° 000072-2011 .

a ”Dlrectwa del sttema de Referenua y Contrarreferencia n Salud” que en Anexo adjunto forma_ R
G part mtegrante de Ia presente Resolucmn Gerenual Re onal , : :

- Artleulo Segundo ENCARGAR a Ia Dlreccmn Regton/ _de' Sa!ud de! Caitao la dlfusmn de la"

present D:rectwaalos establecn

- “Artfculo T Tercero.- DISPONER |a publlcacmn de Ia presente Dlrectwa enel Portal deI Gob|erno B D
_Regional del Cal[ao para dlfusmn : : - S

' Regastrese y comuniquese.

GOBIERNO REG[DN&L DEL G&L[AG
EREJCIA REGIONAL DE SALD

" "DAVID L SONEE e
. Garents Reglonal .
C.M.P. 27029



CERFIFICO QUE EL PRESENTE DOCUMENTCES
SOPA FIEL DEL ORIGINA. QUE OBRAENEL ARCHI\B

*

GOBIERNOC REGIONAL DEL CALLAO

DIRECTIVA DEL SISTEMA DE REFERENCIA'Y CONTRARREFERENCIA EN SALUD
. g
DIRECTIVA DE ORGANO N° 5011-GRC/GRS/DIRESA-DESP

FORMULADOQ POR: GERENCIA REGIONAL DE SALUDID!RECCEON REGIONAL DE
SALUD DEL CALLAO — DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD DE LAS
PERSONAS '
FECHA: 0& itk falLN

[ OBJETIVO

""Normar Yy regular la- organizacion, los procesos y procedlmlentos adminisirativos. ylo
: aastenmales del Slstema de Referenma y Co 1] referenc:a de Ias lnstltuc:ones publacas N

. ‘en Salud (F’EAS) : -

© 313 Decreto Supremo N° 008 2010 SA que aprueba el
' '_ Ley Marco de Aseguramlento Untversal en Salud EEas
314 Resolucion Ministerial N® 729-2003-SA/DM; que aprueba el documento La Salud In+egra|
Compromiso de Todos —~ El Modelo de Atencién Integral de Salud.

eg!‘amento de ia Ley N° 29344



3.15

316

347

3.18

3.18

320

323

Resefuclon Mmssterlal Ne 1041 2006 que aprueba Ias Gulas de Practlca Chmca para Ia

Resolucion Ministenal N® 751-2004/MINSA, que aprueba la NT N°® 018-MINSA/DGSP-
V.01: "Norma Técnica dei Sistema de Referencia y CONTRARREFERENCIA de los
Establecimientos del Ministerio de Salud”

Resolucion Ministerial N® 914-2010/MINSA; que aprueba la N.T.5. N° 021-MINSA/DGSP-
V.02 "Norma Técnica de Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

Resolucion Ministerial N® 386-2006/MINSA; que aprueba la NT N° 042-MINSA/DGSP-

"\.01: "Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia”.

Resolucion Ministerial N° 519 —~ 2006/ MINSA, que aprueba el Documenic Técnico
"Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”

Resolucion Ministerial N° 685-2006-MINSA que aprueba las Guias de Practica Clinica
para la Atencion de Emergencias Obstéfricas segun nivel de Capacidad Resolutiva.
Resolucron Mlmsterlai N° 953 QOOGIMINSA que aprueba Ia NT N° 051 MENSA—QOOG!

-Resoiucron Mmlstenalr N°"337-2008/MINSA; que: aprueba la NT Ne 066 MlNSA/!GSP Cond

V:01, "Norma. Técnicade Salud para Transporte: Asistido. de Pacientes: parVia Acuatica”

. de "Centrais_
por "Centrai_—-

d_ocumentd “Ia Sal'u .

' "‘:'“Preparando al Agente” Comunitaria de Saliid pafa:el Cuedado Integral de la Salud y -

- 381

NUtI’ICIéI’I de las Gestantes yde las Nmas y Nmos menores de 5 anos"
' Ley N° 20344 Ley Marco de! AUS S
Decreto Supremo N°008 2010 Reglamento de Ia Ley N 29344 '




CERTIFICO QUE EL

OBIERN .
G O REGIONAL DEL CALLAD et do In Oficina

V.  ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio par todas las instiluciones gque prestan
Servicios de Sajud del Sector Publico en [z Provincia Constitucional del Callao.

V.  NORMAS
5.1 DEFINICIONES
5.1.1 Atencién Prehospitalaria: -

Atencion de problemas médicos urgentes y que comprende todos los servicios de
Salvamento, atencion médica Y fransporte de pacientes fuera de un establecimiento

de salud o servicio médico de apoyo.

asistencial. med iante:el cual- el Ppersonal:de
= 1ecesidades de-sallrd:de: -
sdpacdad - resolutivad ey

L -Ge'nt#éﬁﬁeﬁéréh_cié,'_:prq_c;_eso _admin_istr’ativg_, 35i me’di'_a';nte:_ elv-ciqa"f.;_-. el -
L pei'-s'énéf...‘del.fEé_t'"b ecimiento:de:destin; delares la-respensaki idad -

deslag ne

a: de-Referencia: Y. Contrarreferencia; deb
- eauidad; oportunidad, continuidad de fa at
. déscentralizacion para la obtencion del i
Yy comunidad; a traves dé u

. Contrarreferencias, o

,_ ia_coordinacir radio; teléfono o cualguier otro. medio’ de -
. comunicacién’ disponible; entre el establecimiento de origen y I Central Regional
‘Reguladora de Referencias — Contrarreferencia 0 entre el 'é's'table'br"miénto de origen’
¥ el establecimiento de destino. Se realizard de acuerdo a fo establecido en. i
o normatividad vigente. ' ' o




Las coordinaciones del traslado deben indicar molive de referencia, estado clinico ¥
necesidades de atencion de salud,

Contar con el Cconsentimiente informado
trasiado.

de! paciente y famiiiar Que auioriza sy
5.1.5 Informacian y Comunicacion:

El Sistema Informatico Regional de Referen
monitorear y administrar los datos corre
Cantrarreferencia del usuario, siendg r
f'nformética ¥ Telecomunicaciones, sy
salud .debera utilizar el Sistema Inforrné_t
Contrarreferencia. - R

cias y Contrarreferencia, debe registrar,
spondientes a las Hojas de Referencias v de
esponsabilidad de la Oficina de Estadistica,
implementacion. Cada establecimiento de
fco Regional del Sistema de Referencias y

comunitar
on-dela

Referencia comunitaria: La referencis-
. establecimiento de salud con la participaci

b :Erl'aﬁ@.&’ﬁi UEi pr_bbjeljéﬁi de 'Ré-,f.e'ré'ndia ""t'iés'c_!g_.ia_ >
establecimientos de salud. Para ef proceso de referericia desc
Establecimignto de Salud, el agente comunitario ‘il '

e ‘Referencia Prehospitalaria:  La "'reféréﬁcié_j f‘ b}{g.-iﬁjgspi_ta]é;ria_., se: realiza desds -
" cualquier punto del tefritorio regional por instituciones piiblicas y privadas (Cuerpo
. Gsneral ‘de Bomberos Voluntarios del Perd; Municipalidades, Unidadss de Rescate
- . yotras hacia (n establecimiento de salud que brindaré atencion de emergencia, |




%0 Médico de Apoyo: Cuando el Eslablecimiento de Origen no cuenta con la
oferta de servicios de salud para complementar la ai

encion que por su condicion el
usuario requiera.

6.2 PROCESQO DE LA CONTRARREFERENCIA DEL USUARIO

6.2.7INICIO DE LA CONTRARREFERENCIA

La Contrarreferencia se origina cuando el meédico fratante o el resultado de prueba
diagndstica determinan que el usuario recibid la atencion gue fue motivo de la
referencia, entregandose las indicaciones, recomendac
de Contrarreferencia, determinando la condi
de salud que.acompafia. .

iones o resultados y la Hoja
cién de salud final, al usuario o personal

@y CONTRARREFERENCIA

o : na”al” establecimiento de origen - de la
do- sebre: la: conditién “del " usuario: teniendo en cuenta las:

ntes ﬁﬁdf@fﬂﬁ_éﬁf. 3

' han obienido los.
cay tratamientos

o coristancia da . -
. 2sponsabil Frente a casos que vayan en-
responsable del estabiecimie to: conmunicara: al

n:una: h‘c'}'jé & exo
- contra de la vida del us
'M_i’rji__s_té_r'ic_) Pablico }a'd_étz Sio

Desercion: _,C_ua_ndds_-zeL;_Lr'sdafﬁdf-'ébéﬁdbha o interrumpe 14 continuidad de ‘su’
fratamiento: en el establecimiento lestino: de |2 reférencia,” a* pesar de los -

e
Lierzos para localizar al usuario y reiniciar su tratamiento;

Failecldo Cuando éi-_t_Js:dér.io fallece duirante’su tratarmicnto en el establecimiento dg -
destino de la referencia. ~ : A . :

6.4 INFORMACION/COMUNICACION



CERRRA DH. GO 0 REGIONAL DR CALLAD

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO PATRICIA IVONNE SALAS DA
Jatadate da Tranits ﬁg@w

GOBIERND REGIONAL DEL

Los servicios medicos de apoyo de alencion
coordinar las referencias de pacientes a la
Referencias - Contrarrelerencia. Para re
Referencia.

pre-hospitalariz deben comunicar y
Central Regicnal Reguladora de
alizar la referencia se ulilizara )a Heja de

Referencia desde el Establecimiento de Salud o Servicio Médico de Apoyo:
Cuando fa atencion de salud del usuario requiere de la oferta de servicios de salud
de ofro establecimiento de salud o servicio meédice de apayo de mayor nivel
resolutivo, el personal a cargo de la atencién iniciara el proceso de referencia del

usuario, utilizando la Hoja de Referencia y & Sistema Informético Regional de
Referencias y Contrarreferencia.

El responsable de la Referencia es of Jefe del establécimiento de salud o servicio
hedico de apoyo o guien fiaga sus veces. debera:coordin:

~cort-el-responsable: de|

ie ablecimiento de’ origen: de - la reférencia, coordrnarawa radio, teléfono: o
cualquler- otro medio de’ comiunicacian can’ fa'i'Céijtr'al- Regional Reguladcf;&a_ de
Refergnci . el transporte ‘asistido: tes,. el-que: s

85

en-elniveklocal y

g - S
‘o se'encugntrien sl fiujo de
mj'e‘n"fo-‘_ d_é‘fS_ﬁé_Iu'c'i’ st:

lacontinuidad '
d de servicios de salud,
rta ‘'de sefvicios; -

S DE REFERENCIA DE USUARIOS

.. Emergencia: Cuando el Establecimienito: d&* Origen no cuénta con Ia oferta de
. Servicios de salud para Ia.'atent':_i'é_ﬁdél‘U'suétﬁd"'de'“écuérdda‘hbfhjati_vé vigente,”

" Consulta Externa: Cuando el establecimiento de erigen no cuenta con la consuita
externa de la especialidad requerida para el ustigrio: ~ . S ‘
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6.4 1INSTRUMENTOS DE REGISTRQ DE INFORMACION
Hoja de Referencia {originaf + 2 coptas)

Hoja de Contrarreferencia (originzl + 2 copias)
Sistema Informatico Regional (software) del Sistema de Referencia ¥

Conlrarreferencia — REF/CON

La hoja de Referencia y la hoja de Conirarreferencia seran dnicas a nivel de la
region, de uso obligatorio en todos las establecimientos piblicos de salud.

La informacién debe ser recogida en los diferentes instrumentos de registro de

. informacion les -mismes que deben ser llenados: por el profesional que presta la
dtencish de forma. cofrecta, completa y con letra de legible e imprenta, constgnando__.- —
funcmnes vntales se i"caso; ademas de st nom bre firma y seiio T

Ei Gobierno Reg;ona rartravés” de'la Dlreccmn Regronal de Salud estabiecera ufia
red: de: comunicaciones que facilite las coordinaciones para la: referencxa_
Contrarreferenc[a y el transporte asistido de pactentes - usuanos entre los.

- ifeferenc:as S:stema de Informacion Comunrcacmn y Red de Transporte Amst;do'::j Sl
. de Pamentes segun corresponda en un plazo mammo de sesenta (60) dlas habﬂes; Do

X. é_ES’E’oM'*sABILIDADES_ i
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La Gerencia Regional de Szalud en el ambilo regional, a través de la Direcoion Regional de
Salud es responsable de la conduccion y supervision del Sistema de Referencias Y
Contrarreferencias, promoviendo su inlegracion y articulacian con el nivel nacional generando
espacios c;e interaccion intersectorial e intrasectorial con la finalidad fortalecer el Sislema.

X, ANEXOS

10.1 Hoja de Referencia,
10.2 Hoja de Contrarreferencia.
10.3 Flujograma del Proceso de Referencia y Contrarreferencia.




