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Visto, el Informe N° 046-2011-GRC-GRS-DIRESA/DAIS/UICS de fecha 15 de febrero del 2011,

--emifido-poria-Directora Eecutiva deta Dire_:c<:ic’>n5 Ejecutiva de Salud de las Personas;y, - - R

- CONSIDERANDO: . .o

Que, los articulos IV, V y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 - Ley General de Salud
establecen respectivamente: “"Que, la salud publica es responsabilidad primaria del
Estado. Que la responsabilidad en materia de salud individual es compartida por el -
individuo, la sociedad y el Estado. Que, es responsabilidad del Esfado vigilar, caufelary .

-.atender.los.problemas.de.desnufricion y. de. salud menfal de la poblacion, los de salud. ..

ambiental, asi como los problemas de salud del discapacitado, del nifo, del adolescente, -
de la madre vy del gnciano en situacién dé: abandonc social. Que, es de inferés publico la

prowsron de servicios de salud, cua!qu;ero seq la persona o msﬁfucron ‘que’los proved. S

Que, es responsabilidad del Estado promover las condiciones gue gdranticen una

adecuada coberfura de prestaciones de salud a la poblacidn, en términos socialmente: -

del Estado en la provision de servicios de salud pubhco Que, el Estado Jnferwe;ne en g
provision de serwc:os de atencién médica con urreglo a pnncrpfos de equ:dod" '

Que, el arficulo 24° de la Ley N° 27657 - Ley del Mlmsfeno de Soiud prescrtbe en su mcnso .
a) gue “"La Direccion General de Salud de Ios Personos es el érgand ftéchico-normativo

, c:ofegonzoc:on y acredrfocron de Ios serwc:os de solud el gesnon somfona

Que, en ese sentido, medlunfe Reso!ucnon MlnIsTenoI N® 519-2006- SA/MINSA se crprobo e}"’-

“Sistema de Gestién de la Calidad en Salud”, asimismo, medianie Resolucion Ministerial NF ¥
640-2006-SA/MINSA se aprobd el “"Manual para la Mejora Continua de la Calidad" vy

. finalmente mediante Resolucidn Ministerial N° 589-2007-SA/MINSA se aprobd el ”Plon

Nacional de Gestion de Ia Calidad en Salud';:

Que, cabe precisar que, la Norma Internacional (SO 9007 {International Organization for
\ .. Standardizacion) del afo 2008, sefiala en el'punto 01. de su parte Infroductoria, referida a
23] las generalidades que La adopcién de un sistemd de gestion de la calidad deberia ser
una decision estrafegica de la organizacion. El disefio y la implementacian del sistema de
gestion de la calidod de una organizacion..estdn influenciados por diferentes
necesidades, objetivos particulares, los producfros surmiristracios, 1os procesos empleados Y
el lamaio y estructura de la organizacion. No es el propdsita de esta Norma Intemacional
proporcionar uniformidad en la estructura de los sistemnas de gestfion de la calidad o en la
documentacion";

Que, en base a lo arba expuesto, se considerd necesario implementar el desarcllo de
los Sistemas de Gestion de la Calidad definidos para los procesos de la UPS de Consulia
Externa de los Establecimientos de Salud de o Regidn Callao a fraves de estdndares de
calidad predefinidos y certificados por un organismo externo;

CoLLAALLOUT O,

aceptables de seguridad, oporfunidad y calidad. -Que, es irenuncidable a responsabilidad - -

_-en.:losprocesos_refacionados _a_la. atencién lm‘egrc::l de  fa.salud :de- n‘a personc:'




- 9001 en el Proceso de Atencion de la UPS Consulta Exterria en Jos Establecimientos de

~ Salud del Caliao”, medianie la emision del acto Resolutivo respeciive, o efectos de que.lg

- presente mefodologia sea de aplicacidan obligatoria y progresiva. & tades los

- Establecimientos de Salud de la Region Callao:

Estando alo propuesto por la Directora Ejecutiva de la Direccidn Ejecutiva de Salud de fas
Personas de la Direccisn Regional de Satud del Colloc; '

Con la visacién del Director de la Oficina de Asesarig Juridica de la Direceion Regional de

Salud del Callao;y—

.. Regional de Salud del Cdllgo. mediante Resolucion Ejecutiva.Regional N°,O75-201].n..y la. ..
—-Ordendnza Regional N® 00322009+ " SR D i e e

B
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LA CALIDAD BAJO LA NORMA ISO 9001 EN EL
PROCESO DE ATENCION DE LA UPS CONSULTA
EXTERNA EN EL PUESTO DE SALUD FAUCETT”

2011

DIRECCION DE ATENCION INTEGRAL Y CALIDAD EN SALUD  © °

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE




. INTRODUCCION

La formulacion _de'polfﬁcas, enfo'que“y""estrategias nuevas para la prioriZaciéon de [as T

problematicas en salid, que son productos de los cambios demograficos, avanés
tecnolégico, informatizacién, entre otros, imponen nuevos retos Yy compramisos por parte
del estado y de la sociedad, que son necesarios a asumir para garantizar de esa manera la
atencién de las nuevas demandas de todos los grupos poblacionales. L

‘Es en este sentido que el Ministerio de Salud en miras de abordar dichas problematicas y
dentro del marce del proceso de democratizacién y descentralizacion, conjugando las
funciones y el propésito de las instituciones que conforman el Sector, que se enmarcan en
brindar servicios dé salud de |a calidad a la poblacion que acude a los establecimientos de -
salud formulo " los” Lineamientos de Politicas del Sector Salud”, siendo -uno “de log” T
comprofiisos de los ejes de refoima el tema de Calidad. : T T

La Region Callao asumiendo el compromiso de la Calidad, de los “Lineamientos de Politica
del Sector Salud”, propone la adopcion de un sistema de Gestion de la Calidad basada en
Procesos a implementarse en fos Establecimientos de salud de su jurisdiecidn, durante el
presente arno.

En este sentido se plasmaen el presente Plan de Trabajo la Metodologia y Etapas a seg

para la implerrientacion del presente Sistema, con el aporte de un organismo extermno p
su certificacion.
¥ )

.  FINALIDAD

El presente Plan de Trabajo tiene por finalidad exponer el proceso para ia
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, en los establecifmientos de
Salud de la Regién Callao. . o

. BASELEGAL . .~
- Ley N° 26842..Ley-General de Saliid
» Ley N° 27657. Ley del Ministerio de Salud. Sl
» Resolucién Ministerial N°519-2006-SA/MINSA, que apriueba el Sisterna de
Gestidn de la Calidad.
* » Resolucidn Ministerial N°640-2006/MINSA, gue aprueba el Manual para la
Mejora Continua de la Calidad-
» Resolucion Ministerial N°589-2007/MINSA, que aprueba el Plan Nacional
Concertado de Salud.
» Resolucion Ministerial N°596-2007/MINSA, que aprueba el Plan Nacional
de Gestian de la Calidad en Salud.
» Norma Intemacional 1SO-8001 (Internacional Organization  for

Standanzation) del afio 2008.

V. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Implementar el desamollo de los sistemas de gestién de la Calidad
definidos para los procesos de la UPS de Consulla Extema de los




establecimientos de Salud de la Region Callao, a traves de los estandares
de Calidad predefntdos y cert[fcados por un organismo extemo. -

12 OBJETIVOS ESPECEFECOS

» Desarrollar los Sistemas de Gestion de la Calidad, basados en la
Norma 1SO 9001 los-Establecimientos de Salud pilotos para I3
implementacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad.

-~ Seleccionar- los - -Establecimientos de Salud pilotos para la

mplementacmn de los Slstemas de Gestién de la Calidad.

V. AMBITO DE APLICACION

-La presente Metodologla sera de aphcac:on obligatoria y progressva ato dos Ios
Establecimientos de Salud de la Region Callac. :

VI. - METODOLOGIA

La metodolodia a usar es la denominada Enfoque basada en Procesos, teniendo
como referencia Ja Norma 1SO 9001 del afio 2608

Para el desarrollo del proceso se contara con un organismo extemo y para su
implementacién se tendran en cuenta los criterios de seleccnon de los
Establemmmntos de Salud piloto y las etapas siguientes:

6.1 Criterios de Seleccic’m:

P Categona del estableclmiento Tomar.en consideracion 105
Establecimientos de! Primer Nivel de Atencian con categona I 2 en su
‘primera fase. : "
» Cantidad de Poblacién asignada.
. = Numero de recursos humanos disponibles: Tomar en cuenta aquellos
establecimientos que tengan al menos un equipo basico de atencion.

6.2 Etapas de la Implementacion
a. ETAPA 1: Planificacion
» Difusion del Proyecto SGC en las actividades de capacitacion y

sensibilizacion. -
» Implementacion de los procedlmsenkos en las aéreas responsables

de aplicacion.




b. ETAPA 2: Implementacion
= Capacitacion dirigida a funcionarios y personal involucrado

operativo.
» Elaboracion, revisién y apmbac:ién de documentos del SGC.
» Implementacion de los procedimientos aprobados.

¢. ETAPA 3 : Auditoria Interna
» Realizacion de la Auditoria Intema.
= Revision por la Alta Dlrecmon yla Implementac;on de acciones de
mejora:

VI . CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2011 2012 .
‘ ACTIVIDADES e RESPONSABLES -~ NO DI EN FE MA AB M JU JU . AG
v C £ B R R AY N L (¢
Biagnostico basal y plan de trabajo uTEC X
Capacitacidon en-Norma 50 a ' - UTGC X X X X
Funcionarios involucrados : : -
Planificacion ¥ UTGC ¥ ¥
Implementacion GERESA/DIRESA/UTGC .. ... X y ¥
Seguimiento Andlisis y Mejora . GERESA/DIRESASUTAC ) ¥ ¥
Auditoria Interna y Ravisian por la ' GERESA/DIRESA/ITGC - - TR e
Alta Direccian - . ) :
Seleccién de la Empresa certificadora : GEHESA/DFHESA/U?GC . R © e e L e b
Certificacion CERTIFICADORA o ‘ o ¥
Ptan de Mantenimiento de fa GERESA/DIRESA/UTG — X

Certificacion del SGC UPS
Consulta Externa




