GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO N §25  .2011-GRC/GRS/DIRESA/DG

. GERENCIA REGIONAL DE SALUD
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAD . s

[RESOLUCION DIRECTORAL

“EGiONGALan R

" V|5Toe||nformeN°30220 - GRC/GRS/DIRESA/ DESP/DAIS/UT—CS “emitido por e"l"Din‘écid_r .
Ejecutivo (e} de la Direccién Eecutiva de. Salud de lcs Personos de fa. DlreCC|on=..- PRI
Regional de Salud del Callao; o

CONSIDERANDO:

Que, los articulos IVVy Vi del Tiiulo Preliminar de la Ley N° 26842 -ley General de
T Sdalud establecengue, T tlaTsalud publica “es responsabilidad  primarfia del Estadol -
asimismo, la respdhsabilidad en materia de_salud individual es compartida por el .~ o
- individuo, la sociedad y el Estado, y es responsabilidad de eéste vigiar, cautelar vy
--atender los problemas-de. desnutricion y. de salud mental de la poblacion, los desalud - -+
ambiental, asi como. los  problemas de salud del = discapacitado, del nifo,. del.
adolescente, de la madre y del ancianc en SITUCICIOI’] de abandono social; de igual
“‘manera, es de interés pUblico lo provision de servicios de salud; cualguiera sea la:
persona o institucion que los provea, siendo responsabilidad del Esfado promover las
. condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la
+- - poblacion en téminos-socialmente acepiables de seguridad, oportunidad y calidad. - - -
" Es irenunciable-la- responsabilidad- del Estado en - la provision de servicio-de salud -~ = i o
- publico. Bl Estadoe interviene en la prowsmn de servicios de cn‘enc:on medrca con L

e 'Grreglo q principios de equidad”;

Que, el inciso a} del articulc 24° de la Ley N° 27657 — ley del Mlmsfeﬂo de So!ud
prescribe que la Direccidn General de Salud de las Personas, es el érgano técnico-
normaiive en los procesos relacionados a la atencion integral de la salud de lg
persona, categorizacion y acreditacion de los servicios de salud y e gestidén sanitario;

Que, en ese senfido, mediante Resolucion Ministerial N® 519-2006-SA/MINSA se aprobd
el ‘Sistema de Gestion de la Cdlidad en Salud”, asimismo, mediante Resolucion
Ministerial N° 640-2006-SA/MINSA se aprobd el "Manual para la Mejora Continua de la
Cdilidad" y, finalmente, mediante Resolucidon  Ministerial N° 589-2007 — SA/MINSA se
aprobd el "Pion Nacional de Gestion de la Calidad en Salud”, con el objetivo de
amente la cdlidad de los servicios del s _salud, medianie el

 cultura de calidad sensible a las necesidad Y expectafivas de los
usuarios infernos y externos, que tenga un impacto en los resultados sanitarios;

Que, asimismo, es5 necesario senclar que la Norma Internacional  1SO 9001
{Infernacionat Organization for Standarizacion) del afo 2008, sefala en el punio 01 de
las generalidades, que la adopcion de un sistema de gestion de la calidad deberio ser
una decision estratégica de la organizacion. & disefo y la implementacion del sistema
de gestion de la calidad de una orgonizacion estan influenciados por diferentes
necesiclades, objetivos  particulares, 105 producios suminisiradaos, los  procesos
empleados y el tamafo y estructura de la organizacion. ¥ que no es el proposito de



L)

esta Norma Internacional proporcionar uniformidad en la estructura de fos sistemas de
gestidn de la calidad o en la documentacion;

Que, mediante Resolucién Directoral N°_182-2011-GRC/GRS/DIRESA/DG, del 03 de...
_.marzo de 2011, se aprobd el Plan de Trabdjo "lmplementacion del-Sistema e Gestion——
‘de’la Calidad Bajo la Norma I1SO 9001 en el Proceso de Atencidn de la UPS Consulig -
Externa en los Establecimientos de Salud del Callao®, el cual tiene la finalidad  de .
exponer el proceso de implementacién en los Establecimiento de Salud de'la Region . .

Callao.

Que, la Direccion Regional de Salud del Callao ha definido la Politica de Calidad y

Obijetivos, cuyo contenido resulia adecuado al propdsito Regional, a la vez que. .

tfransmite el compromiso institucional de cumplir con los requisitos exigidos por la norma
ISG 9001 versidn 2008, incorporando aspectos claves como la satisfaccion de los

usuarios, la aplicacion del enfoque de los procesos, la ideniificacion de opertunidades: = e

de mejora para afiadir valor al servicio contando con personal cormpetente,

'\ tecnologia, equipamiento e mfrces’rruciuro de acuerdoral nivel.de. comple;idc:d quele =i
g corresponde

Con.el visado del- Director de'la Oﬂcmo de Asesono JUI’IdICCI de la D|rec:C|om Regloncll
de-Salud del cGuod v :

' En Us0 de las m‘nbumones y fc:culh::des conferidas ol Director Generci de la Dwecmon'

- Estando a lo propuesto por la Directora Ejecutiva de la Direccion Ejecutiva-de-Salud -~ 7~
de las Personas de Ec:x Direccién...Regionc:l de Solud del Colloo.

Regional de Salud del Callao, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N2-075-201] Y Lo B

Ordenanza Regional N° 003-2009.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - Aprobar la “Politica de Calidad de'la Direccion Regional-de Salud—~ -

del Cadllac y sus Objetivos" que, en anexo adjunto, forma parte integrante de Ia

presente reso%umon y dzsponer U dlfUSlon en. los. Es’rcbiec:mien’ros de Salud deddgr s

~Regidn-Callao. -

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer por intermedio de la Direccidn Eecutiva de Salud de
las Personas y de la Direccidn de Atencién Integral v Calidad en Salud de ta Direccion
Regional de Salud del Callao, su ejecucidn en los Establecimientos de Salud de Ia
Direccion Regionatl de Salud det Callao.

ARTICULO TERCERO.- Nofificar la presente Resolucidon Directoral a los estamentos

adminisirativos correspondientes para su conocimiento vy fines pertinentes.

Registrese y comuniquese.

Br. RICARDO ALDO LAMA HORALES
Director Gensaral
C.M.P.




ANEXO

F’OLIT!CA DE CALlDAD DE LA D!RECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO

los rlesgos de la atencion, sahsfac:lendo las necesidades y deseos de los USUEIF]OS a fraveés de

un servicio conﬂable cord|ai oportuno y eflcaz comprometlendose a cumphr con- los reqwsrtos

y control en-el marco de |as normas legales Vigentes'. .

- OBJETIVOS: ' . o

¥

o .Prcporcmnar aterp:mn confable cordlal oportuna y efmente que, garantlce a satisfaccio
del usuaric. T )

""éf""-irn'pléi‘ﬁén'tat proyectos”tié' m'ej'c'ifé't:dhtihua de’la calidad. C

I3 |rr : "’-”JHI‘LL DEL CALL{}?
- w:‘ e -;H‘I’[(‘N'\L sl SALUD DEL CALL

idaratencion- mtegra[ adecuada y cantlnua e L L e

"DIRECCION'REGIONAL DE SALUD DEL CALLAG

"a Direccslb-n“ Regmnal de Sa!u.d" Eie] CaHao establece como polmca de cahdad brmdar en. sus )

establecimientos un sewlcro de salud mtegra[ que permita max1mszar los beneflcms y minimizar. . .. .

acuerdo al nivel de complejlciad que le correspon_.de y.com un sls_tema--demonl__t_qugq,_,-_eya_luaqonw IR

[N D HI - T Tretr
C"COPLA FIEL DEL CH’UGIN?Lz
Quao he tanlde o L wista, sy volhide

Ee nnta an fnomp inlarnd.

Sra.

FFiDATAr?FA
Administracion Tantrad
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