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Visto el Informe N° 145-2012- GRC/GRS/D[RESA/DESP/DAIS/UTCS de fecha 18 de
abiil de 2012; emitido porla Directord Becutiva DE LA Direccion. Ejecuhvo de Solud
S de las Personas, dé’ld Dlrecmon Regloncﬂ de Sc:ﬂud del Callaoy, - s e

es’r@blece—quer—“Es—responsabmdczd ------- del-Estado promover:las-condiciones-q Ue .
3 Ga:cnnhcem_unc:_qdec;ugdg.eobe::tu;g_dappesigelenes—de-sgiud_g Eq-pgblgg@nmen—wmmm
stgrminos socialmente aceptables: de “segundc:d opor’runldcd ¥ cohdod” Co s

Que medion’re Resolucion Minis’reriai N 5]9 QOOo/MINSA de fecho 30 c:!e n;loyo de :
__...2006 se. aprueba. el Document@mTecnlcg JlSJs’remg cie_(;e.sh@n de IG----CG]IQQG—QPI———-———————v

TN S e dIGRTE RESOIUEIBR Mirisfenial N 5982007 /MINS A d8 fechd 2orde ulic de T
C/EMANSILANL 2007, se .aprobd.el “Plan Nacional de. Gestion de ld Calidad en Salud™, cuyd ~
objeflvo general es mejorar continuamente. la calidad de 105 servicios. del sector . .
sassaludi mediante el:desanollo’de una cutiura de calidad sensible o las necesadqd(
-y expectativas: de’los Usuarios internos y externos, que Tengon un- lmpacfo en Ios

- resuftados sanitarios; - : : : SoE :

—-Que; mediante Resolucidn Ministerial N°-727-2009/MINSA; de fecha 29 de- ocfubre-f
-de: 2009, se aprobd: el Documento . Téchico: “Poln‘rco Nacionat: de: Calidad en’™ "
Salud", el cual tiene como  finalidad contribuir ‘a la mejora de la -calidad de-
atencién en salud en las organizaciones proveedoras de servicios  de - salud,
medianfe la implementaciéon de directrices emanadas de la Autoridad Saniiaria
Nacional;

Que, el arficulo 5, de la Ley N° 27867, Ley Orgdnica de los Gobiernos Regionales,
en relacicn a la mision del Gobiermo Regional. establece que la misidn de los
gobiermnos regionales es organizar y conducir a- gestidn publica regionat de
acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de
las politicas nacionales y sectoriales, para contibuir al desarrollo infegral v
sostenible de la region; asimismo, el inciso g, del articulo 2, de la citada Ley, en
cuanto a las competencias constitucionales, dispone gue los gobiernos regionales
son competentes para promover v regular actividades y/o servicios en materia de
salud, enire ofros, conforme a ley;
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Que, pdr el articulo 1, del Decreto Supremo N° 034-2007-PCM, se aprueba el Plan
~ Anual de Trclnsferenac: de Competencias Sectoriales a los Gobiermnos Regionales y
"Locales del Afio 2007: o

Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 003-2009/MINSA, del 10 de enero de 2009,
se decloré_que el Gobierno Regional del Callac ha culmlncxdo el proceso de"
"fransferencm de las func:lones sec’roruczies en materia de salud; ' A

_'2009 el Gobiemno Regtonol del Callao crea la Gerencia. Regmncﬁ de.Salud- y
“Testdblece que @ Direccion TREgional de " Salud dél Calldo, DIRESA Cdlao, es
-—érgano-deseencentrado-gque-depende de la Gerencia Regional de-Salud;- G

Que;-mediante la-Ordenanza-Regional N°- 000014, de fecha 26 de-abril de 201 2; se
aprueban los reglomenfos de organizacion y func;ones de la Direccidn RE‘QIOHOI‘-.
de Salud Cailao, Direcciones de Redes de Solud Y del Hosplfol deVentanilla; S

,‘"‘Que:’e[ inCiso g} del articule 26, da” |G Ordenc:nzo Regzonol N° C}OOOM en m@ncién SR
=1k c:ucm‘ro o Iess funmones generdles de Ic: Dwecmon de Aseguromienfo Y- CC]IIdC]Cia"

una cultura de colldod senSibfe a chs necemdades y expedo’nvos de Ios usuarios . ...
IErmnos v ex?ernos T T - :

" Que, mediante el doCumenTo de visto, la Directora de la Direccion Ejecutiva de

= Sad deslas Personas, remite-el- Manual-del Sistema. de. Gestién-de:flaﬁ_dl_id_cd-ISO LTI e
9001: 2008 de Atencién de Consultas Externas en Medicina General del Puesto de

Salud Faucett, al Director General de la Direccidn Regional de Salud del Callao, a

fin de que sea aprobado, cuyo objetivo es establecer los requisi’ros dei Sis’remo de
~—=Gestion-de-la-Calidad-en-el-Puesto-de -Salud -Faucett;- -
reqguisitos. de..la .normainternacional . 1SO 20012008, ieniendo .. como.. pr_o_po_sl_fo_.__:.
“brindar evidencia infegral sobre los controles implementados, asegurando la -
gestion de fa calidad de sus servicios;

Estando a lo propuesto, por la Directora Eecutiva de la Direccion Ejecutiva de
Salud de las Personas, de la Direccidon Regional de Salud del Callao;

Con el visado de la Directora Ejecutiva de la Direccion Ejecutiva de Salud de las
Personas y del Director de la Oficina de Asesoria Juridica, de la Direccidn Regional
de Salud del Callao; v,

En uso de las atibuciones y facultades conferidas ol Diraector General de o
Direccion Regional de Salud del Callao, mediante Resolucion Ejecutiva Regional
N° 043-2012 v la Ordenanza Regional M° 003-2009;
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SE RESUELVE:
- ARTICULO PRIMERO.- Apruébase el "Manual del Sistema de Gestién de la Calidad .~ ~.-.
ISO 2001: 2008 de-Atencidn de Consulias Externas en Medicina General del Puesto- .- 2=

de Salud Fauceit", que- -consta de freinta y dos (32} poglnos el cucnf enanexo
uu}uuxu TOREE Eartes llt:glul Texe: fG DI’E‘SGI’TTE REDOIULIU” EE -

ARTICULO SEGUNDO.- Encdrgase o la Oficina de Informatica, Telecomunicacionas .. .70 0
y Estadistica, de la Direccién Regional de Salud.del Callao, la pub!tcocnon de Io
presente resolucion en el Portal-de- Tronsporencm dela lns’r;fuc:lon o

WD V"‘CHEZ Y. ARTICULO - TERCERO.—-- Notfificase Ic: ----- presen’re resolUCIon G‘-Ios-~“‘~‘e5iomenfos '
. adminisirativos correspondientes v a los interesados, para ios fines de.Ley. ..

Registrese y Comuniquese.
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