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RESOLUCIH

Callao, 0% de.. /'//ﬂ&"g oo 2014

Visio, el INFORME N° 032-2014-GRC/DIRESA/ODR, de fecha 29 de abril de 2014, emitido por el
Director de la Oficina de Defensa Regional de la Direccion Regional de Salud del Callao; quien
remite & proyecto de Directiva’ para la Gestion Integral de Ambulancias de la Direccidn
Regional de Salud del Callao; y, |

CORNSIDERANDO:

Que, &l articulo 37° de la Ley N° 26842 - tey General de Salud, dispone que [os establecimientos
de salud y los servicios médicos de apoyo, cualguiera sea su najuraleza o su modalidad de
gestion, deben cumplir los requisitos que disponen fos reglamentos y normas técnicas que dictg
la Autoridad de Salud de Nivel Nacional, en relacién a planta fisica, equipamiento, personal
asistencial, sistemas de saneamiento v conifrol de resgos relacionados con los agentes
ambientales fisicos, quimices, bioldgicos y ergonomicos y demds gue proceden atendiendo ala
naturcleza y complejidad de los mismaos;

Que, mediante Resolucion Minisierial N° 253-2006/MINSA, de fecha 10 de ocfubre de 2004, se
aprobd la NTS N° 051-MINSA/OGDN — V.01, “Norma Técnica de Salud para el Transporte Asistido
de Pacienies por Via Terestre”, la cual tiene como finalidad mejorar la calidad del transporte
asistido pUblico y no publico de pacientes por via ierrestre a nivel nacional, cuyo ambito de
gplicacion &s pare fodas las organizaciones del sector pdblico y no publico que prestan el
servicio de atencién pre-hospilalaria y transporte asistido de pacientes por via terrestre;

Que, a través de e NTS N° 051-MINSA/OGDN - V.01 “Morma Técnica de Salud para el Transporte
Asistido de Pacientes por Via Temrsstre”, se esiablece en el numeral 8. DISPOSICIONES
COMPELEMENTARIAS Y FINALES: “Primero.- Todos las organizaciones publicas y no pdblicas que
prestan servicio de tronsporte asistide por via teresire, a partir de |a vigencia de la presenie
Norma Técnica de Salud, estdn obligadas a informar vy registrar fas ambulancias operativas con
gue cuentan en las oficinas de Defensa Nacional del Ministerio de Salud de las DISAS o en los
Cenfros de Prevencion v Conirel de Emergencias y Desasires de la Direccion Regional de Salud
de su jurisdiccion.'”;
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Que, el articulo 5, de la Ley N° 27847, Ley Orgdnica de fos Gobiernos Ragionales, en relacion a la
mision del Gobiemo Regional establece que la misidn de los gobiernos regionales es organizar y
“lconducir ia gestion pUblica regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y
1/ clelegadas, en el marco de las poifficas nocionales y secteriales, para contribuir al desarrollo
integral y sostenible de la region; asimismo, el incise g), del articuio 2, de la citada Ley, en cuanto
a las competencias constitucionales dispone que los gobiernos regionales son compeatentes
" para promover v regular actividades y/o servicios en materia de salud, enire otros, conforme a

ley;

Que, de acuerdo al arficulo 49° incisos @), b) y ¢) de la Ley N° 27867, Ley Organica de los
Gobiernos Regionales en materia de salud: Formular, aprobar, gjecutar, evaluar, dingir, controlar
y adminisirar las politicas de salud de la regidn en concordancia con las polilicas nacionales vy

? los planes secioriales; formular v ejecutar, concerfadomente, el Plan de Desarrollo Regional de
Vi " salud; v, coordinar las acciones de salud integral en el dmbito regional, respeactivamesnte;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N2 003-2009/MINSA, publicada ef 10 de enero de 2009, se
declard que el Gobiemo Regional del Caolico culmine &l proceso de kransferencia de las
funciones sectoriales 2n maieria de salud contenidas en & Plan Anual de Transiersncia de
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Competencias Sectoricies a los Gobiernos Regionales y Locales det afio 2007, aprobada por
Decreto Supremao N° 036-2007-PCM, las cudles se precisan en el “Acta de Entrega y Recepcion
de Funciones Sectoriales y Recursos del Minisierio de Salud al Gobiermno Regional del -Callao”, en
tal virtud el Gobierno Regional del Caliao es competente para el gjercicio de la fotaiidad de
funciones en materia de salud, que dispone el articulo 49° de |a Ley MN° 27867, Ley Orgdnica ds
Gobiermos Regionales;

m@ue d través del Decreto Supremo N° 017-2011-SA, de fecha 24 de noviembre de 2011, se creq

gl Fregrama Nacional “Sistema de Atencidn Movil de Urgencia -~ SAMU", cuya finalidad &s de
gestionar integralmente la aftencién de urgencics y emergencias pre- hOSprGlCtrIC:tS para su
resolucion oportuna, priofitariamente en zonas urbands con Mayor exposicion a eventos de
riesgos y en zonas rurales con alta dispersion de oferta de esiablecimientos de sailud, en el
marco del Sistema Nacional de Salud;

Que, mediante documento de visto el Director de la Oficina de Defensa Regional ds Ia
Direccion Regional de Salud del Callao remite el proyecto de “Directiva para la Gestién Integral
de Ambulancias de la Direccion Regional de Salud del Callao”, cuys objetivo es establecer
responsabilidades en la gsstién del servicio de ambulancias de ADAMO, SAMU v ODR de la
Direccién Regional de Salud del Callao, solicitande la revisidn y la aprobacidn de la mismo;

£stando a lo propuesto por el Director de la Oficina de Defensa Regional de la Direccion
Regional de Salud del Callag;

Estando a le visado del Director de la Oficina de Defensa Regional, v el Director de la Oficing de
Asesoria Juridica de la Direccidn Regional de Salud del Calico;

En uso de las atribucionas vy facultades conferidas of Director Generai de o Direccién Regional
de Salud del Callao, mediante Resolucién Ejecutiva Regionai N® 000404-2013;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la DIRECTIVA N° 007-2014-GRC/DIRESA/DG/ODR, "Directiva para ia
Gestion Integral del Servicio de Ambulancias de la Direccidén Regional de Soiud del Callao™, la
cual constar de X (Diez} disposiciones y 3 Anexos, gue forman parte infegrante de la presenie
resolucion

ARTICULO SEGUNDO.- Encdrguese a la Oficine de Informdtica, Telecomunicaciones y Estadistica
la publicacion de la presente resolucién, en el Fortal Web de la Direccion Regional de Salud del

Callao.

ARTICULO TERCERO.- Nofifiguese la presente Resolucidn o los estamentos administrativos
correspondienies para su conocimienio v fines periinentes.

Registrese y comuniquese,
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DIRECTIVA 007-2014-GRC/DIRESA/DG/ODR

DIRECTIVA PARA LA GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO DE AMBULANCIAS
DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO

OBIJETIVO:

Establecer responsabilidades en la gestion del servicio de ambulancias de ADAMO,
SAMU v ODR de la Direccion Regional de Salud del Callao.

ALCANCE:

La presente directiva es de alcance a todas las ambulancia de la DIRESA CALLAO,
inCluye las ambulancias de ADAMO, SAMU, ODR.

BASE LEGAL

Constitucion Politica del Perd.

Ley N® 26842, Ley General de Salud,

Ley N° 27847, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion,

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Resolucidn mMinisierial N° 953-2006/MINSA, que aprueba la “Norma Técnica de Salud para &l
Transporte Asistido de Pacientes por Via Terrestre”.

Decrelo Supremo N° 017-2011-5A, que crea el Programa Naociconal “Sistema de Atencion
Movil de Urgencia — SAMU",
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ANTECEDENTES:

DIRESA CALLAO, como drgano rector de la salud en la Provincia Constitucional del
Caliao, tiene la respensabilidad de eiecutar actividades de salud integral, crientadas
a mejorar ia calidad de vida de los pobladores, promocionar la salud y prevenir |as
erfermedades asi como brindar atenciones de salud en estados de emergencia,
consulta externa y de hospitalizacion, a fravés de sus diferentes instituciones en ios fres
niveles de complejidad.

Para poder brindar atenciones de emergencia y de apoyo, en la fase Pre Hospitalaria
cdebe contar con suficiente numero de ambulancios de los Tres fipos (-lI-I),
adecuadamente equipadas v con personal adiestrado que cumpla servicio
permanente por turmos durante las 24 horas, todos los dias del aio.

Con fecha 15 de Julio del 2013 se emitio la R.D.N°747-2013-GRC/DIRESA/DG, por la
cual se designa la Oficina de Defensa Regional, como responsable del manejo
integral de la Red de ambulancias, para el servicio de trasporie asistide de pacientes
criticos v no criticos, con soporte bdsico de vida y soporte avanzado, por via terresire
a través de ambulancias operativas, con personal profesional de salud suficiente v,
capaciiado en emergencias y urgencias médicas.

www.diresacallao.cob.pe Jr. Colina N° 879 —Bellavista Callao
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EL SERVICIO DE AMBULANCIA:

5.1,

5.2,

5.3.

5.4,

5.5,

5.7.

El servicio se ejecutard las 24 horas al dig, todos los dias del afio, dependiendo
de la disponibilidad de ambulancia operativa, con documentos actualizados en
regla [SOAT, tarjeta de propiedad, revision técnica); asi como con chofer
adecuvadamente cadlificado (cencia de conducir A2-B).

Queda prohibido que el servicio se redlice en ambulancia en mal estado de
funcionamiento y sin personal de salud adecuado y completo [Médico, Lic.
Enfermeria ,Conductor} .excepto en los centros de 24 horas que si no tiene
personal profesiocnal completo para ambulancia, dependiendo de paciente a
fransferir ,este sea acompafado por licenciada de Enfermeria o Técnico de
Enfermeria (Si el paciente es de prioridad HLIV) .en el caso de pacientes de
prioridad [l estos deben ser acompafiados ademas con un médico. §i no
tuvieran esie recurso solicitaran QDR, para que se coordine con el hospital de
referencia para que envié una ambulancia equipada de mayor tipo (il ).

La Autorizacion, para el desplazamiento de las ambulancias solo pueda ser dada
por; Direccidon General, Sub Direccidn, Direccién de Defensa Regional y Direccion
de Salud tas Personas, previa coordinacion entre ellos.

El servicio se ejecutara en el dmbito de la Provincia Consiitucional del Callao,
excepio si es que las Direcciones autorizadas disponen el fraslado tuera del
ambito de la Provincia Constitucional del Caliao,

El servicio de ambulancia es exclusivo, solo se trasladara en forma asistida o
pacientes criticos 0 no critices, brindandoles soparie bdasice o avanzado de su
domicilio o estabklecimiento de salud, a un Establecimiento de Salud de mayor
complejidad vy viceversa, Por o tanto queda prehikido el fraslado de personas
que no tengan esia condicion, bajo responsabilidad funcicnal del jefe o
Direccion que autariza la maovilizacion.

. La ambulancia asignada a cada RED, deberd ser programada en horarios de

mayor riesgos de asaltos y agresiones, para apoyar a establecimientos ubicados
en zonas de alto riesgo para trasladar al perscna a un lugar mds cénirica, (Caso
de C.5 Acapulco), para evitar atentados contra los frabajadores, no debiendo
utilizar ambulancias para este fin.

El servicio de ambulancia solo se ejecutara dentro del dmbito de cada Red o
Cenfro de 24 horas, excepto si por falta de ambulancia se autoriza el traslado a
otra jurisdiccidn

DE LA OFICINA DE DEFENSA REGIONAL (ODR)

4.1,

6.2,

Es la unidod orgdnica, responsable  de la gestion integral de la red de
ambutancias de la DIRESA - Callac.

La ODR, a fravés de la Unidad de Movilizacion es responsable operativa de las
acciones control (Supervision, Evaluacion y Monitoreo) del servicio integral de
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6.3.

6.4.

6.5,

6.4,
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ambulancias, que incluye el personal profesionat de salud (Médico, Licenciado
de, Enfermeria), personal no profesional (Conduciores de ambulancias).

La ODR, evaluard y monitoreard el estado situacional de: las ambulancias,
coordinando constantemente con la Unidad de Servicios Generales y el &rea de
Transportss, para que el grado de operatividad de las ambulancias, sea opiimo,

La ODR, monitoreard el apoyo logistico opartuno y adecuado, para el servicio de
ambulancias, con la Unidad de Logistica.

La ODR, elabaorara el rol de turnos de los conduciores asignados a ODR, ADAMO,
y visard los roles de furnos det personal asignado a las ambulancias de las tres
redes de salud, presentados oportunamente por los Directores de Red.

La ODR, recepcionard oportunamente el rol de personal asignado a las

. ambulancias asignadas a cada Hospital de DIRESA CALLAQ,

6.7.

4.8.

La ODR, informard oportunamente a la Direccidn General, Sub Direccion vy
Direccidon Ejecutiva de Salud de las Personas, sobre las ocurrencias del servicio,
incluyendo el desempefio del personal asignado a coda ambulancia,
propoeniendo su rotacion s el caso amerita.

La ODR, solicitard oporiunamente la Oficina de Logistica, el requerimiento de
insumas, maieral y alimentacion, asi como informard mensualmente, scbre el
numerc de raciones enfregadas pora el personal asignado al servicio de
ambulancias.

DE LOS ROLES DE GUARDIA

7.1, Bl Rol de guardia del personal de salud, (Meédico y Llic. en Enfermeria) ser&

elaborado, y autorizade de forma siguiente:

7.1.1. Dei personal de salud asignado a ADAMO por la Direccion Ejecutiva de
Salud de las Personas.

7.1,2, Del personal de salud asignade a ODR por la Direccion de Defensa
Regional.

7.1.3. Del personal de salud asignado al SAMU, por el Responsable det SAMU-
MINSA.

7.1.4. Del personal de salud asignado a los Centros de 24 horas, por el Jefe de
Centro de 24 horas, y auicrizado Director de la RED correspondiente.,

. Bl rol de guardias de los conductores de ambulancia, serd elaborado vy

autorizado de forma Siguiente:

7.2.1. De los conductores asignados a ADAMO y ODR, por la Oficina de Defensa
Regional.

7.2.2. De los conductores asignados al SAMU, por el Responsable SAMU-MINSA,

7.2.3. De los conductores asignados a Centros de 24 horas, por et Jefe del Centro
de 24 horas y autorizado por el Director de Il RED correspondients.

www.diresacallno.zob pe Ir. Colina N 879 —Bellavista Callao
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7.3. Los roles del personal asignado a las ambulancias, serd enfregado por todas las
instancias responsables de su elaboracion antes del 20 de cada mes, a la Oficina
de Defensa Regional, para ser oficializado y enviado a la Direccion de RRHH y a
la Unidad de Logistica para su conocimiento y demas fines.

VIl “ DE LA OFICIMNA DE LOGISTICA (OL)

8.1.La OL es respo'nscble de la opém‘rividc:d de las ambulancias, a través de la
Unidad de  Servicios Generales y drea de Transportes.

8.2.La OL, es responsable de la entrega oportuna de o requerico por ODR, para el
adecuado funcionamiento del servicio de ambutancias, incluyendo materiai e
insumos v productios de limpieza, ademas la dalimentacion para el personal de
jurno.

8.3.La OL es respensable de elaborar las érdenes de servicio, en forma oportuna,
para el page de proveedores de servicios (Mantenimiento preventivo y correctivo
de ambulancias, alimentacion para ef personal asignado o las ambulancias).

8.4.Tener al dia las Pdlizas de seguros, SOAT v revision técnica de las ambulancias.

8.5.Gestionar una Podliza de Segurc de vida para el personal asignado a las
amibulancias, en razon gue ellos frabajan en zonas de alto riesgo de agresioneas
fisicas, asaltos, balaceras, y ofrcs.

IX.  DELOS DIRECTORES DE RED

9.1.Los Directores de Red, son responsables de: Revisar, v autorizar el rol de los
conductores de las ambulancias asignadas a cada RED, cuidando que no exista
duplicidad, de furnos, y se respete las 150 horas de tfrabagjo, para el personal
nombrado, y ef numero de horas dependiendo de lo consignado en el contrato
en el caso de CAS y contratadas comao terceros,

2.2.£n el rol autorizado, se sugiere considerar en forma equitativa gl numero de turmos
diurnos v noctumos, adicionando un % turno para completar Ejm ;. 06 turmnos
diurnos, 04 nocturnos, v un medio turno, excepto los meses de febrero v los meses
qgue tengan 31 dias, en el caso de conduciores nombrados, en los coniratados v
terceros el nUmerc de turnos serd segun las horas contratadas.-De tal manera que
se asegure el servicio conlinuo durante las 24 horas, todo el afo.

2.3.Revisar y auvtcrizar el rol de médicos asignados a la ambulancia a los centros de 24
horas.

9.4.El Rol autorizado, serd enviado hasta anies del 20 de cada mes, para su visacion
por la Oficina de ODR, quien al fermino de la distancia regresara los reles visadas u
observados para su correccion si fuera el caso.

A DELOS COMNDUCTORES DE AMBULANCIA

10.1. Conducir la ambuiancia asignada a los dastinos progromados para fransportar
pacientes, en la jurisdiccidn de la Direccion Regional de Salud del Calao.,

www.diresacallao.zgb.ne Jr. Colina N° 879 —Bellavista Catlao
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10.2. Manfener diligentemenie el buen estado de higiene de la ambulancig,

’ solicitando oporfunamente al coordinador de conductores de la Red o al jefe

del establecimiento de 24 horas donde ha sido asignado, el requerimiento de
insumos y material para la limpieza respectiva,

10.3. Ser puntual en el inicio y salida del servicio, reportando at conductor entrante
las condiciones del vehiculo que entrega o recibe, ufilizando el formato
correspondiente (Anexa 1).

10.4. En los Ceniros de 24 horgs, |la salida de la ambulancia serd sclicitada por el
médico fratante y autorizada por el médico Jefe de Guardia o Jefe del
Establecimiento, ulilizando la papeleta de salida de ambulancia {Anexo 2).

10.5. Prever y mantener a existencia y nivel suficiente y adecuado de combustible,
carburantes, lubricante, liquido de freno, agua, presion de aire, repuestos,
herramientas, bofiquin de emergencia y ofros elementos necesarios en la
ambulancia asignada como condicién previa e indispensable para cumplir la
comisicn del servicio segun su destino, ruta, itinerario y extension,

10.6. Apoyar las reparaciones mecdnicas mencres con los recursos y herramienias
de la ambulancia.

10.7. Apoyar la elaboracion de la programacion mensual de conductores y
vehiculo, para las  comisiones de servicio.

10.8. Revisar los sistemas de Ia ambulancia asignada e informar los desgastes, dafos
o desperfectos defectados v sus causas.

10.9. Registrar diariomente y de manera obligateoria las ocurrencias del servicio, en &l
cuademo de reporte correspondiente, que se encuenire en su custodia,

10.10.Cumplir estrictamente las normas de trdnsito publico, de seguridad vial y
mantenimiento de la ambulancic que conduce, debiendo ser responsable
economicamente de la papeieta impuesta.

b 10.11.Cuidar la vida & Integridad fisica del personal y pacienies gue frasiada.
1A, GUEVARA 5,
10.12.Responsabilizarse en forma compartida del maferial, insumos vy equipos
asignados a lg ambulancia, cuidando la adecuada ufilizacién de lo que este
bajo su responsabilidad.

10.13.Reportar inmediatamente al Medico lefe o Jefe de Guardia {Centro de 24) v
Jefe del Area de Transportes de DIRESA-CALLAQ, los accidentes y/o colisiones
que sucedieran cuando conduzca o permanezcda a cargo de la ambulancia
asignada para ejecutar los framites y exdmenes que establezcan las normas
pertinentes.

10.14.Evaluar e informar la conformidad técnica del servicio coniratado para el
mantenimiento vy reparacion de la ambulancia asignada; si es cordforme firmar
la orden de servicio como usuario.

www.diresacallac.gzob.ne Ir. Colina N°® 879 —-Bellavista Callao
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- 10.15.Redlizar las reparaciones de urgencia necesarias o comunicar al lefe del drea
de transportes, caso de requerir apoyo por desperfectos durants fa comisidon
de servicio, custodiar el vehiculo hasta lograr su funcicnamiento o remalque.

10.146.Cumplir el Codigo de Etica de la Funcion Publica, debiendo en todo momento
velar porque se supediten los objetivos e Intereses personales a los
institucionales, en el ejercicio de sus funciones y en las que coordine
eventualmente.

10.17.Elaberar por triplicado mensualmente el informe de los servicios de transporte
asistide prestados en el formato respectivo (Anexo 3) el cual serd entregado a
su jefe inmediato y este a la Oficina de Detensa Regional, hasta antes de 5 del
mes siguiente -Este deberd ser visado por el Medico Jefe del Estabiecimiento, o
el Director de la RED enviade al Jefe de la Unidad de Movilizacion de la
Oficina de Defensa Regional, este documento servird para efecios de pago de
la compensacion respectiva,

www.diresacallao.zob.pe Jr, Colina N° 879 —-Bellavista Callao
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ANMEXO 1
g REPORTE DE AMBULANCIA
e REPORTE DE AMBULANCIA S L
l EE.55
FECHA AMBULANCIA KILOMETRALE
HORA PLACA
o e LUCES EQUIPO Y FUNCIONAMIENTO
E DELANTERAS ' BOGHNA LLANTA DE REFUESTO
POSTERIORES CIRCULINA ODOMETRO
4 LATERALES SIRENA PLUMILLAS
INTERIORES ESPEJOS RADIO COMUNICACON
- MIVEL EXTINTOR CORREAS DE SEGURIDAD
ACEITE EARC PIRATA TAPA DE GASOLINA
" AGUA GATA Y PALANCA S0AT
LIQUIDO FRENOS LA DE CALLES TARJETA DE PROPIEDAD
E HIDROLINA
LIMPIEZA | ADECUADA IMADECUADA
OBSERVACIONES : : Indique la fzlla y dibuje =i Odémetro
JGONDUCTOR ENTRANTE : FIRMA
LT
é%moumw SALIEMTE : FIRMA

wwiv.diresacaliooab.pe Jr, Colina N° 87% —Bellavista Callao
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e GORIERNO REGIONAL DEL A LLAD

k5 DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAC

SRR ' wDecenio de las Personas con Discapacidad an 2l Pard”

*Afio de la Promocidn de la industria Responsable vy del Compromiso Climétice”

ANEXNC 2
PAPELETA DE SALIDA DE AMBULANCIA

TRANSPORTE ASISTIDO DE PACIENTES — SERVICIO DE EMERGENCIA
PAPELETA DE SALIDA DE AMBULANCIA

Paciente

Ubicacion

Diagnostico:

Motivo

Destino

Personal

Acompaiia:

Médice Solicliante: Jefe de Guardia
Vehiculo: {(Fiat) (Pert— Japdn) (Nissan)

Fechalhora Salida

Km. tnicio Fecha/hora de llegada
Km. Término Piloto de unidad
wayw.diresncallao.cob.pe I, Colina N® 879 —Bellavista Callao
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ANEXO 3

EESS

NINAL MENSUAL DE TRASLADO DE PACIENTES POR CONDUCTORES DE AMBULANCIA

N°

APELLIDOS Y NOMBRES

EDAD

FECHA

DIAGNOSTICO

ORIGEN

DESTINO

OBERVACIONES

Wi |~ il

[y
(]

o
[H

[
hJ

fuad
e8]

fou
'S

jomd
u

[y
[=3]

-
~J

[y
]

—
o

I
o

S8
=

N
M

3%
o

o]
iy

(%]
Ln

CONDUCTOR




	doc20140513093544.pdf
	directiva.pdf

