GOBIERNG REGIONAL DEL CALLAD
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAG M2 i S5 G-ZUié-GﬁﬂfﬁERESﬁ/DG

RESOLUCION DIRECTORAL

Cal!ao,Qa.de...Q...c.zf‘{ﬁQf‘de 2014

Visto, &l informe e DZ-ZOlB/GRC/DlRESA/CPDP de fecha 27 de agcsto de 2013 Emltldﬂ por el
Presidente del Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de fas Personas de la Dtreccsén Regional de
Salud del Callao, quien remite la propuesta del “Plan de Desarrolio de Ias Personas Anualizado de la
Direccidn Regional de Salud del Callao 2014”, y el mforme N2 42- 2014/GRC/DIRESA/OEG DRH/UC, de
fecha 31 de enero de 2014, emitido por el Director E;ecutwo de la Oficina Ejecutiva de Gestién de
~ Desarrollo de Recursos Humanos de la Direccién Regional de Salud del Caliao; y

' CONSIDERANDO:

Que, con Decreto Supremo N2009-2010-PCM, de fecha 17 de enero dé 2010, se aprobd el Reglamento
del Decreto Legislativo N21025 sobre “Normas de Capacitacidn y Réndimiente para el Sector Publico”,
que dispone en los articulos 32 y 42 que las entidades pUblicas deberan aprobar un Plan de Dasarrollo de
las Personas al Servicio del Estado (PDP), correspondlendo a SERVIR definir los contenidas minimos de!
mencionado Pfan,

- Que, el artfculo 52 de fa Ley N227867, Ley Orgdnica de los Gohiernas Regionales, en relacién a la misién
del Gobierno Regional, establece que la mision de los Gobiernos Regionales es organizar ¥ conducir la
gestidn publica regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas v delegadas, en el
marco de las polfticas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y'sostenible da Ia

R S Regidgn; asimismo, el inciso g), del artfculo 9, de la citada Ley, en cuanto a competencias constitucionales

G vibag, 8, dispone que los gobiernos regionales son competentes para promover y regular actividades yfo

servicios en materia de salud, entre otros;

Que, de acuerdo al articulo 492 incisos a), b) y ¢} de Ia Ley N227867, Ley Organica de los Gobiernos
fegionales en materia de salud: formular, aprobar, ej‘ecutar;'evaluar, dirigir, controlar y administrar las
politicas de salud de la regin en concordancia con las politicas de salud de la region y en concordancia
con las politicas nacionales y los planes sectoriafes; formular y efecutar, concertadamente, el Plan de
Desarrollo Regional de Salud; vy, coordinar las acciones de salud integral en el dmbito regional,
respectivaments;

Que, mediante resolucién Ministarial N2003-2008/MINSA, publicada el 10 de enero de 2009, se declaro
que el Gobierno Regional del Callao culming el proceso de transferencia de las funciones sectariales an
materia de salud contenidas en el Plan Anual de Transferencia, Decreio Supremo N2036-2007-PCM, las
cuales se precisan en el “Acta de Entrega y Recepcion de Funciones Sectoriales ¥ Recursos del Ministerio
de Salud al Gobierno Regional del Callao”, en tal virtud, el Gohierno Regional del Callao es competente
para el ejercicio de Ia totalidad de funciones en materia de salud, segin lo dispone e} articulo 492 de Ia
Ley N227867, Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales; ES COPIA FIEL DL @g% 1GinA
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Que, asimisma, e Decreto Supremo Ne009-2010-PCM, que apruebs el Reglamentc del Degreto
Legislativo N21025, sobre “Mormas de Capacitacion v Rendimiento para el Sector Piblica”, establece en
su Capltulo If De |z Planificacion, articulo 32, “Los PDP tendrdn una vigencia de 5 afios. Cada afio jas
entidades deberan presentar 2 SERVIR su PDP anualizado, detallando el planeamiento de acciones para
el desarrollo de las personas de la entidad”;

Que, con Resolucién Directoral Ne2888-2012-GRC/DIRESA/DG, de fecha 10 de sefiembre de 2012, se
aprobo el Plan de Desarrollo Quinquenal de Jas Persanas 2013 ~ 2017 de la Direccién Regional de Salud
del Callao, conforme a lo establecido en al acapite VIl de [a Directiva antes mencicnada, que establece
gue los PDP guinguenal v anualizados, validados por el Comité, son aprobados por el titular de ia
entidad y deberan ser puestos en conocimiento de SERVIR;

m A
; . Que, conforme a lo propuesto, el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado de [a Direccidn Regional

de Salud del Callao, se constituye en un instrumento de gestién que permitird la aplicacién de T
estrategias y procedimientos para el optimo desarrollo de las capaﬁidades cognitivas, pmcedirﬁenta]es y T
actitudinales del potencial hu'méno_ de Ia _ ofganizag:ién,_ Igéra_ntiiando un personal calificado,
comprometido y c'ons;iehté de la importéncié de su part_ici'pacic’m 'para asegurar la calldad de la atencién
a nuestros usuarios, as{ como ei'me_a'jora_miento de la eﬁéa'c'ia y eficlencia institucional;

Que, mediante documento de vistos, el Presidente del Comité de Elaboracién del Plan de Deséfrcillo de

las Personas de la Direccidn Regional de Salud del Callao, remite la propuesta del “Plan de Desarrollo de
fas Personas Anualizado de {a Direccign Regional de Salud del Callao 2014”, con el objeto de incorporar
las actividades de capacitacidn propuestas por la Unidad Técnica de Calidad en el Plan de Desarrollo de
fas Personas PDP 2014, reformuldndose posteriormente y elevandose para su correspondiente
aprobacion;

Que, con MEMORANDO Ne 08:1-2014—GRC/DIRESA/OEPE, de fecha 14 de febrero de 2014, &l Director
Ejecutivo de la Oflcina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico de la Direccidn Regional de Salud del
Cailac emite opinidn respecto a la ejecucion del “Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado de ia
Direccion Regional de Salud del Callao 2014”, manifestando gue seré atendido segin los saldos
presupuestales y las ampliaciones presupuestales de nuestra entidad en el desarrollo del proceso
presupuesfario dei_présente ejercicio fiscal; Do

Con &l visado del Director Ejecutivo de la Cficina Ejecutiva de Gestlén de Desarrolle de Recursos
Humanos y del Director de fa Oficina de Asesorfa Juridica;

En uso de las atribuciones y facultades conferidas af Director General de [a Direccidn Regional de Salud
del Callao, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N2000604-2013;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “Plan de Desarrollo de las Personas_Anualizado de [a Direccidn
Regional de Sejud del Callao 2014”, e cual consta de IV Secciones v I Anexos, que en anexo forman
parte de la presente Resolucién Directoral.

ARTICULO SEGUNDO.- Remitir copia de la bresente Resolucion y su anexa a la Autoridad Nacional del
Serviclo Civil — SFRVIR v a la direccién de correa electronico pdp@servir.zoh.pe, de conformidad 3 lo
sefialado en la Directiva N2001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la Elaboracidn del Plan de Desarrolin
de las Personas al Servicio del Estado”, aprobado mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva Nep4i-
2011-SERVIR/PE.
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RESOLUCION DIRECTORAL

ARTICULO TERCERO.- Disponer que se notifique la presente Resolucion Directoral a los integrantes del
Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP, asf{ como a las
instancias correspondientes.

ARTICULO CUARTO: Encérguese a la Oficina de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones que Ia

presente Resolucion sea colgada en |a pagina web institucional.

ARTICULO QUINTO: Notifiquese la presente Resolucién Directoral a los estamentos administrativos
correspondientes para su conocimiento y fines pertinentes,

Registrese y comuniquese,
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO 2014 DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO

Presentacion

La Direccion Regional de Salud del Callao, a través del Comité de Elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP, oficializado mediante Resolucion Directoral N°498-
GRC/GRS/DIRESA/DG, ha elaborado el Plan de Desarollo Anualizado para el afio 2014, el cual
es de aplicacion obfigatoria para todas las unidades organicas correspondientes a su jurisdiccion,
con la finalidad de fortalecer las competencias de su capital humano, en el marco y cumplimiento
del Decreto Supremo N°009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legisfativo
N°1025, que establece las normas de capacitacion y rendimiento para las personas al servicio

‘ del Estado.

El presente instrumento de gestion tiene como finalidad atender de manera gradual las
necesidades de capacitacion de los diversos drganos de linea, asesoria y de apoyo de la
administracion central, asi como de los establecimientos de salud de Ja Direccion Regional de
Salud del Callao, teniendo como objetivo fundamental cerrar las brechas de competencias
identificadas, teniends como contexto inmediato las prioridades sanitarias nacionales y
regionales, el Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal del Gobierno Regional del Callao,
el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Desarrollo Quinquenal de las Personas de la
Direccion Regional de Salud del Caftao 2013 — 2017,

Base Legal

Decreto Legislativo N°1025 que aprueba fas Normas de capacitacion y Rendimiento para
el Sector Puhlico.

Decreto Supremo N°008-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N1025 que aprueba las Normas de capacitacion y Rendimiento para et Sector Publico.

= Decrefo Legislativo N°1057 que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios CAS y sus modificatorias

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°058-2010-SERVIR/PE que aprueba la Directiva
N°001-2010-SERVIR/GDCR, Directiva que Regula el Desarrollo de los Diagnésticos de
Conocimientos de las Personas al Servicio del Estado de los Sistemas Administrativos
del Estado

® Resolucion de Presidencia Ejecutiva N1°041-201 1-SERVIR/PE que aprueba la Directiva
para [a Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP.

® Resolucion Directoral N°498-2012-GRC/GRS/DIRESA/DG que conforma el Comité de
Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP de la Direccion Regional de
Salud del Callao.

= Resolucion Directoral N°858-2012-GRC/DIRESA/DG, que aprueba et Plan de Desarrollo
Quinguenal de las Personas 2013 - 2017 de fa Direccign Regional de Salud del Callao.

- 2

—_




L Aspectos Generales

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado de la Direccién Regional de Salud del
Callao se constituye en un instrumento de gestion que permitira la aplicacién de
estrategias y procedimientos para el optimo desarrolio de las capacidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales del potencial humano de la organizacion, garantizando
un personal calificado, comprometido y consciente de la importancia de su participacion
para asegurar la calidad de la atencion a nuestros usuarios, asi como el mejoramiento
de la eficacia y eficiencia institucional.

El presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado se ejecutara durante el
gjercicio presupuestal enero - diciembre 2014,

fm\ 1.1. Objetivos de Capacitacion

a) Contribuir a que las politicas y los objefivos estratégicos institucionales se
implementen con eficiencia, calidad, oportunidad, pertinencia y equidad.
b) Fortalecer las competencias del potencial humano para el desarrollo de una

atencidn integral y de calidad, tanto en las éareas asistenciales como
administrativas, orientada a lograr la satisfaccion de nuestros usuarios.

c) Fortalecer las capacidades del potencial humano, desarrollando un clima
organizacional positivo y el frabajo colaborativo en todos los niveles
organizacionales.

d} Desarroffar conocimientos y habilidades que permitan el mejoramiento
permanente del desempefio laboral en todos los puestos de trabajo de la
institucion.

1.2, Alcance de la Capacitacion

Las disposiciones contenidas en el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado de Ia
Direccion Regional de Salud del Callao para el afio 2014, esta a disposicion de todos los
colaboradores que prestan servicios en las diversas Unidades Organicas de |a Direccion
Regional de Salud del Callao, conforme a la establecido en las politicas, normas y
directivas vigentes sobre los procesos de capacitacion en el sector publico.

1.3. Ciclo de Elaboracidn del PDP Anualizado

La metodologia utilizada para la elaboracion del PDP Anualizado, considera cuatro

momentos:

v Diagnostico de necesidades de capacitacion

v Disefio del Plan de Capacitacion

v Programacion y Ejecucion de las Actividades de Capacitacion
v

Seguimiento y Evaluacion de las Actividades de Capacitacion
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De fa Capacitacion

2.1, Definiciones Operativas

Acciones De Capacitacion: Procesos y actos que buscan el desarrollo profesional y
técnico de las personas al servicio del Estado. La capacitacién deberd contribuir a fa
mejora de la calidad de los servicios y actividades del Estado. Se consideran como
acciones de capacitacion, la formacion profesional v |a formacién laboral.

Brecha; Es la diferencia enfre |as competencias contenidas en el perfil del puesto y las
competencias que demuestra el ocupante del puesto.

Capacitacion Interinstitucional Y Pasantias: Capacitacion en el trabajo teorica yio
practica que reciben las personas al servicio del Estado en otra entidad pubiica. Dicha
capacitacion es impartida durante |a jornada laboral y debe ser supervisada por personal
designado para tal fin dentro de la entidad donde se estuviere recibiendo la capacitacion.
Esta Ultima exigencia no se aplica en el caso de pasantias internacionales.

Competencias: Caracteristicas personales que se fraducen en comportamientos
observables para el desempefio laboral que supera los estandares previstos. Se refieren
especificamente a conocimientos, habilidades y actitudes de las personas al servicio del
Estado.

Puesto: Conjunto de requisitos minimos que debe reunir y funciones generales que se e
asignan a una persona en |a entidad. '

Perfil Del Puesto: Parte de la estructura del puesio en donde se definen los requisitos
que debe cumplir el ocupante para desempenar las funciones que el puesto requiere. Se
compone de: a) formacién académica, b) experiencia, c¢) habilidades técnicas y d)
competencias yfo destrezas.

Evaluacion Del Desempenio: Instrumento de gestion para la mejora continua de la
calidad del desempefio de las personas al servicio del Estado. Existen dos tipos de
evaluacion que son complementarias: a) de medicion de competencias y b) de logro de
metas.

Formacion Laboral: Incluye la capacitacidn tedrica y/o practica que reciben tas
personas al servicio del Estado en la entidad en la que laboran y que es impartida
durante la jornada laboral. Dicha capacitacion debe ser supervisada por personal
designado para tal fin dentro de la entidad donde las personas al servicio det Estado
estuvieran recibiendo la capacitacion.
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2.2. Diagnostico de Necesidades de Capacitacidn

El PDP Anualizado 2014 y el Plan de Capacifacidn que este documento de gestion
incorpora, ha side elaborado bajo ia logica procedimental de mejoramiento continuo v
esta relacionado directamente con las metas, aclividades y {areas por areas de
desempefio, de tal forma que los colaboradores de la institucion desempefien sus
funciones dentro de niveles dptimos de motivacion, productividad, rentabilidad y calidad.

Para |a identificacion de necesidades de capacitacion se tomo en cuenta [os siguientes

aspectos:

a) Plan Estratégico Institucional

b) Plan Operativo Institucional

c) ASIS 2011

d) Evaluacion def Desempefio y Conducta Laboral

e) Percepcion de brechas de competencias laborales susceptibles de ser resueltas

mediante acciones de capacitacion

La identificacion de ias principales brechas de necesidades de capacitacion fueron
identificadas por los responsables de cada unidad orgénica en los formatos disefiados
para este fin, considerandose para el procesamiento de estos datos lo siguiente:

v" Que la capacitacion tenga relacion directa con las funciones reales del puesto.

duni v" Que la capacitacion solicitada esté orientada a la actualizacion y/o reforzamiento de

W, SAAVEDRA competencias de los colaboradores

v" Dar prioridad al personal que presente mayores necesidades de capacitacion, de
acuerdo a los resultados de la evaluacion del desempefio laboral.

2.3. Metodologia de capacitacion

Para el afio 2014, las acciones de capacitacion estan dirigidas a cubrir las necesidades y
requerimientos de capacitacion resultantes del proceso de identificacion realizado,
estableciéndose como actividades principales la siguiente metodologia de capacitacion:

a} Actualizacion y Perfeccionamiento: Orientado a ampliar, actualizar ylo mejorar los é
conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes de los colaboradores en el
desempefic de sus funciones.

b) Desarrollo de Habilidades Personales: Orientado a proporcionar competencias
relacionadas con las actitudes o habilidades personales, desarroffando o reforzando
criterios conduciuales que conlleven a optimizar su productividad en la institucién.

Para el logro de los objetivas de capacitacion del presente Plan, se consideran dos tipos
de modalidad de capacitacion:

» Capacitacion Externa: A través de la cual, los colaboradores desarrollaran su
proceso de capacitacion en instituciones contratadas para este fin.
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p Capacitacion Interna: Seran aquelias aclividades de capacitacion que se
desarrollaran dentro de la institucion y estaran a cargo de instituciones confratadas
para este fin o a cargo de la misma institucion.

2.4, Niveles de Capacitacion

De acuerdo al fipo de competencias a desarroliar, sea por grupo ocupacional o por
niveles de desempefio dentro de la estructura organizacional, los procesos de
capacitacion institucional se desarrollaran en tres niveles:

2.4.1. Nivel 1 de Capacitacién: Orientacion
El cual tiene por objeto facilitar la integracién de los colaboradores a los puestos de
trabajo en un corto plazo. Esta en relacién a las brechas o necesidades de capacitacion
identificadas durante el proceso de seleccion.
Publico Objetivo: Personas que ingresan a la institucion

Colaboradores que son desplazados a otro puesto de trabajo

2.4.2, Nivel 2 de Capacitacion: Preventivo - Corrective
Orientado a la adecuacion a los cambios y al cierre de brechas identificadas en los
colaboradores, susceptibles de ser abordadas en procesos de corto y mediano plazo.
Publico Objetivo: Colaboradores en entrenamiento en aplicacion de nuevos
procesos y tecnologias
Colaboradores en entrenamiento en el desarrollo de procesos y
procedimiento existentes en la institucion.

2.4.3. Nivel 3 de Capacitacion: Desarrollo

Orientado al desarrollo de acciones de especializacion y/o profundizacion de las

competencias en el largo plazo, asi como a atender las demandas de los programas de

linea de carrera y sucesion.

Publico Objetivo: Colaboradores profesionales asistenciales y administrativos
Formacion de cuadros gerenciales

Las actividades del Plan de Capacitacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2014
se encuentran enmarcadas, principalmente, en el Nivel 2 de Capacitacion (Preventivo —
Correctivo)

2.5, Plan de Capacitacion 2014

El Plan de Capacitacion elaborado para el afio 2014, se presenta en los anexos que
forman parte del presente doctimento.

sl




i

Financiamiento

Las acciones de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrolle de las Personas
Anualizado correspondiente al afio 2014, seran financiados con recursos ordinarios y
recursos directamente recaudados, los mismos que ascienden a $/.450,000
(cuatrocientos cincuenta mil nuevos soles), previstos en el presupuesto institucional para
el afio 2014.

Evaluacion
4.1. Evaluacion Diagnostica

Para realizar la evaluacidn diagnostica se utilizo el método de diagnostico de
necesidades de capacitacion, el cual permite identificar fos procesos y/o areas tematicas
en las que se requiere cerrar brechas de capacitacion, identificando ademas, quienes lo
fequieren y en queé nivel organizacional se debe realizar.

Los resultados de este proceso de identificacion de necesidades de capacitacion vy
brechas de competencias laborales, se ufilizaron para identificar las acciones de
capacitacion correspondientes y el disefio del Plan de Capacitacion del PDP Anualizado
2014.

4.2, Seguimiente y Evaluacion de fa Capacitacion

El seguimiento y la evaluacién de la capacitacion tienen por finalidad evaluar |a eficacia
en el cumplimiento de los objetivos del PDP Anualizado. Los criterios para evaluar la
capacitacion implican diferentes medidas y su combinacion provee una imagen integral
del cumplimiento de los objetivos. Al finalizar la evaluacion se identifican las areas de
mejora para ajustar los proximos planes y acciones de capacitacion que conforman el
Plan Quinquenal.
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ANEXO 01: FORMATOS PARA IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION
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Formafo 1 Inform

acion Base de la Unidad Orgénica

Apellidos

Nombres

Cargo

Direccion/OficinalUnidad |

ala que perteniéce -

‘Puestos -* bajo " su
supervision directa

i ‘Nomt.:.u.re deI p

Namero de Personas: -
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Formato 2:

Necesidades de Capacitacion

Nombre
del puesto

Necesidades de

funcionales: .
[Actitudes

Conocimientos/H.|
| abilidades -

Qué temas especificos debe
abordar la capacitacion en -
7 estetema

Nimero.de

capacitacion

 colaboradores a |
sucargoque: .
deben llevar esta |-

o - Nombrey

Apellido:de los

- colaboradores
*ooqueld.

Sugeriria gue
lleven-esta

.| capacitacion
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ANEXO 02: PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2014
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSORAS ANUALEZADG - PDP DE LA DIRECCION REGICHAL DE SALUD DEL CALLAO
. PLAN ANUAL DE GAPACITACION 2014, . - AN
ACTIVIDADES PORTRIMESTRE. - IR R - S
N® ORDEN oo - RETA (Personas | .
SEGUN PP - TITULG DE LA _ACTIVIDAD. 1o LR - C'apa(éltadaS) | "N_ERSIO__N:-
: R T IRO; - 200§ 3RO | AT0- TR :
i Bugn Tralo y Clima Qrganizacional X 0
i Taller de Liderazgo, Manejo de Conflictos y Trabajo en Equipo i3 -0
3 Salud Doupacional ks 0. .
4 Gastion de Servicios de Salud X FOR © 36,000
J— 5 Actualizacion en Gestion Administrativa X i 10 24,000
TR Secretariada Ejecutivo - Redaccion, Archive. Tecaicas Archivisticas - s Cin
g"‘”‘“m”“ %‘Z‘Q : & e Ascesibililad, Conservacion X P 10 18000
L 7 Bloseguridag X - 24,000
B Evaluacion de Planes y Programas X © 24000
9 Calldad en Laboralorio : X 16,000
10 Induccion SERUMS 1er sorlen R ] £,000:
Il Actualizacion en Computacion X X X S 32000
12 Investinacion Epidemiologica X 24000
13 Canlratscionss del Estado X s 18000
14 Actualizacion en Normas Archivistioas y Traslado de Documentos X 21300000
i5 Ley 27444, Lay del Procedimienlo Administrativo Generat X o 24,0000
16 Efaboracion de Proyeclos X < 24,0007
17 . Gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico X 32,000
18 Actualizacion en SIGA - SIAF X - 18,000
19 Analisis de Situacion de Salud X 016,000
20 Manejo det SISMED - Elaboracion de Requerimienlos X 16,000
2 induccion SERUMS 2do sorlao h L5000
22 Curso de Gastion, Melora, Redisefio y Auvtamalizacion de Procesos % 5,000
23 Curso de Acretitscion y Autoevaluacion de los Servicios de Salud X 6,000
24 Estimulacion Teinprana del Miie de 0 a 3 afios ) X X X 24,000
j 25 Procedimienlos descarte vibrio colera % 2,000
g 26 Procedimientos prugbas rapidas da sifilis A 2,000
= a7 Pruebas da hemalologia (loma de ilnueslra. eslandarizacion, metodos, S g 200
controtes de calidad, resultados) A C !
28 Tubarculosis {procedimientos) X A
24 Caparilacion para Evaluadores Infamos para Agreditagion X o010
30 Mejora de Clima Qrganizacional de EESS X 10.
31 Inlervencion para Mejora de Clima Organizacional X 10:
32 Inlercambio Experiancias de Calidad en Fospilales X A ;
E TOTAL ANUAL PDP 2014 Lo P AT FEANORS L T 1 a0 450,000.
TOTAL ACTIVIDADES: 32 . .
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