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VISTOS; el Informe N° 001-2014-CEPDP, emitido por la Presidenia del Comn‘e de
Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas de la Direccién Regional de Salud
del Callao, quien remiie la propuesta del "Plan de Desarrolio de las Personas
Anudlizado de la Direccién Regional de Salud del Callao 2015", ei Memorando N° 562-
2014-GRC/DIRESA/OEPE, emitido por el Director ecutivo de Planeamiento Estratégico
de la Direccidn Regional de Salud del Cdllao, donde certifica disponibilidad
presupuestal con cargo a los recursos del gjercicio fiscal 2015, v la Oficio N® 2149-2014-
GRC/DIRESA/OEGDRH de fecha 12 de diciembre de 2014, emitido por el Director
Ejecutivo de Gesiidn de Desarrollo de Recursos Humanos de la Direccion Regional de
Salud del Callao, donde explica camo serdn financiadas las demds aciividades de
capacitacion det referido proyscio de Plan vy solicita que el mismo sea aprobado
mediante acto resolutivo; y

CONSIDERANDO:

GQlue, de acuerdo con lo establecido en el literal @) del arficulo N° 10 del Decreto
Legisiativo N° 1023, es funcidon de la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR, entre
ciras, planificar y formular las politicas nacionales del Sistema en maieria de dssarollo
y capacitacién;

Que, asimismo, con el Decreto Supremo N° 00%9-2010-PCM ss aprobd e Reglamenio
del Decreto Legistativo N® 1025, disponiendo en los articulos 3° y 4° que las entidades
deberdn aprobar un Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del Estado:

Que, por ofro lado, mediante Resolucion de Presidencia Eecutiva N° 041-2011-
SERVIR/PE, se aprobd la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR- "Directiva para o
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estade”, la cual tiene
como finalidad establecer los lineamientos generales para ta elaboracion del referido
Plan de Desamollo de las Personas al servicio del Estado, en adelante PDP, el cual
permitird la implementacion de esirategias de desarrollo de capacidades mds
cdecuadas a las necesidades de las enfidades piblicos v, de esa forma, contribuird a
la mejora continua de la administracion publica;

Que, el articulo 5, de la Ley N° 27867, Ley Orgdnica de los Gobiernos Regionales, en
retacion a fa mision del Gobierno Regional esiablece que la misidn de los gobiernas
regionales es organizar y conducir la gestidn publica regional de acuerdo a sus
competencias exclusivas, compartidas vy delegadas, en el marco de las politicas
nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrolio integral v sostenibie de la region:
asimismo, el inciso g}, del arficulo 9, de la citada Ley, en cuanto a las competencias
constitucionales dispone que los gobiemaos regionales son competentes para dictar las
normas inherenies a la gestion regional, entre ofros;

Que, con Resolucidn Directoral N° 888-2012-GRC/DIRESA/DG, de fecha 10 de
setiembre de 2012, se aprobd el Plan de Desarrollo Quinguenal de las Personas 2013-
2017, de la Direccion Regional de Sciud del Caliao, conforme o o establecido por el
Acapite VIl de la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR- “Directiva para ia elaboracion
del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, la cual estipula que los



PDF Guincenal y Anualizados validados por el Comite son aprobados por et fitular de
la enfidad y deberdn ser puesios en conocimiento de Servir;

Que, mediante documento de visto, contenide en el Oficio N° 001-2014-CEPDP-DIRESA-
Callao, la Presidenta del Comité de Elaberacidn del Plan de Desarrollo de |as Personas
de la Direccion Regional de Salud del Callao, en cumplimiento de la normativa
vigente, valida la Propuesta del "Plan de Desarrollo de las Personas Anualizacdo de I
Direccion Regional de Salud del Calico 2015", elaborado por la Oficina Ejecutiva de
Gestién de Desarrolio de Recursos Humanos y precisa que la misma se djusia a los
objefivos estratégicos institucionales y a las prioridades sanitarias regionales pracisadas
en el Plan Estratégico Insfitucional de la Direccion Regional de Salud del Calico;

Que, por Memorando N° 562-2014-GRC/DIRESA/OEPE de'fecha 02 de diciembre de
2014, emitido por el Director Eecutivo de Planeamiento Estratégico de la Direccion
Regional de Salud del Callao, se certifica fa viabilidad de disponibilidad presupuestal
para algunas actividades a realizar en el citado Plan;

Que por Ultimo, medianie Oficio N° 2149-2014-GRC/DIRESA/OEGDRH/UC de fecha 12
de diciembre de 2012, emitido por el Director Ejecutivo de la Oficinag Ejecutiva de
Gestion de Desarrollo de Recursos Humanos de |la Direccién Regional del Callao,
sefala que fa ceriificacion presupuestal a cargo de los recursos del ejercicio fiscal
2015, permitira financiar algunas actividades priorizadas del PDP 2015, en tanto la
gjecucion de las demds aciividades de copacitacion serdn gestionadas vig los
convenios de Cooperacion Institucional suscritos por la Direccidn Regional de Salud del
Callao con entidades formadoras y capacitadoras del pais, por lo gue solicita se
apruebe dicho Plan mediante el acto resolutivo comrespondienie;

Que conforme a lo expuesto, el Plan de Desarrolio de las Fersonas Anudlizado de [k
Direccion Regionai de Salud del Callao, constituye un insfrumento de gestidon que
permitird la aplicacion de sstrategias y procedimientos para e optimo desarrollo de las
capacidades cegnitivas, procedimentales y actitudinales del potencial humano de la
organizacion, garantizando un personal calificade, comprometido y consciente de ia
importancia de su participacion para asegurar la calidad de alencidon a nuestros
usuarios, asi como el mejoramiento de la eficacia v eficiencia institucional;

Que, estando a la propuesta de Plan de Desarrollo de las Persanas Anualizado de la
Direccién Regional de Salud del Callao, slevada por la Presidenta del Comité de
Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Persenas de la Direccion Regional de Salud
del Cdllao, y elaborada por la Oficina Ejecutiva de Gestién de Dssarrollo de Recursos
Humanos de la Direccion Regional de Salud del Callao;

Con el visado del Directer Ejecutivo de la Oficing Ejecutiva de Gestion de Desarrollo de
Recursos Humanos vy el Director de o Oficina de Asesoria Juridica de la Direccidn
Regionat de Salud del Callao;

En uso de las afribuciones y facultades conferidas al Director General de ia Direccion
Regicnal de Salud del Callao, mediante Resolucion Ejecutliva Regional N° 404-2013;

SE RESUELVE:
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ARTICULO SEGUNDO.- Remitir copia de la presente Resolucién y su anexo g i
Autoridad  Nacional del Servicio Civil y la direccion del correc  electdnico
pdp@servir.gob.pe, de confermidad con lo dispuesto en la Directiva N° 001-2011-
SERVIR/GDCR- "Directiva para lo elaboracion del Plan de Desarrolio de las Personas al
Servicio del Estado", aprobado mediante Resclucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-
2011-SERVIR/PE.

ARTICULO TERCERQ,.- Encargar g la Direccion Eecuiiva de la Oficina Eecutiva de
Gestion de Desarrollo de Recursos Humanos de fa Direccion Regional de Salud, el
seguimiento, supervision y cumplimiento de a aplicabilidad del Plan aprobado.

ARTECULO CUARTO.- Encdrguese a lg Oficina de Informdtica, Telecomunicaciones y
Estadistica la publicacién del referido Plan en mencion, en el Portal de Internet de la
Direccidén Regional de Salud del Callac.

5. VDAL 8 ARTICULO QUINTO - Nofifiquese la presente Resolucion Directoral a los esiamentas
administrativos correspondientes v a los inferesados para los fines de Ley.

Regisirese y comuniquese.
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO DE LA DIRECCION REGIONAL
DE SALUD DEL CALLAQ 2018

Presentacion

La Direccidn Regional de Salud del Callao, a través del Comité de Elaboracin del Plan de
"Desarrollo de las Personas — PDP, oficializado mediante Resolucion Directoral N°498-
GRC/GRS/DIRESA/DG, ha elaborado el Plan de Desarrollo Anualizade de la Direccion Regionaf
de Saiud del Gallao para ef afie 2015, el cual es de aplicacion obligatoria para todas las unidades
organicas correspondientes a su jurisdiccion, con la finalidad de fortalecer las competencias de
su capital humano, en el marco y cumplimiento del Decreto Supremo N°009-2010-PCM, que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1025, que esiablece las Normas de
Capacitacion y Rendimtiento para las Personas al Servicio del Estado.

El presente instrumento de gestion tiene como finalidad atender de manera gradual las
necesidades de capacitacion de los diversos drganos de linea, asesoria y de apoyo de la
administracion cenfral, asi como de los establecimientos de salud de Ia Direccion Regional de
Salud del Callao, teniendo como objetivo fundamental cerrar las brechas de competencias
identificadas, teniendo como contexto inmediato las prioridades sanitarias nacionales y
regionales, el Plan de Desarrollo de las Personas Quinguenal del Gobierno Regional del Callao,
el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Desarolio Quinquenal de las Persanas de la
Direccion Regional de Salud del Callac 2013 - 2017,

Base Legal

* Decreto Legislativo N°1025 que aprueba las Normas de capacitacion ¥y Rendimiento para
el Sector Publico

= Decreto Supremo N°009-2010-PCM que aprueba el Reglamento def Decreto Legislativo
N°1025 que aprueba las Normas de capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico

® Decrelo Legislativo N°1057 que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios CAS y sus modificatorias

= Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°058-2010-SERVIR/PE Gue aprueba la Directiva
N®001-2010-SERVIR/GDCR, Directiva que Regula el Desarrollo de los Diagndsticos de
Conocimientos de las Personas al Servicio del Estado de los Sistemas Administrativos
del Estado _

" Resolucion de Presidencia Ejecutiva N1°041-2011-SERVIR/PE que aprueba la Directiva
para la Elaboracion del Plan de Desarrolio de las Personas al Servicio del Estado — PDP.

= Resolucion Directoral N°498-2012-GRC/IGRS/DIRESA/DG que conforma el Comité de
Elaboragion del Plan de Desarrollo de las Personas ~ PDP de la Direccion Regional de
Salud del Callao.

= Resolucion Directoral N°888-2012-GRC/DIRESA/DG, que aprueba el Plan de Desarrolio
Quinquenal de las Personas 2013 - 2017 de |2 Direccion Regional de Salud del Callao.
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2.2. Diagnostico de Mecesidades de Capacitacion

El PDP Anualizado 2015 y el Plan de Capacitacion que este docurmnento de gestion
incorpora, ha sido elaborado bajo la logica procedimental de mejoramiento continuo y
esta relacionado directamente con las metas, actividades y tareas por areas de
desempefio, de tal forma que los colaboradores de la institucion desempefien sus
funciones dentro de niveles dptimos de motivacion, productividad, rentabifidad y calidad.

Para la identificacion de necesidades de capacitacion se tomo en cuenta los siguientes

aspectos:
a Plan Estratégico Institucional
b} Plan Operativo Anual

} ASIS 2013
“d) Evaluacion del Desempefio y Conducta Laboral

) Percepcion de brechas de competencias laborales susceptibles de ser resueltas
mediante acciones de capacitacion

L = T )

La identificacion de las principales brechas de necesidades de capacitacidn fueron
ideniificadas por los responsables de cada unidad orgénica en los formatos disefiados
para este fin, considerandose para el procesamiento de estos datos lo siguiente;

v Que la capacitacion tenga relacion directa con las funciones reales del puesto.

v" Que la capacitacion solicitada esté orientada a la actualizacion y/o reforzamiento de
competencias de los colaboradores

v" Dar prioridad al personal que presente mayores necesidades de capacitacion, de
acuerdo a los resultados de la evaluacion del desempefio faboral.

Los productos de este proceso de identificacion de necesidades de capacitacion
realizado por las unidades orgénicas de la institucion, se remitisron a la Unidad de
Capacitacion de la oficina Ejecutiva de Gestion de Desarrollo de Recursos hurmanos, con
la finalidad de consolidarios en un solo documento de gestion institucional que configure
el Plan de Capacitacion del PDP 2015, el cual sera elevado al Comité de Elaboracion
del PDP de la DIRESA Callao, para su aprobacion.

2.3, Metodologia de capacitacion

Para el afio 2015, las acciones de capacitacién estan dirigidas a cubrir Ias necesidades y
requerimientos de capacitacion resultantes dei proceso de identificacion realizado,
estableciendose como actividades principales la siguiente metodologia de capacitacion:

a) Actualizacion y Perfeccionamiento: Orientado a ampiiar, actualizar ylo mejorar los
conoccimientos, destrezas, habilidades y aptitudes de los colaboradores en el
desempeno de sus funciones.
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De la Capacitacion

2.1. Definiciones Operativas

Acciones de Capacitacion: Procesos y actos que buscan el desarrolio profesional y
técnico de las personas al servicio del Estado. La capacitacion debera contribuir a Ia
mejora de fa calidad de fos servicios y actividades del Estado. Se consideran COmo
acciones de capacitacion, la formacién profesional y la formacion laboral. '

Brecha: Es fa diferencia entre las competencias contenidas en ef perfil del puesto y las
competencias que demuestra el ocupante del puesto.

Capacitacion Interinstitucional y Pasantias: Capacitacion en el trabajo tedrica yio
practica que reciben las personas al servicio del Estado en otra enfidad publica. Dicha
capacitacion es impartida durante la jomada laboral y debe ser supervisada por personal
designado para tal fin dentro de la entidad donde se estuviere racibiendo ta capacitacion.
Esta Gitima exigencia no se aplica en el caso de pasantias internacionales.

Competencias: Caracteristicas personales que se fraducen en comportamienfos
observables para el desempefio laboral que supera los estandares previstos. Se refieren
especificamente a conocimientos, habilidades v actitudes de las personas al servicio del
Estado.

Puesto: Conjunto de requisitos minimos que debe reunir y funciones generales que se le
asignan a una persona en la entidad.

Periil del Puesto: Parte de la estructura del puesto en donde se definen los requisitos
que debe cumplir el ocupante para desempefiar las funciones que ef puesto requiere. Se
compone de: a) formacién académica, h) experiencia, ¢) habilidades técnicas y d)
competencias y/o destrezas.

Evaluacion del Desempefio: Instrumento de gestion para fa mejora continua de Ia
calidad del desempefio de las personas al servicio del Estado. Existen dos tipos de
evaluacion que son complementarias; a) de medicion de competencias y b) de logro de
metas.

Formacién Laboral: Incluye fa capacitacion teérica ylo préactica que reciben las
personas at servicio del Estado en la entidad en fa que laboran y gue es impartida
durante la jornada laboral. Dicha capacitacion debe ser supervisada por personal
designado para tal fin dentro de la entidad donde las personas al servicio del Estado
estuvieran recibiendo la capacitacion.
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2.2. Diagnostico de Necesidades de Capacitacidn

El PDP Anualizado 2015 y el Plan de Capacitacion que este documento de gestién
incorpora, ha sido elaborado bajo la lgica procedimental de mejoramiento continuo y
esta relacionado directamente con las metas, actividades y tareas por areas de
desempefio, de tal forma que los colaboradores de la institucion desempefien sus
funciones dentro de niveles optimos de motivacion, productividad, rentabilidad y calidad,

Para la identificacion de necesidades de capacitacion se tomé en cuenta los siguientes
aspectos:

a) Plan Estratégico Institucional
b} Plan Operativo Institucional
c) ASIS 2012
d) Evalugeion del Desempefio y Conducta Laboral )
) Percepcion de brechas de competencias laborales susceptibles de ser resueltas

mediante acciones de capacitacion

La identificacion de las principales brechas de necesidades de capacitacian fueron
identificadas por los responsables de cada unidad organica en los formatos disefiados
para este fin, considerandose para el procesamiento de estos datos lo siguiente:

v Que la capacitacion tenga relacion directa con las funciones reales del puesto.

¥ Que la capacitacion solicitada esté orientada a la actualizacion y/o reforzamiento de
competencias de los colaboradores

v" Dar prioridad al personal que presente mayores necesidades de capacitacion, de
acuerdo a los resultados de fa evaluacion del desemperio laboral.

Los productos de este proceso de identificacion de necesidades de capacitacion
realizado por las unidades orgénicas de la institucion, se remitieron a la Unidad de
Capacitacion de fa oficina Ejecutiva de Gestion de Desarrollo de Recursos humanas, con
la finalidad de consolidarlos en un solo documento de gestién institucional que configure
el Plan de Capacitacion del PDP 2015, el cual sera elevado al Comité de Elaboracién
del PDP de la DIRESA Callao, para su aprobacion.

2.3. Metodologia de capacitacion

Para el afio 2015, las acclones de capacitacion estan dirigidas & cubrir las necesidades y
requerimientos de capacitacion resultantes del proceso de identificacion realizado,
estableciéndose como actividades principales la siguiente metodologia de capacitacion:

a) Actualizacion y Perfeccionamiento: Orientado a ampliar, actualizar y/o mejorar los’
conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes de los colaboradores en el
desempefio de sus funciones.




b} Desarrollo de Habilidades Personales: Orientado a proporcionar compelencias
relacionadas con las actitudes o habifidades personales, desarrollando o reforzando
criterios conductuales que conlleven a optimizar su productividad en Ia institucion,

Para el logro de los objetivos de capacitacion del presente plan, se consideran dos tipos
de modalidad de capacitacion:

b Capacitacion Externa: A través de fa cual, los colaboradores desarrolfaran su
proceso de capacitacion en instituciones contratadas para este fin. Teniendo en
cansideracion fa disponibilidad presupuestal de la institucion. '

B Capacitacion Interna:” Seran aquellas actividades de capacitacion que se
desarrollaran dentro de fa institucion y estaran a cargo de instituciones contratadas
para este fin o a cargo de la misma institucion, sea por la Unidad de Capacitacion
de la Oficina Ejecutiva de Gestion de Desarrolio de Recursos Humanos o por las
demas Unidades Orgénicas de la DIRESA Callao.

2.4, Niveles de Capacitacidn

De acuerdo al tipo de competencias a desarrollar, por grupo ocupacional o por niveles de
desempefio dentro de la estruciura organizacional, los procesos de capacitacion
institucional se desarrollaran en fres niveles:

2.4.1. Nivel 1 de Capacitacion: Orientacion
El cual tiene por objeto facilitar la integracion de los colaboradores a los puestos de
trabajo en un corto plazo. Esta en relacion a las brechas o necesidades de capacitacion
identiicadas durante el proceso de seleccion,
Publico Objetivo: Personas que ingresan a la institucion
Colaboradores que son desplazados a ofro puesto de trabajo
Profesionales SERUMS

2.4.2, Nivel 2 de Capacitacion: Preventivo - Correctivo
Orientado a la adecuacion a los cambios y al cierre de brechas identificadas en los
colaboradores, susceptibles de ser abordadas en procesos de corto y mediano plazo.
Publico Objetivo: Colaboradores en entrenamiento en aplicacion de nuevos
procesos y tecnologias
Colaboradores en entrenamiento en ef desarrollo de procesos y
procedimiento existentes en la institucion.
Colaboradores en proceso de cambio de grupo ocupacional

24.3. Nivel 3 de Capacitacién: Desarrolio

Orientado al desarrollo de acciones de especializacién y/o profundizacion de las

competencias en el fargo plazo, asi como a atender las demandas de los programas de

linea de carrera y sucesian.

Pliblico Objetivo; Colaboradores profesionales asistenciales y administrativos
Formacion de cuadros gerenciales




Las actividades del Plan de Capacitacion de! Plan de Desarrallo de las Personas 2015
se encuentran enmarcadas, principalmente, en el Nivel 2 de Capacitacion (Preventivo ~
Correctivo)

2.5. Plan de Capacitacion 2015

El Plan de Capacitacion elaborado para el afio 2015, se presenta en los anexos que
forman parte del presente documento.

il Financiamienio

v
o SR p{,\,_

Las acciones de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado de la Direccion Regional de Salud del Callao correspondiente al afio 2015,
serdn financiados con recursos ordinarios v recursos directamente recaudados, los
mismos que ascienden a 5/.450,000 {cuatrocientos cincuenta mil nuevos soles), los
cuales deberén estar previstos en el presupuesto institucional para el afio 2015.

. Evaluacion
4.1, Evaluacion Diagnostica

] Para realizar la evaluacion diagnostica se utilizo e método de diagnostico de

_ necesidades de capacitacion, el cual permite identificar los procesos y/o areas tematicas

( en fas que se requiere cerar brechas de capacitacion, identificando ademas, quienes lo
requieren y en qué nivel organizacional se debe realizar, tanto en el area administrativa
como asistencial,

[ Los resultados de este proceso de identificacion de necesidades de capacitacion y
brechas de competencias laborales, se utilizaron para identificar las acciones de
capacitacion correspondientes y el disefio del Plan de Capacitacion del PDP Anualizado
2015,

4.2, Seguimiento y Evaluacion de Ia Capacitacion

Ef seguimiento y la evaluacién de la capacitacion tienen por finalidad evaluar la eficacia
en el cumplimiento de los objetivos del PDP Anualizado 2015. Los criterios para evaluar
la capacitacion implican diferenfes medidas y su combinacion provee una imagen
integral del cumplimiento de los objetivos. Al finalizar Ia evaluacion se Ideniificaran las
areas de mejora para ajustar los proximos planes y acciones de capaciacién que
conforman ef Plan Quinquenal 2013 - 2017. ‘




ANEXO 01: FORMATOS PARA IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION 2045




ay

informacién Base de la Unidad Organica

.
.

Formato 1




, ; Formato 2: identificacion de Necesidades de Capacitacion

EQ“ENIM{-@} )
i L

SARVEDRA

i




ANEXO 02: PLAN ANUAL DE CAPACITACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS ANUALIZADO DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO 2015
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