GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO N°e /Z2éé -2016-GRC/DIRESA/DG

DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO

RESOLUCION DIRECTORAL

“gGION cm.u.o
S

Callao 3 9. de Dicezr~S2E de 2016

Visto, el INFORME N° 001-2016-CEPDP-DIRESA-CALLAO, de fecha 30 de diciembre de 2014,
emitido por el Presidente del Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas de la
Direccion Regional de Salud del Callao, quien remite la propuesta del “Plan de Desarrollo de Ias
Personas Anualizado de la Direccién Regional de Salud del Callao 2017" y el MEMORANDO N°
2397-2016/GRC/DIRESA/OEGDRH/UC, de fecha 29 de diciembre de 2016, emitido por el Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestidn de Desarrollo de Recursos Humanos de la Direccién
Regional de Salud del Callao, mediante el cual remite el Plan de Desarrollo de las Personas
Anudlizado 2017; y

CONSIDERANDO:
Que, de acuerdo con lo establecido en el literal o) del articulo 10° del Decreto Legislativo N°

1023, es funcion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, entre ofras, planificar y
formular las politicas nacionales del Sistema en materia de desarrollo y capacitacidn;

Que, asimismo, con el Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprobé el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025 disponiende en los articulos 3° y 4° que las entidades deberdn aprobar un
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2014-SERVIR-PE, se aprobd la
Directiva Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas, la cual
tiene como finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del
proceso de capacitacion, con el propésito de mejorar el desempeno de los servidores civiles
Lic. S. CASTANEDAC. para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, el arficulo 5° de la Ley N° 27867, Ley Orgdnica de los Gobiernos Regionales, en relacion a la
misidn del Gobierno Regional, establece que g misidon de los Gobiernos Regionales es organizar
y conducir la gestion publica regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y
delegadas, en el marco de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo
integral y sostenible de la Regidn; asimismo, el inciso g), del articulo ¢, de la citada Ley, en
cuanto a competencias constitucionales dispone que los gobiernos regionales son competentes
para dictar las normas inherentes a la gestion regional, enfre otros;
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Que, mediante Resolucion Ministerial N° 003-2009/MINSA, publicada el 10 de enero de 2009, se
declard que el Gobiemo Regional del Callao culmind el proceso de transferencia de las
funciones sectforiales en materia de salud contenidas en el Plan Anual de Transferencia de
Decreto Supremo N° 036-2007-PCM, las cuales se precisan en el "Acta de Enfrega y Recepcién
de Funciones Sectoriales y Recursos del Ministerio de Salud al Gobiemno Regional del Callao”, en
tal virtud el Gobierno Regional del Callao es competente para el gjercicio de la totalidad de
funciones en materia de salud, que dispone el articulo 49° de la Ley N° 27867, ley Orgdnica de
Gobiernos Regionales;

Que, el Decrefo Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°® 1025, sobre “Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector PUblico", establece en su
Capitulo Il De la Planificacién, articulo 3°, “Los PDP tendrdn una vigencia de 5 afios. Cada afio
las entidades deberdn presentar a SERVIR su PDP anudlizado, detallando el planeamiento de
acciones para el desarrollo de las personas de la entidad™;

Que, con Resolucion Directoral N° 888-2012-GRC/DIRESA/DG, de fecha 10 de setiembre de 2012,
se aprobd el Plan de Desarrollo Quinguenal de las Personas 2013 — 2017 de la Direccién Regional
de Salud del Callao, conforme a lo establecido en al acépite VIl de la Directiva N°001-2011-
SERVIR/GDCR "Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollc de las Personas al Servicio



del Estado”, la cual estipula que los PDP quinguenal ¥ anualizados, validados por el Comité, son
aprobados por el titular de la enfidad y deberdn ser puestos en conocimienio de SERVIR;

Que, conforme a lo propuesto, el Plan de Desarrollo de las Personas Anudlizado de la Direccion
Regional de Salud del Callao, se consiifuye en un instrumento de gestién que permitird la
aplicacion de estrategias y procedimientos para el optimo desarrollo de las capacidades
cognitivas, procedimentales Yy actitudinales del potencial humano de la organizacion,
garantizando un personal calificado, comprometido v consciente de |a importancia de suU
participacién para asegurar la calidad de la afencion a nuestros usuarios, asi como el
mejoramiento de la eficacia y eficiencia institucional;

Que, mediante documento de vistos, el Presidente del Comité de Elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas de la Direccién Regional de Salud del Callao, en cumplimiento de la
normativa vigente, valida la propuesta del “plan de Desarrollo de las Personas Anualizado de la
Direccién Regional de Salud del Callao 2017", elaborado por la Oficina Ejecutiva de Gestion de
Desarrollo de Recursos HUMANOs conjuntamente con las unidades orgénicas de la institucion y
precisa que la misma se gjusta a los objetivos estratégicos institucionales y a las pricridades
sanitarias regionales precisadas en el Plan Estratégico Institucional de la Direccién Regional de

Salud del Callao;

Que, estando a la propuesta del Plan de Desarrollo de las Personas Anudlizado 2017 de la
Direccién Regional de Salud del Callao, elevada por la Presidencia del Comité de Elaboracion
del Plan de Desarrolio de las Personas de la Direccién Regional de Salud del Callao y elaborada
por la Oficina Ejecutiva de Gestién de Desarrollo de Recursos Humanos de la Direccién Regional

de Salud del Callao, conjuntamente con las unidades orgénicas de la institucion;

Con el visado del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestion de Desarrollo de Recursos

Humanos v la Jefa de la Oficina de Asesorfa Juridica de la Direccién Regional de Salud del
Cdllao;

En uso de las atribuciones y fdcul‘rcdes contenidas al Director General de la Direccion Regional
de Salud del Callao, mediante la Resolucién Ejecutiva Regional N° 0000%0-2016;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el "Plan de Desarrollo de las Personas Anudlizade de 1a Direccion

Reaional de Salud del Callgo 2017", el cual consta de IV secciones v | Anexo, que forman parte
de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Remitir copia de la presente Resolucién y su anexo a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil = SERVIR y a Ic direccién de correo electrénico pdo@servir.gob.pe, de
conformidad a lo seficlado en la Directiva sNormas para |d gestion del proceso de
capacitacién en las entidades publicas”, aprobada mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N°141-201 6-SERVIR-PE.

ARTiCULO TERCERO.- Encdrguese a ld Oficina de Estadistica, Informdtica y Telecomunicaciones
gue la presente resolucién sea colgada en la pégina web institucional.

ARTICULO CUARTO.- Nofifiquese la presente Resolucién Directoral a 10s estamentos
administrativos correspondientes para su conocimiento y fines pertinentes.

Registrese y comuniquese.
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---------------------------

"Dt RICARDOYALDO LAMA MORALES
Difector Reglenal
o, By 12558

RALM/CYQM/esa



GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO

COMITE DE ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADO - PDP

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
ANUALIZADO DE LA DIRECCION REGIONAL DE

SALUD DEL CALLAO 2017

2017




PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO DE LA DIRECCION REGIONAL
DE SALUD DEL CALLAO 2017

Presentacion

La Direccién Regional de Salud del Callao presenta el Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado de la Direccion Regional de Salud del Callao para el afio 2017, elaborado por la
Oficina Ejecutiva de Gestion del Desarrollo de Recursos Humanos y validado por el Comité de
Elaboracion del PDP de la DIRESA Callao, el cual es de aplicacién obligatoria para todas las
unidades orgénicas correspondientes a su jurisdiccion, con la finalidad de fortalecer las
competencias de su capital humano, en el marco y cumplimiento del Decreto Supremo N°009-
2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1025, que establece las
Normas de Capacitacion y Rendimiento para las Personas al Servicio del Estado y la Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva Normas para la
Gestion de Capacitacion en las Entidades Publicas.

El presente instrumento de gestion tiene como finalidad atender de manera gradual las
necesidades de capacitacion de los diversos organos de linea, asesoria y de apoyo de la
administracion central, asi como de los establecimientos de salud de la Direccién Regional de
Salud del Callao, teniendo como objetivo fundamental cerrar las brechas de competencias
identificadas, teniendo como contexto inmediato las prioridades sanitarias nacionales y
regionales, el Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal del Gobierno Regional del Callao,
el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Desarrollo Quinquenal de las Personas de la
Direccion Regional de Salud del Callao 2013 - 2017.

Base Legal

= Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2'016-SERVIR-PE que aprueba la Directiva
Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades piblicas.

= Decreto Legislativo N°1025 que aprueba las Normas de capacitacion y Rendimiento para
el Sector Publico

= Decreto Supremo N°009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1025 que aprueba las Normas de capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico

= Decreto Legislativo N°1057 que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios CAS y sus modificatorias

= Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°058-2010-SERVIR/PE que aprueba la Directiva
N°001-2010-SERVIR/GDCR, Directiva que Regula el Desarrollo de los Diagnosticos de
Conocimientos de las Personas al Servicio del Estado de los Sistemas Administrativos
del Estado

= Resolucion Directoral N°888-2012-GRC/DIRESA/DG, que aprueba el Plan de Desarrollo
Quinquenal de las Personas 2013 - 2017 de la Direccion Regional de Salud del Callao.
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Aspectos Generales

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado de la Direccion Regional de Salud del
Callao 2017 se constituye en un instrumento de gestion que permitira la aplicacion de
estrategias y procedimientos para el optimo desarrollo de las capacidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales del potencial humano de la organizacion, garantizando
un personal calificado, comprometido y consciente de la importancia de su participacion
para asegurar la calidad de la atencion a nuestros usuarios, asi como el mejoramiento
de la eficacia y eficiencia institucional.

El presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado se ejecutara durante el
ejercicio presupuestal enero — diciembre 2017.

1.1. Objetivos de Capacitacion

a) Contribuir a que las politicas y los objetivos estratégicos institucionales se
implementen con eficiencia, calidad, oportunidad, pertinencia y equidad.

b) Fortalecer las competencias del potencial humano para el desarrollo de una
atencion integral y de calidad, tanto en las areas asistenciales como
administrativas, orientada a lograr la satisfaccion de nuestros usuarios.

c) Fortalecer las capacidades del potencial humano, desarrollando un clima
organizacional positivo y el trabajo colaborativo en todos los niveles
organizacionales.

d) Desarrollar conocimientos y habilidades que permitan el mejoramiento
permanente del desempefio laboral en todos los puestos de trabajo de la
institucion.

€) Contribuir en la adecuada implementacion de las politicas nacionales, regionales

y locales en el contexto socio sanitario en la Region Callao

1.2. Alcance de la Capacitacion

Las disposiciones contenidas en el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado de la
Direccion Regional de Salud del Callao para el afio 2017, esta a disposicion de todos los
colaboradores que prestan servicios en las diversas Unidades Orgénicas de la Direccion
Regional de Salud del Callao, tanto de la Administracion Central como de las
Direcciones de Redes de Salud. La Direccion Ejecutiva de Sanidades Internacionales y
el Hospital de Rehabilitacion, conforme a lo establecido en las politicas, normas Y
directivas vigentes sobre los procesos de capacitacion en el sector publico.

1.3. Ciclo de Elaboracién del PDP Anualizado

La metodologia utilizada para la elaboracion del PDP Anualizado, considera tres etapas:
Planificacion, Ejecucion y Evaluacion

De la Capacitacion

2.1. Definiciones Operativas
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Capacitacion: Proceso que busca la mejora del desempefio de los servidores civiles, a
través del cierre de brechas o desarrollo de competencias o conocimientos. Debe estar
alineada al perfil del puesto del servidor y/o a los objetivos estratégicos de la entidad.

Accién de Capacitacion: Actividad de ensefianza-aprendizaje destinada a cerrar
brechas o desarrollar competencias o conocimientos en el servidor civil. En formacion
laboral pueden ser talleres, cursos, seminarios, diplomados u otros que no conduzcan a
grado académico ni a titulo profesional. Para la Formacion profesional, solo pueden ser
maestrias o doctorados

Brecha de Capacitacion: Diferencia entre el desempefio deseado del servidor civil y el
desempefio actual de dicho servidor respecto de su perfil de puesto, siempre que la
diferencia sea por falta o bajo nivel de conocimientos y/o competencias.

Formacion Laboral: Tiene por objeto capacitar a los servidores civiles en cursos,
talleres, seminarios, diplomados u otros que no conduzcan a la obtencion de grado
académico o titulo profesional y que permitan, en el corto plazo, mejorar la calidad de su
trabajo y de los servicios que prestan a la ciudadania. Se aplica para el cierre de brechas
de conocimientos o competencias, asi como para la mejora continua del servidor civil
respecto de sus funciones concretas y las necesidades institucionales. Estan
comprendidas en la Formacioén Laboral la capacitacion interinstitucional y las pasantias,
organizadas con la finalidad de transmitir conocimientos de utilidad general a todo el
sector publico.

Formacion Profesional: Conlleva a la obtencion, principalmente, de grado académico
de maestro en areas requeridas por la entidades. Considera también los estudios de
doctorado para la obtencion del agrado de doctor. Est destinada al desarrollo de los
servidores civiles a través de estudios en universidades, institutos y ofros centros de
formacion profesional y técnica, de primer nivel, atendiendo a la naturaleza de las
funciones que desempefian y a su formacion academica.

Servidores civiles que acceden a Formacién Profesional: La Formacion Profesional
solo corresponde a los servidores civiles de carrera incorporados al régimen establecido
en la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, quedando excluidos los servidores que prestan
servicios en los regimenes regulados por los Decretos Legislativos 276, 728 0 1057. Los
directivos piblicos que no sean de confianza, excepcionalmente, pueden acceder a
maestrias, siempre que estas provengan de un fondo sectorial, de algln ente rector 0
de alglin fideicomiso para becas y créditos.

Servidores civiles que acceden a Formacion Laboral: Todos los servidores civiles
pueden acceder a Formacion Laboral después de haber superado el periodo de prueba.
Los servidores civiles que no acceden a Formacion Laboral son aquellos contratados
temporalmente a los que se refiere el articulo 84° de la Ley N°30057, Ley del Servicio
Civil, quienes no pertenecen al servicio civil de carrera.

(+)
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2.2, Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

El PDP Anualizado 2017 y el Plan de Capacitacion que este documento de gestion
incorpora, ha sido elaborado bajo la légica procedimental de mejoramiento continuo y
esta relacionado directamente con las metas, actividades y tareas por areas de
desempefio, de tal forma que los colaboradores de la institucién estén en condiciones de
desempefiar sus funciones dentro de niveles optimos de motivacion, productividad,
rentabilidad, oportunidad y calidad.

Para la identificacion de necesidades de capacitacion se tomé en cuenta los siguientes
aspectos:
a) Plan Estratégico Institucional

b) Plan Operativo Anual

c) ASIS 2015

d) Evaluacion del Desempeiio y Conducta Laboral

e) Percepcion de brechas de competencias laborales susceptibles de ser resueltas

mediante acciones de capacitacion

La identificacion de las principales brechas de necesidades de capacitacion fueron
identificadas por los titulares de cada unidad organica en los formatos disefiados para
este fin, considerandose para el procesamiento de estos datos lo siguiente:

v Que la capacitacion tenga relacion directa con las funciones reales del puesto.

v Que la capacitacion solicitada esté orientada a la actualizacion ylo reforzamiento de
competencias de los colaboradores.

v Dar prioridad al personal que presente mayores necesidades de capacitacion, de
acuerdo a los resultados de la evaluacion del desempefio laboral.

Los productos de este proceso de identificacion de necesidades de capacitacion
realizado por las unidades organicas de la institucion, se remitieron a la Unidad de
Capacitacion de la Oficina Ejecutiva de Gestion de Desarrollo de Recursos humanos,
con la finalidad de consolidarlos en un solo documento de gestion institucional que
configure el Plan de Capacitacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2017, el cual
es validado por el Comité de Planificacion de la Capacitacion y remitido a la Direccion
general para su aprobacion.

2.3. Metodologia de capacitacion

Para el afio 2017, las acciones de capacitacion estan dirigidas a cubrir las necesidades y
requerimientos de capacitacion resultantes del proceso de identificacion realizado. Para
el logro de los objetivos de capacitacion del presente plan, se consideran dos tipos de
modalidad de capacitacion:

g—,
w
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» Capacitacién Externa: A través de la cual, los colaboradores desarrollaran su
proceso de capacitacion en instituciones contratadas para este fin, teniendo en
consideracion la disponibilidad presupuestal de la institucion.

p Capacitacion Interna: Aquellas actividades de capacitacion que se desarrollaran
dentro de la institucion y estaran a cargo de instituciones contratadas para este fin 0
a cargo de la misma institucion, sea por la Unidad de Capacitacion de la Oficina
Ejecutiva de Gestion de Desarrollo de Recursos Humanos o por las demas
Unidades Orgénicas de la DIRESA Callao.

2.4, Tipos de Capacitacion

De acuerdo al tipo de competencias a desarrollar, por grupo ocupacional o por niveles de
desempefio dentro de la estructura organizacional, los procesos de capacitacion
institucional se desarrollaran en dos modalidades:

Formacion Laboral

a)

Taller: Estrategia de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de una tarea a
partir de la puesta en practica de conocimientos adquiridos por parte de los
participantes de manera individual o grupal.

Curso: Estrategia de ensefianza-aprendizaje que comprende una secuencia de
sesiones articuladas y orientadas al logro de los objetivos de aprendizaje
previstos.

Diplomado o Programa de Especializacion: Estrategia de ensefianze-
aprendizaje que comprende un conjunto de cursos o modulos organizados para
profundizar en una temética especifica que tiene como propésito la adquisicion o
desarrollo de conocimientos tedricos y/o practicos, debiendo completarse un
total de veinticuatro (24) créditos de conformidad con el articulo 43° de la Ley
Universitaria, Ley N°30220.

Capacitacién Interinstitucional: Actividad teorica - practica que se realiza en
una entidad publica diferente a donde labora el servidor civil. Se realiza durante
la jornada de servicio.

Pasantia: Actividad practica de caracter académico, de investigacion o
profesional que realiza un servidor civil en otra entidad piblica o privada, en el
pais o en el extranjero, con €l objeto de adquirir experiencia y/o profundizar los
conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Conferencia: Actividad académica de naturaleza técnica 0 cientifica que tiene
como propésito difundir y trasmitir conocimientos actualizados y organizados
previamente a manera de exposiciones que buscan solucionar o aclarar
problemas de interés comun sobre una materia especifica, tales como
congresos, seminarios, Simposios, entre otros.
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Formacion Profesional
a) Maestria: Estudios de profundizacion profesional o de caréacter académico
basado en la investigacion que conllevan a la obtencion del grado académico de
Maestro.

b) Doctorado: Estudios de caracter académico basados en la investigacion que
conllevan al grado académico de Doctor.

2.5. Plan de Capacitacion 2017

El Plan de Capacitacion elaborado para el afio 2017, se presenta en los anexos que
forman parte del presente documento.

Financiamiento

Las acciones de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado de la Direccion Regional de Salud del Callao correspondiente al afio 2017,
seran financiados con recursos de la entidad, pudiendo ser total o parcial y de acuerdo a
la disponibilidad presupuestal de la entidad. Se establece como presupuesto anual para
el PDP 2017 un total de S/.450, 000 (cuatrocientos cincuenta mil nuevos soles), los
cuales estan enmarcados dentro del presupuesto consignado en el Plan Quinquenal de
Desarrollo de las Personas 2013-2017 de la Direccion Regional de Salud del Callao.

Evaluacion
4.1. Evaluacién Diagnostica

Para realizar la evaluacion diagnostica se utilizo el método de diagnostico de
necesidades de capacitacion, el cual permite identificar los procesos y/o areas tematicas
en las que se requiere cerrar brechas de capacitacion, identificando ademas, quienes lo
requieren y en qué nivel organizacional se debe realizar, tanto en el area administrativa
como asistencial.

Los resultados de este proceso de identificacion de necesidades de capacitacion y
brechas de competencias laborales, se utilizaron para identificar las acciones de
capacitacion correspondientes y el disefio del Plan de Capacitacién del PDP Anualizado

2017.
4.2, Seguimiento y Evaluacion de la Capacitacion

El seguimiento y la evaluacion de la capacitacion tienen por finalidad evaluar la eficacia
en el cumplimiento de los objetivos del PDP Anualizado 2017. Los criterios para evaluar

(7]



la capacitacion implican diferentes medidas y su combinacion provee una imagen
integral del cumplimiento de los objetivos. Al finalizar la evaluacién se identificaran las
areas de mejora para ajustar los proximos planes y acciones de capacitacion que

conforman el Plan Quinquenal 2013 - 2017.




ANEXO 01: FORMATO PARA ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION DEL
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO DE LA DIRECCION REGIONAL
DE SALUD DEL CALLAO 2017

——
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PLAN ANUALIZADO DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2017 - DIRECCION REGIONAL

DE SALUD DEL CALLAO
N° | Cantidad | Nombre de la accion Tipo de Tipo de Observaciones
de de capacitacion capacitacion | accion de
beneficiari *) capacitacion
os **)
(*) Tipo de Capacitacion:

Formacion Laboral
Formacion profesional

(**) Tipo de accion de capacitacion:

e Formacion Laboral: Taller, Curso, Diplomado, Capacitacion interinstitucional, Pasantia,

Conferencia
e Formacion Profesional: Maestria, Doctorado




