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Visto el Informe N° 15-2018-GRC/DIRESA/DEPS, de fecha 15 de mayo de 2018; emitido por la
Directora Ejecutiva de la Direccion Ejecufiva de Promocién de la Salud de la Direccién Regional
de Salud del Callao, que remite el Proyecto: “Directiva de Actividades de Lavado de Manos™; Y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo |l del Titulo Preliminar de la Ley N° 24842 - Ley General de Salud, establece que la
proteccién de la salud es de interés publico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilaria
y promoverlc;

Que, el literal a) del articulo 5° del Decreto Legisiafivo N° 1161, Ley de organizacién y funciones
rectoras del Ministerio de Salud el formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y
evaluar la pelitica nacional y sectorial de promocién de la salud, prevencién de enfermedades,
recuperacién y rehabilitacion en salud, bajo su competfencia, aplicable @ todos los niveles de
gobierno; ‘

Que, el articulo 5, de la Ley N° 27867, Ley Orgdnica de los Gobiemos Regionales, en relacion ala
misién del Gobierne Regional establece que la misién de los gobiemos regionales es organizar y
conducir la gestién pUblica regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas vy
delegadas, en el marco de las peliticas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo
integral y sostenible de la region; asimismo, el inciso g), del articulo 9, de la citada Ley, en cuanto
a las competencias constitucionales dispone que los gobiernos regionales son competentes
para promover y regular actividades y/o servicios en materia de salud, enfre ofros;

Que, de acuerdo al arficulo 49° incisos a), b) vy c) de la Ley N° 27867, Ley Orgdnica de los
Gobiernos Regionales en materia de salud: Formular, aprobar, gjecutar, evaluar, dirigir, controlar
y administrar las polfticas de salud de la regién en concordancia con las politicas de salud de la
regién en concordancia con las politicas nacionales y los planes sectoriales; formular y gjecutar,
concertadamente, el Plan de Desarrollo Regional de Salud; y, coordinar las acciones de salud
integral en el dmbito regional, respectivamente;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 003-2009/MINSA, publicada el 10 de enero de 2009, se
declaréd que el Gobiemo Regional del Callao culminé el proceso de fransferencia de las
funciones sectoriales en materia de salud contenidas en el Plan Anual de Transferencia de
Competencias Sectoriales a os Gobiernos Regionales y Locales del ano 2007, aprobada por
Decreto Supremo N° 036-2007-PCM, las cuales s precisan en el "Acta de Entrega y Recepcién
de Funciones Sectoriales y Recursos del Ministerio de Salud al Gobierno Regional del Callao”, en
tal virtud el Gobiemo Regional del Callac es competente para el ejercicio de la totalidad de
funciones en materia de salud, que dispone el articulo 49° de la Ley N° 27867, Ley Orgdnica de
Gobiernos Regionales;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 402-2006-MINSA, aprueban el Documento Técnico
“Programa de Familics y Viviendas Saludables”, cuyo numeral 5.9.2 referido a la Capacitacion
del Personal sefala; “En el frabajo a realizarse con las familias puede encontrarse algunas
limitaciones técnicas en el personal de salud, por esta razdn es necesario forfalecer sus
competencias a fravés de un proceso capacitacién en la implementacion del programd, en
temas de salud de la familia, en el uso de metodologias participativas”; asimismo, en el Anexo N°
01 seficla enire los Contenidos de Ejes Temdticos Priorizados: Higiene personal: lavado de manos;

Que, con Resolucidn Ministerial N° 773-2012/MINSA, opfuebon la Directiva Sanifaria N° 048-
MINSA/DGPS-V.01 "Directiva Sanitaria para Promocionar el Lavado de Manos Social como
Practica Saludable en el Perd" cuya finalidad es contribuir a mejorar la salud de la poblacion y a



reducir la incidencia de enfermedades infecciosas, mediante la promocidn del Lavado de
Manos Social como préctica saludable;

Que, con Resolucidon Ministerial N° 366-2017/MINSA, se aprueban los Lineamientos de Politica de
Promocién de la Salud en el Perl, cuyo numeral é enumera los Lineamiento de Politica,
correspondiente a la N° 4; Empoderamiento v participacion social en salud, en su literal a:
"Participaciéon Comunitaria en Sclud.- Este componente se refiere a la accidn individual o
colectiva de las personas denfre de una comunidad cuyo principal objetive es contribuir a
través de su participacién con la mejora en el desemperio del sistema de salud, identificando y
notificando factores de riesgo o problemas de salud gue se presenten en la comunidad vy
redlizando actividades de apoyo al servicio de salud, princicamente de tipo educativo
comunicaciondl, pard reducir la presencia de problemas de salud, a través del autocuidado de
las personas”;

Que, mediante documento de visto, la Direccidn Ejecutiva de Promocidon de la Salud de la
Direccidn Regional de Salud del Cdllao, remite el proyecto de Directiva de Actividades de
Lavado de Manos con el objeto de establecer las acciones para la promocion del Lavado de
Manos Social como préctica saludable en la poblacién de la Regidn Callae cada trimestre;

Estando a lo propuesto, por la Direciora Ejecutiva de Promocidon de la Salud de la Direccidn
Regional de 3alud del Callao;

Estando a lo visado por la Directora Ejecutiva de Promocidn de la Salud v Jefa de la Oficina de
Asesoria Juridica de la Direccidon Regional de Salud del Callao; v,
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/ En uso de las atribuciones y facultades, conferidas al Director General de la Direccidn Regional
de Salud del Callao, mediante Resolucidn Ejecutiva Regional N° 000255-2017; precisada de la
Resolucion Ejecutiva Regional N° 000276-2017.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROC.- Apruébese la DIRECTIVA N° 004-2018-GRC/DIRESA/DG/DEPS - “Directiva de
Actividades de Lavado de Manos”, que consta de VI (Seis) secciones, y que forma parte de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Encdrguese a la Oficina de Estadistica, Informdatica y Telecomunicaciones
que la presente resolucion sea colgada en la pégina web institucional.

ARTICULO TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucién Directoral a los estamentos
administratives correspondientes y a los interesados para los fines de Ley.

Registrese y Comuniquese.
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DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO
“ARO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

DIRECTIVA N° 004-2018-GRC/DIRESA/DG/DEPS

DIRECTIVA DE ACTIVIDADES DE LAVADO DE MANOS

OBJETIVO

Establecer las acciones para la promocion del Lavado de Manos Social como préactica
saludable en la poblacién de la Region Callao cada trimestre.

_ AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva Sanitaria, es de aplicacion en todas las jurisdicciones de los
Establecimientos de Salud de la Regién Callao.

BASE LEGAL

Ley N° 26842 — Ley General de Salud.
Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.
Ley N° 27867, Ley Orgénica de los Gobiernos Regionales

Resolucion Ministerial N° 277-2005/MINSA, que aprueba el “Programa de Promocién
de la salud en las Instituciones Educativas’.

Resolucién Ministerial N° 457-2005/MINSA, que aprueba el “Programa de Municipios
y Comunidades Saludables”. '

Resolucion Ministerial N° 402-2008/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Programa de Familias y Viviendas Saludables”.

Resolucion Ministerial N° 720-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Modelo de Abordaje de Promocion de la Salud en el Perd”.

Resolucion  Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprueba la NTS N° 050-
MINSA/DGSPV.02. “Norma Técnica de Salud para Ia Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo’; modificada con
Resolucion Ministerial N° 777-2007/MINSA.

Resolucién Ministerial N° 589-2007/MINSA, que aprueba el “Plan Nacional
Concertado de Salud”.

Resolucién Ministerial N° 193-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 083-
MINSA/DGSPV.01. “Norma Técnica de Salud para la Implementacion del Listado
priorizado de Intervenciones Sanitarias Garantizadas para la Reduccion de la
Desnutricién Crénica Infantil y Salud Materno Neonatal’.

Resolucién Ministerial N° 862-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 074-
MINSA/DGSPV.01 “Norma Técnica -de - Salud que establece el conjunto de
intervenciones articuladas para la reduccién de la mortalidad neonatal en el primer
nivel de atencion de salud, en la fami]'ia y la comunidad”.




GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO
“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

EGION CALL 4g

s Resolucion Ministerial N° 326-2009/MINSA, que aprueba la Guia Técnica: “Guia de
Practica Clinica para el diagnéstico y tratamiento de influenza por virus A H1IN1".

e Resolucion Ministerial N° 478-2009/MINSA, que aprueba la NTS N° 081-
MINSA/DGSP V.01. “Norma Técnica de Salud de los Equipos de Atencién Integral
de Salud a las Poblaciones Excluidas y Dispersas”.

o Resolucién Ministerial N° 702-2009/MINSA, que aprueba &l Documento Técnico
“Preparando al Agente Comunitario de Salud para el Cuidado Integral de la Salud y
Nutricion de las Gestantes y de las Nifias y Nifios menores de 5 afios”. -

s Resolucién Ministerial N° 062-2011/MINSA, que dispone Conformar el Comité de
Implementacion de la Estrategia de Lavado de Manos.

o Resolucion Ministerial N° 178-2011/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Definiciones Operacionales y criterios de Programacion de los Programas
estratégicos: Articulado Nutricional, Salud Materno Neonatal, Enfermedades
Metaxénicas y Zoonosis, Enfermedades No trasmisibles, Prevencién y Control de la
Tuberculosis y VIH — SIDA y Prevencion y Control del Cancer”.

e Resolucion Ministerial N° 366-2017/MINSA, que aprueba los “Lineamientos de
Politica de Promocién de la Salud”.

e Resolucion Ministerial Nro. 850-2016/MINSA, que aprueba las “Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

IV. DISPOSICIONES GENERALES

DEFINICIONES OPERATIVAS

a) Asistencia Técnica' : Es el acompafiamiento técnico especializado que se realiza
al trabajador y equipo de trabajo, caracterizado por la ejecucion de acciones de
soporte en el que se desarrolla un proceso de ensefianza aprendizaje ligado
directamente a un aspecto especifico u operativo del desempefio laboral. Puede
estar ligado a la capacitacién o realizarse directamente a solicitud de la instancia
regional o local.

b) Consejeria Integral? : La consejeria es un proceso de didlogo e interaccion entre el
consejerc y el consultante, generando un espacio educativo, de orientacion y apoyo
que busca promover cambios de conducta en la persona y su entorno.

c) Lavado de Manos Social** : Es el lavado de manos de rutina, realizado por la
poblacién general usando agua y jabon comun, y que tiene una duracién no menor
de 20 segundos, su practica permite remover un 80% la flora transitoria®, y permite
la remocién mecanica de suciedad.

d) Presupuesto por Resultados (PpR)® : Comprende la aplicacién en el ciclo
presupuestal, de principios y técnicas para el disefio, gjecucién, seguimientoy

. Adaptado de la definicion establecida en el Plan sectorial concertado y descentralizado para el desarrollo de capacidades en salud 2010 - 2014 (RM N° 184-
2011/MINSA)

. Adaptado de la definicidn de Consejeria Integral del documento téenico: “Orientaciones para la atencion integral de salud del adolescente en el primer nivel
de atencidn”, aprobada con RM N° 1077-2006/MINSA, 2007

3. WHO. Practical Guidelines for infection control in Heath Care facilities, 2004

The Healthcare infection control practices advisory commitlee. Guideline for isolation precautions: preventing transmission of infectious agentes in

healthcare setting 2007.

5. WHO. Guidelines on Hand Hygiene in Health Care. Geneva 2009

6. Ministerio de Economia y Finanzas. Direccién nacional de Presupuesto Publico: “Presupuesto por Resultados. Conceptos y lineas de aceion —

Documento de Trabajo™. Pert, Diciembre 2008
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evaluacion de intervenciones con una articulacion clara y sustentada entre bienes y
servicios (productos), a ser provistos a un determinado grupo o poblacién objetivo,
y los cambios generados en el bienestar ciudadano (resultados), a ser logrados bajo
criterios de eficiencia, eficacia y equidad.

e) El personal de salud, en el marco del trabajo de los Agentes Comunitarios de Salud
(ACS), organizara reuniones de capacitacion para mostrar la importancia del Lavado
de Manos Social y lograr el compromiso de los agentes para realizar acciones
comunitarias, que favorezcan la promocién y desarrollo de esta practica saludable,
en coordinacion con las familia, organizaciones comunales y autoridades locales de
su ambito.

f) La programacion, ejecucion y seguimiento de las actividades para promocionar €l
Lavado de Manos Social, en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo, se realizard en funcion de las necesidades identificadas y segun lo
establecido en los criterios de programacién de los Programas Estratégicos de
Salud, en el marco del Presupuesto por Resultados.

g) Los Establecimientos de Salud y los Servicios Médicos de Apoyo, reportaran
trimestralmente a la instancia correspondiente, las actividades y tareas realizadas,
dentro del establecimiento y/o en la comunidad, utilizando el sistema de informacion
regular vigente (Sistema de Informacion de Salud — HIS) o reporte de la actividad a
la Direccion Ejecutiva de Promocion de la Salud de la Direccién Regional de Salud
del Callao.

h) Las Direcciones Regionales de Salud, y las Redes de Salud, o las que hagan sus
veces, promoveran la intervencion de sus respectivos Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales, en la planificacion, financiamiento y ejecucion de proyectos para
mejorar los servicios de agua y saneamiento basico, dirigidos a toda la poblacion y
en particular hacia aquella que se encuentra excluida, con la finalidad de mejorar las
condiciones para la implementacién del Lavado de Manos Social como practica
saludable en nuestro pais.

i) El personal de salud, dentro del ambito de influencia™ de su Establecimiento de
Salud, brindara acompafiamiento y asesoria a los docentes, para la incorpeoracion de
contenidos relacionados a la técnica basica del Lavado de Manos Social y sobre la
importancia de esta practica saludable, en el Proyecto Curricular Institucional™, en
el marco de los convenios intersectoriales del nivel regional y nacional.

j) La Direccion Regional de Salud y Educacion, en el marco de los convenios. -
vigentes™, elaboran, implementan y evallan estrategias, contenidos, medios,
materiales e instrumentos educativos y comunicacionales para la Promocidn del

7. Ministerio de Economia y Finanzas. Direccion nacional de Presupuesto Publico: “Presupuesto por Resultados, Conceptos y lineas de aceién —
Documento de Trabajo”. Pert, Diciembre 2008

8. Adaptado de las definiciones establecidas en la NTS N° 063-MINSA/DGSP V 01. “Norma Técnica de Salud para la implementacién del Listado
Priorizado de intervenciones Sanitarias Garantizadas para la Reduccién de la Desnutricion Crénica Infantil y Salud Materno Neonatal”, aprobada
con RM N° 193-2008/MINSA

9. Adaptado de las definiciones establecidas en la NTS N° 063- MINSA/DGSP V 01. “Norma Técnica de Salud para la implementacidn del Listado
Priorizado de intervenciones Sanitarias Garantizadas para la Reduccién de la Desnutricién Cronica Infantil y Salud Materno Neonatal”, aprobada
con RM N° 193-2008/MINSA

10.  Adaptado de las definiciones establecidas en la NTS N° 063- MINSA/DGSP V 01. “Norma Técnica de Salud para la implementacion del Listado
Priorizado de intervenciones Sanitarias Garantizadas para la Reduccién de la Desnutricion Cronica Infantil y Salud Materno Neonatal”, aprobada
con RM N° 193-2008/MINSA

11.  Adaptado de lz definicién de Visita Domiciliaria del documento Técnico: “Orientaciones para la atencion integral de salud del adolescente en el
primer nivel de atencion”, aprobada con RM N°® 1077-2006/MINSA, 2007,

12.  Ambito de influencia: Se refiere al 4mbito territorial donde los servicios de salud ejercen sus funciones, de acuerdo a los niveles de complejidad
y el sistema de conduccion y administracion, y no
corresponde necesariamente a la demarcacién politico administrativa.

43. “Guia técnica de Gestion de Promocion de la Salud en Instituciones Educativas para el Desarrollo Sostenible aprobada con RM N° 298-2011-
MINSA
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Lavado de Manos Social, asi como las disposiciones gue faciliten la articulacion
intersectorial, de Salud y Educacion, en el nivel Regional y Local.

k) Los contenidos de las campafias comunicacionales seran adaptados a la realidad
regional y local y difundidos por las unidades correspondientes de las Gerencias o
Direcciones Regionales de Salud de la Region Callao.

V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

De La Técnica Basica para el Lavado de Manos Social:

a) Insumos:

° Jabodn liquido o en barra.

e Jabonera (debe tener orificios que permiten drenar la humedad del jabdn para
evitar la acumulacion de gérmenes.).

e Agua para consumo humano'4,

e Material para el secado de las manos (papel desechable o tela limpia).

b) Procedimientos:

e Liberar las manos y mufiecas de toda prenda u objeto.

»  Mojar las manos con agua a chorro. Cerrar el grifo.

e Cubrir con jabén las manos humedas y frotarlas hasta producir espuma,
incluyendo las palmas, el dorso, enfre los dedos y debajo de las ufas, por lo
menos 20 segundos.

e Abrir el grifo y enjuagar bien las manos con abundante agua a chorro.

»  Eliminar el exceso de agua agitando o friccionando ligeramente las manos, luego
secarlas comenzando por las palmas, siguiendo con el dorso y los espacios
interdigitales. .

»  Es preferible cerrar el grifo, con el material usado para secar [as manos, no tocar
directamente.

e Eliminar el papel desechable 5 o tender la tela utilizada para ventilarla.

VL. VIGENCIAS

La presente Directiva entrara en vigencia al dia siguiente de la publicacién del acto
resolutivo que aprueba la presente Directiva en el portal Web Institucional.

14.  Convenio N° 004-2008/MINSA. Convenio Marco de Cooperacion Técnica entre el Ministerio de Educacidn y el Ministerio de Salud, y
sus adendas.

15.  Agua para consumo humano. Es aquella agua apta para consumo humano y para todo uso doméstico habitual, incluido la higiene personal
(Reglamento de la Calidad del Agua para consumo Humano,aprobado por DS N° 031-2010-5A)

16.  La eliminacion adecuada del papel desechable se refiere a una correcta disposicion de este residuo solido, en un recipiente donde se
almacenen temporalmente los residuos solidos domiciliarios
(Manual de Difusion Técnica N° 01 Gestidn de los Residuos Peligrosos en el Pert. Direccion General de Salud Ambiental. Peri 2006)



