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Resolucion Directoral
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Jaén, 23 de agosto del 2022

VISTO:

La Carta N° 226-2022-GR.CAJ-DRSC-HGJ/UGC, el Informe N° 153-2022-GR.CAJ.DRS-
HGJ/CEH, el Memorando N° 219-2022-GR.CAJ.DRS-HGJ/OPE, el Informe N° 027-2022-
GR.CAJ.DRS-HGJ/OPE-ER, el Informe N° 103-2022-GR.CAJ.DRS-HGJ/DCEH,;
relacionado con la Aprobacion de La Guia Técnica de Procedimientos para las Atenciones
por Interconsultas, v;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26842 - Ley General de Salud, en los articulos |, [l y VI del Titulo Preliminar,
disponen que la salud es condicién indispensable para el desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo; la proteccion de la salud es de
interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla; asi
mismo, establece que es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera
sea la persona o institucién que los provea; y, es responsabilidad del Estado; promover las
condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la
poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad,;

Que, el Reglamento de la Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas
Usuarias de los Servicios de Salud, aprobado mediante Decreto Supremo N° 027-2015-SA,
dispone que; “Toda persona que necesite atencion de emergencia médica, quirurgica y
psiquiatrica, tiene derecho a recibirla en cualquier IPRESS, Publica, Privada o Mixta, en
base a la capacidad resolutiva necesaria para tal fin",

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprobd el Documento Tecnico
“Sistema de Gestion de Calidad en Salud”, el cual tiene como objetivo establecer los
principios, normas, metodologias y procesos para la implementacion del Sistema de Gestién
de la Calidad en Salud, orientado a obtener resultados para la mejora de la calidad de
atencion en los servicios de salud;

Que, el articulo 9° del Decreto Supremo N° 013-2016-SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, respecto a la Garantia de la
Calidad y Seguridad de la Atencién, dispone que: “Los Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de apoyo estan obligados a garantizar la calidad y seguridad de la atencion que
ofrecen a sus pacientes, a proporcionarles los mayores beneficios posibles en su salud, a
protegerlos integramente contra riesgos innecesarios y satisfacer sus necesidades y
expectativas en lo que corresponda”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 090-2022/MINSA, se aprobd la Directiva
Administrativa N° 326-MINSA/OGPPM-2022, “Directiva Administrativa para la Formulacion,
Seguimiento y Evaluacion de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud”, con la
finalidad de contribuir al logro de los objetivos institucionales y sectoriales materia de
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estandarizacion de Planes Especificos en el Ministerio de Salud (MINSA), que se orienten a
lograr la operatividad de las intervenciones sanitarias y administrativas relevantes;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, de fecha 05 de julio del 2021,
se aprobo [a Norma para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud,
la cual tiene como objetivo establecer disposiciones relacionadas con las etapas de
planificacion, formulacion o actualizacion, aprobacion, difusion, implementacion y evaluacion
de los documentos Normativos, que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus
funciones rectoras; asi como, establecer la aplicacién de etapas estandarizadas,
transparentes y explicitas para la emision de documentos normativos del Ministerio de Salud;

Que, la Guia Técnica de Procedimientos para las Atenciones por Interconsultas; tiene como
objetivo general, establecer los lineamientos técnicos operativos del procedimiento de
atencion en interconsultas en los pacientes atendidos en hospitalizacion, emergencia,
consulta externa;

Por las consideraciones expuestas, centando con el visto correspondiente y la aprobacion
de la Direccion del Hospital General de Jaén, facullado mediante Resolucion Ejecutiva
Regional N° D000057-2019-GRC-GR;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR la Guia Técnica “Procedimiento para la Atencion por
Interconsulta en el Hospital General de Jaén”, el mismo que consta de dieciséis (16) folios,
y forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. — ENCARGAR a la Unidad de Gestion de la Calidad, la
implementacion, difusién y supervision de la Guia Técnica “Procedimiento para la Atencion
por Interconsulta, aprobado en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que el responsable de la administracién y
~ actualizacion del Portal de Transparencia para que publique la presente Resolucion en el
portal web Institucional del Hospital General de Jaén, www.hospitaljaen.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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I. TiTULO
Guia Técnica: Atencién por Interconsulta en el Hospital General Jaén.
Il. FINALIDAD

Contribuir con la recuperacion del paciente a través de una atencion oportuna, efectiva y con
calidad de la interconsulta (I/C).

lll. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos técnicos operativos del procedimiento de atencion en
interconsultas en los pacientes . - atendidos en Hospitalizacién, Emergencia Consulta
Externa

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

3.2.1. Disminuir el tiempo de espera para las atenciones a los pacientes usuarios que
necesiten de interconsultas médicas.

3.2.2. Desarrollar un flujo éptimo para dar respuesta a las interconsultas.

3.2.3. Proponer pardametros de tiempos para las respuestas a las 1/C médicas.

IV. AMBITO DE APLICACION

La presente guia es de cumplimiento obligatorio para todas las unidades organicas que
conforman la UPSS Emergencia, UPSS Consulta Externa y la UPSS Hospitalizacion del
Hospital General de Jaén.

V. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO CcODIGO

ATENCION POR INTERCONSULTA GTP-01/HGJ/DCEH-V.01

VI. BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificaciones.

Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios
de salud y su Reglamento.

Decreto Legislativo N° 559, que aprueba la Ley del Trabajo Médico.

Decreto Supremo N° 005-90-SA, que aprueba el Reglamento General de Hospitales del
Sector Salud.

Resolucién Ministerial N° 616-2003-SA/DM, que aprueba el Modelo de Reglamento de
Organizacién y Funciones de los Hospitales.

Resolucién Ministerial N° 489-2005/MINSA, que aprueba la NT N°031- MINSA/DGSP V.01
Norma Técnica de los Servicio de Cuidados Intensivos e intermedios y su modificatoria con
la Resolucion Ministerial N° 161-2020-MINSA.

Resolucion Ministerial N° 386-2006/MINSA NT N° 042-MINSA/ DGSP-V.01, que aprueba
la Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia

Resolucién Ministerial N° 343- 2015/MINSA, aprueba la Directiva Administrativa N° 209-
MINSA/DGSP-V.01 “Directiva administrativa para la programacion de los turnos del trabajo
medico en los Hospitales e Institutos Especializados del Ministerio de Salud”.

Resolucién Ministerial N° 214-2018/MINSA, aprueba la NTS N° 139-MINSA/ 2018/DGAIN:”
Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica”.

e Resoluciéon Ministerial N° 63-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 288-
MINSA/2020/0GPPM *“Lineamientos para la Implementacion de la Gestién por Procesos
en Salud”.
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e Resolucién Ministerial N° 052-2021/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N2
300-MINSA/2021/DIGTEL, Directiva Administrativa: Lineamientos para la organizacion del
personal asignado para telesalud.

e Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la Elaboracion
de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

* Resolucién Ejecutiva Regional N.° D000007-2019-GRC-GR, que aprueba la Extension del
Horizonte de Tiempo del Plan Estratégico Institucional — PEI del pliego Gobierno Regional
de Cajamarca hasta el afio 2022, con la finalidad de dar sustento al registro del POI
Multianual 2020 — 2022.

* Resolucion Ejecutiva Regional N.° D000178-2021-GRC-GR, que aprueba el “Plan
Operativo Institucional Multianual 2022 — 2024 del pliego 445 — Gobierno Regional
Cajamarca”.

e Ordenanza Regional del Gobierno Regional N° D3-2022-GR.CAJ/CR, que aprueba la
Actualizacion de la Estructura Organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones —
ROF del Hospital General Jaén.

Vil. DISPOSICIONES GENERALES

7.1. Definiciones

7.1.1. Actividades sanitarias del trabajo medico: De acuerdo a la legislacién vigente,
son las actividades que complementan la jornada médica ordinaria y comprende:
a. Actividades Asistenciales: Interconsulta, procedimiento

diagndstico/terapéutico, entre otros.

b. Actividades Técnico Administrativas: Auditorias, evaluacién cruzada,
validacion prestacional, participacion en comités, elaboracién de guias
clinicas, reuniones del equipo multidisciplinario, coordinacién de actividades
asistenciales, elaboracién de programaciéon asistencial, elaboracion de
reportes, entre otras.

¢. Actividades de Capacitacion, Docencia, Investigacién: Son actividades
dirigidas al personal que labora en el establecimiento de salud y pueden ser
realizadas por personal de la institucion o por invitados extra institucionales.

d. Educacion para la Salud: Son actividades preventivo promocionales dirigidas
a la poblacion asegurada o no y que se imparten dentro o fuera del
establecimiento de salud. Pueden ser charlas y/o talleres.

e. Actividad masiva de comunicacién: Actividad de promocién de la salud dirigida
a la poblacién, mediante medios de comunicacion masiva como: prensa,
radio, TV, internet, entre otros. Incluye campafias de salud, caminatas,
caravanas, festivales, entre otros.

7.1.2. Areas Criticas: Son aquellas unidades de trabajo destinadas al tratamiento de
pacientes con compromiso agudo y severo de su equilibrio interno o de usuarios
que enfrentan una situacién que pone en grave riesgo su vida o su salud.

7.1.3. Atencion Ambulatoria: Atencién de salud brindada por personal de salud, que,
por su naturaleza y grado de compromiso del beneficiario, se realiza
ambulatoriamente desarrollando actividades de promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, recuperacion y rehabilitacion.

7.1.4. Historia clinica (HC): Es el documento médico legal, en el que se registra los
datos de identificacién y de los procesos relacionados con la atencidon del
paciente, en forma ordenada, integrada, secuencial e inmediata a la atencién que
el medico u otros profesionales de salud brindan al paciente o usuario de salud y
que son refrendados con la firma manuscrita o digital de los mismos.

7.1.5. Interconsulta (I/C): Actividad asistencial mediante la cual un médico especialista
brinda opinién para definir el diagndstico, prondstico, manejo y tratamiento del
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paciente (Hospitalizacion, Emergencia y Consulta Externa) a solicitud del médico
tratante.

7.1.6. Médico interconsultor: Es el médico especialista a quién se le solicita opinion
sobre el manejo del paciente.

7.1.7. Médico tratante: Es el profesional médico que, siendo competente para manejar
el problema del paciente, conduce el diagnéstico y tratamiento. En aquel
establecimiento en el que hubiera un grupo de médicos a cargo de la atencién en
internamiento. El medico tartamente es aquel que atiende por primera vez al
paciente a su ingreso en el servicio de hospitalizacion en tanto permanezca en
este. Cuando el paciente es traslado a otro servicio o unidad, el médico tratante
es aquel que asume su tratamiento médico o quirdrgico. En ambos casos, en
ausencia del médico tratante, corresponde al médico jefe del servicio o quien
haga las veces asumir dicha responsabilidad. Lo dispuesto no incluye a los
médicos residentes por estar en fase de formacién.

7.1.8. Oportunidad de respuesta: es el tiempo de respuesta a la interconsulta menor
a 24 horas para el caso de los pacientes hospitalizados y en menor de 30 minutos
para los casos de emergencia.

7.1.9. Teleinterconsulta: Es la consulta a distancia mediante el uso de las TIC, que
realiza un personal de salud a un profesional de la salud para la atencion del
usuario, pudiendo ésta estar o no presente; con fines de promocion, prevencion,
diagndstico, tratamiento, recuperacién, rehabilitacion y cuidados paliativos,
segun sea el caso, cumpliendo con las restricciones reguladas a la prescripcion
de medicamentos y demas disposiciones que determine el Ministerio de Salud.

7.1.10.Teleinterconsultante: personal dela salud que labora en una IPRESS
consultante, quien solicita servicios de Telemedicina a uno o mas teleconsultores
de una IPRESS consultora.

7.1.11.Teleinterconsultor: Médico especialista, médico cirujano, u otro profesional de
la salud, que labora en un establecimiento de salud consultor y que brinda
servicios de Telemedicina a uno o mas teleconsultantes.

De los Criterios para la Formulaciéon de Interconsultas

7.2.1. El médico tratante es el responsable de determinar que paciente requiere ser
evaluado por otra especialidad médica a través de la interconsulta; ademas de
consignar su prioridad.

7.2.2. Toda solicitud de interconsulta y el informe correspondiente debe ser registrada
en el SISGalenPLUS o Formato establecido de manera oportuna y completa.
(Anexo N.° 01)

7.2.3. El Formato de Interconsultas, en su calidad de documento médico legal, a utilizar,
es elaborado de acuerdo a la Norma Técnica de Salud para la Gestion de la
Historia Clinica, el cual debera ser redactado de manera legible, completa y
firmada por el medico solicitante e interconsultado, el cual contiene como minimo
lo siguiente:

a. Solicitud de Interconsulta
e Servicio interconsultado.
e Datos de filiacion del paciente.
e Breve resumen de enfermedad actual.
e Motivo de la interconsulta.
e Diagnéstico presuntivo (CIE-10).
e Fechay hora de la solicitud.
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7.3.

7.4.

e Nombres y apellidos, cargo, firma, sello y colegiatura del profesional

solicitante.
b. Informe de Interconsulta

e Fechay hora de la respuesta.

e Descripcion de los hallazgos.

e Examenes y/o procedimientos realizados.

o Diagnosticos, tratamiento y recomendaciones.

e Nombres y apellidos, cargo, firma, sello y colegiatura del profesional que
realiza la atencion.

7.2.4. La interconsulta extra hospitalaria procedera a través de la teleinterconsulta, en
casos muy especificos que requieran desarrollarse la interconsulta de manera
presencial debiendo estar acompafiado por el profesional médico para la
prestacion del caso.

De la programacion y control de ejecucién

7.3.1. La programacion de turnos del trabajo médico se realizara en cumplimiento a la
Directiva administrativa para la programacion de los turnos de trabajo médico en
los hospitales e institutos del Ministerio de salud” teniendo en consideracion lo
siguiente:

a. El Jefe del Departamento de manera mensual evaluara la programacién de la
interconsulta, segin la demanda requerida y elaborara la programacion
mensual de turnos de trabajo médico en interconsultas del personal a su
cargo.

b. El Jefe del Departamento publica la programacion de turnos del trabajo
meédico en interconsultas en un lugar visible y de facil acceso al publico en
general.

c. El cambio de turno en la programacion debera ser autorizado por el Jefe de
Departamento.

7.3.2. Los médicos programados para la interconsulta, deben dar respuesta de manera
oportuna a las solicitudes, segtn prioridad del estado de salud del paciente. En
el caso de las interconsultas de Consulta Externa se responderan de acuerdo a
la asignacion de citas y se establece de acuerdo a la evaluacién clinica del
paciente.

Del tiempo de respuesta a las interconsultas

7.4.1. El médico tratante, generara la solicitud de la interconsulta a mas tardes hasta
las 12:00 del mediodia, de tratarse de pacientes en situacién de emergencia, se
podra solicitar durante las 24 horas.

En el caso de generase la solicitud para un usuario en la Consulta Externa, esta

se realiza conforme al horario de programacion de la atencién ambulatoria.

7.4.2. El médico interconsultor debera responder las interconsultas luego de recibidas
de acuerdo a:

a. Las catalogadas como prioridad | y I, en menos de 30 minutos, salvo casos
justificados (médico en sala de operaciones, cuando se presenta una
emergencia simultanea, médico evaluando en el servicio de cuidados criticos).

b. Las catalogadas como prioridad Ill y IV, dentro de las primeras 24 horas.

7.4.3. El nimero maximo de Interconsultas solicitadas son 3 por cada acto médico.

7.4.4. En caso que el Medico Interconsultor requiera a su vez mas de las designadas
en el numeral 7.4.3, estas se evallan de acuerdo a lo establecido en las Guias
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de Practica clinica pertinencia de la solicitud, siendo el maximo de interconsultas
bajo estas consideraciones de 2 solicitudes.

7.5. De los formatos y documentos de registro.

7.5.1. Si el medico interconsultor, considera necesario la realizacion de procedimientos
médicos invasivos, exige la firma en el formato de Consentimiento Informado.

7.5.2. El diagnostico médico debe ser codificados con el CIE-10 o versidn en vigencia
por quién realizé la atencidn. Debera registrarse también si corresponde a un
diagndstico: presuntivo (P), definitivo(D) o repetitivo(R), segun sea el caso.

7.5.3. El informe de interconsulta debera ser redactado de forma clara y legible;
posterior, se adjuntara a la historia clinica; y si el caso lo amerite, se comunicara
directamente al médico tratante.

7.5.4. Si como resultado de la Interconsulta el Medico Interconsultor indica tratamiento,
debera realizar la evaluacién continua del paciente hasta el alta por esta
indicacién, debiendo registrar dicha atencién en la Historia Clinica y en el
SISGalenPLUS.

7.5.5. La inteconsulta extrahospitaria procedera a través de teleinterconsulta, en casos
muy especificos que requieran desarrollarse la interconsulta de manera
presencial debiendo estar acompafiado por el profesional médico para la
prestacion del caos.

7.6. De la organizacion y funcionamiento

7.6.1. Si el paciente no cuenta con seguro, el responsable legal del paciente, debera
cancelara la consulta y/o procedimiento programado en caja; luego se realizara
la interconsulta, salvo que la atencidn sea de prioridad | o Il, u otras situaciones
que ameriten segun criterios socio - econémicos.

7.6.2. El médico interconsultor informara si el paciente amerita ser trasladado a otro
ambiente para su adecuada evaluacion.

7.6.3. La respuesta del médico interconsultor debe considerar lo siguiente:

a. Ser concreto en las sugerencias.

b. Anticiparse a problemas mayores en la evolucién del paciente.
¢. Jugar un papel auxiliar en el manejo del paciente.

d. Proporcionar un seguimiento adecuado.

e. Anotar fecha y hora de atencién.

f. Firmar y sellar el informe de atencion de interconsulta.

7.6.4. El Departamento de Enfermeria y la Coordinaciéon de Obstetricia, organizara e
informara sobre las actividades relacionadas al traslado y registros de las
solicitudes de interconsultas de su servicio.

7.7. Del Monitoreo de la atencién de la interconsulta

7.7.1. El Jefe del Departamento verifica diariamente el cumplimiento de las
interconsultas solicitada y la programacién asignada al Médico.

7.7.2. El Jefe del Departamento evalda el cumplimiento de plazos de atencion mediante
los indicadores establecidos en el numeral 8.2.

7.8. De las anulaciones de las Interconsultas

7.8.1. La anulacion de las interconsultas se realizara en el alta del paciente y deberan
ser comunicadas al médico interconsultor.
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VIIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
8.1. De la descripcion del procedimiento para la atencién de interconsultas
N° ACCIONES RESPONSABLE
INICIO DEL PROCEDIMIENTO
Evaluar al paciente y determinar la necesidad de la
1 | evaluacion por médico interconsultor de otras Médico tratante.
especialidades.
Solicitar la interconsulta a una o varias especialidades a
través del SISGalenPLUS o en el Formato Manual; -
2 o : A i e e Médico tratante
asimismo, registrar en la historia clinica especificando
informacion establecida en el numeral 7.2.3.
Entregar la Interconsulta a la Lic. Enfermeria u Obstetra del
3 | servicio de origen, si es el Formato Manual. (Segtn Anexo Médico tratante
N.°01)
Verificar el seguro del paciente y entregar el formato de la Lie. Erfarmai o
4 | I/C al personal técnico de turno, si el Formato es Manual. Si :
: L . Obstetra
no tiene seguro, indicar el pago en caja.
5 Registrar la I/C en el libro o cuaderno de Registro de Lic. Enfermeria u
Interconsultas, si el Formato es Manual. Obstetra
6 Llevar la solicitud de la I/C al servicio donde se encuentra el | Técnico de
médico interconsultor. Enfermeria
7 | Entregar de interconsulta a médico interconsultor Tachigo d.e
Enfermeria
Recepcionar la interconsulta con firma y sella en el Registro -
: g ; A Médico
8 | deinterconsultas del servicio de origen o verificar en el T
SISGalenPLUS
9 | Acudir al servicio de origen para evaluacion de paciente. Medlco
interconsultor
10 FaC|I|tar~aI meédico lntercqr?sultor, la hlstona clinicay Médico tratante
acompainiar en la evaluacion del paciente.
Evaluar al paciente hospitalizado en el servicio de origen, -
; i ol Py ! Médico
11 | previa revision de la Historia Clinica y exdmenes de ayuda al | .
. 5 s ; : interconsultor
diagnostico, segun el caso lo amerita.
- Realizar el informe de la interconsulta en el Formato Manual
40 [ Oen el SISGalenPlus. Deben consignar hora y fecha de Médico
atencion realizada, imprimir, firmar y sellar; y, entregarlo a interconsultor
Lic. Enfermeria u Obstetra de servicio de origen
Comunicar verbalmente a médico tratante sobre la ; ;
; . o Lic. Enfermeria u
13 | interconsulta respondida, en caso que el médico tratante no
Obstetra
se encuentra al momento de la I/C.
14 Re_wsgr |.nfor'me de mterconsu!ta, evaluar recomendaciones y Médico tratante
dejar indicaciones a Enfermeria u Obstetra
Cumplir con Ias. indicaciones del medlco trgtante y registrar Lic. Enfermeria u
15 | en el kardex la interconsulta atendida y adjuntar en la
o o o ) : Obstetra
Historia Clinica la solicitud e informe de la interconsulta
16 Registrar la atencién en el libro o cuaderno de la Técnico de
interconsulta. enfermeria
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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8.2. Diagrama de Flujo
o ' Evaluaral pacientey .
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1 L especialidades en
8 especialidades
o
-
v
s
; Fadilitar al médico Revisar el informe de I/c
Entregar I/C Lic. ; T
.............................................. ; >/ interconsultor laHCy - y dejar indicaciones @ -
Enfermeria u Obstetra . ;
acompafiar en la Enfermeria u Obstetra
evaluacion del pcte.
w i N Corifiicar al iédico Cumplir con
g E Varihicar §eguro deb | < /z/nme " P e Indicar pago en caja, tr.atante sobrela indicaciones del médico
g paciente N paral/C inte rcons.ulta tratante
=3 (L T —— - respandida
G I
: e ;
& | Registrar lal/Cen I
3 cuaderno o libro de I/C |
C: z
§ § Llevar solicitud de I/Cal Entregarla ?Registr ar la atencion e """""""""
¢ £ Servicio del Médico terconsulta al Médico. | el fibro o cuaderno de
e Interconsulta | interconsultor | | interconsuta |
(‘G (4 i
93 |, WeCEpGBnar ! Acudir al serviciode Evaluaral paciente | | Realizar eninforme de
¢ @ | interconsulta con datos . o I ;
$5 completosend | ¥ origen para dar hospitalizado enel -+ la|/Cy consignar datos
g Formato 0 SISGalenplus. respuestaalal/C serviciodeorigen completos
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8.3. De los indicadores de gestion.
Los indicadores de gestién aplicados para la evaluacién del procedimiento de
interconsultas para los pacientes hospitalizados, de emergencia y consulta externa en
el Hospital General Jaén son:

8.3.1. Indicadores de eficacia:
Ficha técnica del indicador: Interconsulta en hospitalizaciéon y Consulta Externa
El nimero de interconsultas respondidas en menos de 24 Horas, por dia.

Férmula de | (N°De interconsultas de hospitalizacién con respuesta dentro de las 24 horas )
célculo? /(Total de interconsultas solicitadas) x 100

Umbral  de | 80%
cumplimiento

Evaluacion Mensual

Sistema de | Evaluacién de los registros Excel
evaluacion

8.3.2. Indicadores de eficiencia.

Ficha técnica del indicador: Interconsulta en emergencia
Férmula de | (N2 De interconsultas de emergencia con respuesta dentro de los 30 minutos )
calculo /(Total de interconsultas solicitadas) x 100

Umbral de | 80%
cumplimiento

Evaluacion Mensual
Sistema de | Evaluacion de los registros Excel
evaluacion

Porcentaje de cumplimiento en Interconsulta

Aceptable 90 - 100% del puntaje maximo esperado.
Por mejorar 60 - 89% del puntaje maximo esperado.
Inaceptable < 60% del puntaje maximo esperado.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

9.1.  El monitoreo y supervision de lo establecido en la presente directiva, es competencia
de las jefaturas de departamento y servicios vinculados a la atencion de interconsultas.

9.2. Los jefes de los Departamentos son los encargados de verificar la asistencia de los
trabajadores y permanencia fisica de los mismos, segtn lo establecido en el rol de
turnos del trabajo médico; debiendo informar a la unidad organica correspondiente las
ocurrencias o incumplimiento.

X. RESPONSABLES
10.1. La Direccion Ejecutiva y los Jefes de Departamentos asistenciales aseguraran en
estricto cumplimiento de las disposiciones emitida de la presente Directiva.
10.2. Los profesionales y no profesionales de la salud tienen la responsabilidad de acudir a
la interconsulta dentro de la fecho y tiempo que corresponda.
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8.3. De los indicadores de gestién.

Los indicadores de gestion aplicados para la evaluaciéon del procedimiento de
interconsultas para los pacientes hospitalizados, de emergencia y consulta externa en
el Hospital General Jaén son:

9.1.

9.2.

8.3.1. Indicadores de eficacia:
Ficha técnica del indicador: Interconsulta en hospitalizacién y Consulta Externa
El nimero de interconsultas respondidas en menos de 24 Horas, por dia.

Férmula de

N De interconsultas de hospitalizacién con respuesta dentro de las 24 horas
p P

calculo? /(Total de interconsultas solicitadas) x 100
Umbral de | 80%

cumplimiento

Evaluacion Mensual

Sistema de

evaluacion

Evaluacion de los registros Excel

8.3.2. Indicadores de eficiencia.
Ficha técnica del indicador: Interconsulta en emergencia

Foérmula de | (N2 De interconsultas de emergencia con respuesta dentro de los 30 minutos )
célculo /(Total de interconsultas solicitadas) x 100
Umbral de | 80%
cumplimiento
Evaluacion Mensual
Sistema de | Evaluacion de los registros Excel
evaluacion

Porcentaje de cumplimiento en Interconsulta
Aceptable 90 - 100% del puntaje maximo esperado.
Por mejorar 60 - 89% del puntaje maximo esperado.
Inaceptable < 60% del puntaje maximo esperado.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

El monitoreo y supervision de lo establecido en la presente directiva, es competencia
de las jefaturas de departamento y servicios vinculados a la atencién de interconsultas.
Los jefes de los Departamentos son los encargados de verificar la asistencia de los

trabajadores y

permanencia fisica de los mismos, segun lo establecido en el rol de

turnos del trabajo médico; debiendo informar a la unidad organica correspondiente las
ocurrencias o incumplimiento.

X. RESPONSABLES
10.1. La Direccién Ejecutiva y los Jefes de Departamentos asistenciales aseguraran en

estricto cumplimiento de las disposiciones emitida de la presente Directiva.

10.2. Los profesionales y no profesionales de la salud tienen la responsabilidad de acudir a

la interconsulta dentro de la fecho y tiempo que corresponda.
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Xll.  ANEXOS
12.1: Anexo N.° 01: Solicitud de Interconsulta
Solicitud de interconsulta
Paciente: | Prioridad: |1 [ ] [iv
Edad: Sexo: HCI:
UPSS: Especialidad:
N° Cama: Fecha ’ Hora ’
Motivo:
Diagnéstico presuntivo:
Firma y firma de médico consultor
Respuesta de interconsulta
Especialidad: Fecha : Hora:

Descripcion de Hallazgos:

Examenes y/o procedimiento:

Diagnésticos:

Tratamiento:

Firma y firma de médico interconsultor
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