Instructivo para el PROCESO DESELECCION DE FACILITADORES Y

CAPACITADORES DE LA DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA. CENFOTUR

CENTRO DE
FORMACICN
EN TURISMO

El presente instructivo tiene por finalidad orientar tu proceso de postulacion a la(s) especialidad( es)
que se adapten a tu experiencia y perfil profesional, ya sea para desempenarse como Facilitador y/o
Capacitador de nuestra institucion, en soélo tres sencillos pasos.

PASO I

Revisa los perfiles publicados en el presente instructivo y elige la(s) especialidad(es) que se adapten mejor
a tu perfil profesional.

PASO II

Elabora tu CV de acuerdo al formato adjunto al final de este instructivo. Es importante que toda la
informacion registrada en el CV coincida con los documentos de sustento presentados. Asimismo,
enumera cada pagina en orden ascendente en todo el documento y asigna el nimero de folio segln
corresponda.

PASO III

Envia tu CV documentado al correo: evaluacion.convenios@cenfotur.edu.pe. En el asunto especifica:
Nombre y Apellido + Especialidad Seleccionada.



mailto:evaluacion.convenios@cenfotur.edu.pe

A CONTINUACION, ENCONTRARAS LOS PERFILES A LOS QUE PUEDES POSTULAR:

SECCION I:

FORMACION CONTINUA

ESPECIALIDAD PERFIL PROFESIONAL

* Titulo Técnico y/o Titulo Universitario en Administracion Turistica Hotelera o
Turismo y Hoteleria o Guia Oficial de Turismo o afines.

* Con especializacion o diplomado o cursos de capacitacion preferentemente con
una duracion minima de 16 horas, en Gestion Operaciones Turisticas o
Administracion Turistica o Direccion y Gestion de Agencias de Viajes o afines.

* Conocimientos en Marketing Digital o Marketing turistico (deseable).
* Conocimientos en Primeros Auxilios (deseable).

* Experiencia laboral no menor de 05 afos en el sector turismo, desempenando
funciones relacionadas con la especialidad a la que postula con incidencia en
agencias de viaje y turismo.

GESTION Y OPERACION EN | . Experiencia laboral minima de 02 afos como docente y/o profesor y/o

BUENAS PRACTICAS EN instructor y/o capacitador y/o facilitador

AGENCIAS DE VIAJE'Y * Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacidén superior

TURISMO stas P ¢ P
(deseable).

* Conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

* Conocimiento en redaccion eficaz (deseable).

* Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (Deseable)

* Disponibilidad para viajar al lugar asignado.

* Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

* Contar con habilidades en adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo
nivel, planificacion y organizacién, resolucion de problemas y manejo de
estrés.

* Bachiller o Titulo Técnico o Titulo Universitario en Administracion de Turismo
o Turismo y Hoteleria o Aviacion Comercial o Counter de Aviacion o Counter
Profesional o Educacién o afines.

* Con estudios en Global Distribution System (Sabre Travel Network, Amadeus
Training, Opera o afines).

* Experiencia laboral no menor a 04 anos realizando funciones relacionadas al
manejo de Sistemas de Reservas o como Instructor de Sabre y/o Amadeus, de
preferencia en el sector de turismo.

* Experiencia laboral minima de 02 afos como docente y/fo profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

GESTION DE SISTEMAS * Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion (deseable).
PARA RESERVAS * Conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del

aprendizaje (deseable).
* Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
* Conocimiento de ofimatica a nivel intermedio(deseable).
* Disponibilidad de viajar al lugar asignado.

* Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

* Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicaciéon efectiva a todo nivel,
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planificacion y organizacion, resolucién de problema y manejo de estrés.

ESPECIALIDAD PERFIL PROFESIONAL

* Titulo Universitario en Marketing o Negocios Internacionales o Administracion
y Gestion Comercial o Ingenieria Administrativa o Ingenieria Empresarial o
Ingenieria Industrial o Turismo y Hoteleria o afines.

* Con estudios de especializacién o diplomados o cursos preferentemente con
una duracion minima de 16 horas en Ventas y Gestion Comercial o Desarrollo
Empresarial o Comercio Exterior o Comercializacion de Productos Artesanales o
afines.

* Con conocimientos en Marketing Digital o Marketing Turistico (Deseable).

* Experiencia laboral no menor a 03 anos desempenando funciones vinculadas a
la especialidad a la que postula, de preferencia en el rubro turistico, con
incidencia en el sector artesanal.

gggg%%l-ll_-\(l).;ZACION DE | ., Experiencia laboral minima de 02 anos como docente y/o profesor y/o
ARTESANALES instructor y/o capacitador y/o facilitador.

* Conocimientos en metodologias para la gestion de la educaciéon superior
(deseable).

* Con conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

* Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).

* Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

* Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

* Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

*  Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucién de problema y manejo de estrés.

ESPECIALIDAD PERFIL PROFESIONAL

* Titulo Universitario en Ingenieria de Industrias Alimentarias o Ingenieria
Quimica o Ingenieria Agroindustrial o Ingenieria Pesquera o Biologia o Nutricién
o Bromatologia o afines.

* Con estudios de Especializacion o Diplomado o Cursos de Capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas, en Gestion de la
Calidad e Inocuidad Alimentaria o Buenas Practicas en Manipulacion de
Alimentos o HACCP o Gestion de la Calidad e Inocuidad Alimentaria o
Programas de Higiene y Saneamiento (PHS) o afines.

* Experiencia laboral no menor a 05 anos desempenando funciones vinculadas a
la especialidad a la que postula en el sector alimentos, de preferencia con
incidencia en el sector turistico.

GESTION Y OPERACIONEN | * Experiencia laboral minima de 02 afios como docente y/o profesor y/o

BUENAS PRACTICAS EN instructor y/o capacitador y/o facilitador.
MANIPULACION DE * Conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
ALIMENTOS aprendizaje (deseable).
* Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).

* Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

* Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (Deseable).
* Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

* Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

* Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacién efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucién de problema y manejo de estrés.




OPERACION DE LA
COCINA

Egresado de las carreras de Gastronomia o Cocina o Gastronomia y Gestion
Culinaria o afines.

Con estudios de Especializacion o Diplomado o Cursos de Capacitacion
preferentemente con una duracién minima de 16 horas en Cocina Peruana o
Cocina Internacional o Cocina de Vanguardia o Arte Culinario o afines.

Con conocimientos en Buenas Practicas en Manipulacion de Alimentos
(Deseable).

Con conocimientos en Marketing Gastrondémico (Deseable).

Experiencia laboral no menor de 05 anos desempenando funciones vinculadas
a la especialidad a la que postula en el sector turistico, con incidencia en el
rubro gastronémico.

Experiencia minima de 02 afos como chef o cocinero docente, y/o instructor
y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacién efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problema y manejo de estrés

GESTION DE LA
COCINA

Egresado de las carreras en Gastronomia o Cocina o Gastronomia o Gestion
Culinaria o afines.

Con estudios de Especializacion o Diplomado o Cursos de Capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Gestion de la Cocina
o Administracion de Restaurantes o Gestion de Restaurantes o Control y
Optimizacion de Mermas o Sistemas de Produccion Culinaria o afines.

Con conocimientos en Buenas Practicas en Manipulacion de Alimentos
(Deseable).

Experiencia laboral no menor de 04 anos como Chef Ejecutivo y/o Chef y/o
Jefe de Cocina en el sector gastronomico, de preferencia en servicios de
alimentacion colectiva.

Experiencia laboral minima de 02 ahos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacién superior
(deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacién efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problema y manejo de estrés.

GESTION Y OPERACION
DEL BAR

Con Estudios en Bar o Cocteleria o Bartender o Bartending o Mixologia y/o
afines.

Experiencia laboral no menor a 04 anos desempefnando funciones vinculadas a
la especialidad a la que postula en el sector de alimentos y bebidas.

Experiencia laboral minima de 02 afos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Disponibilidad para viajar al lugar asignado.
Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,




planificacion y organizacion, resolucién de problema y manejo de estrés.

Titulo Técnico o con estudios técnicos concluidos en Gastronomia o Pasteleria
o afines.

Con estudios de Especializaciéon o Diplomado o Cursos de Capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Pasteleria Comercial
o Pasteleria Peruana o Pasteleria Internacional o Pasteleria Artistica o Pasteleria
Moderna o afines.

Con conocimientos en Buenas Practicas en Manipulacion de Alimentos o
Marketing Gastronomico (De preferencia).

Experiencia laboral no menor a 03 anos desempenando funciones vinculadas

; a la especialidad a la que postula en el sector gastronémico, con incidencia
PASTELERIA P quep s
en el rubro de pasteleria.
Experiencia laboral minima de 02 anos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.
Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Conocimiento de ofimatica (Deseable).
Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacién efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucién de problema y manejo de estrés.
Titulo Técnico o con estudios técnicos concluidos en Gastronomia o Panaderia
o Panificacién Industrial o afines.
Con estudios de Especializacion o Diplomado o de Cursos Capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Panaderia Artesanal y
Bolleria o Panaderia Comercial o afines.
Con conocimientos en Buenas Practicas en Manipulacion de Alimentos y/o
Marketing Gastronémico (De preferencia).
Experiencia laboral no menor a 03 anos desempenando funciones vinculadas
a la especialidad a la que postula en el sector Gastrondmico, con incidencia
en el rubro de Panaderia.
PANADERIA Experiencia laboral minima de 02 afos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.
Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Conocimiento de ofimatica (Deseable).
Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.
Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacién efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problema y manejo de estrés.
Titulo Universitario en Ingenieria Ambiental o Ingenieria en Industrias
Alimentarias o Ingenieria Agroindustrial o Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos o Ingenieria Sanitaria o Biologia o Ingenieria Industrial o afines.
Con estudios de Especializacion o Diplomado o Cursos de Capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Gestion Integral de
Residuos Solidos o Gestion y Manejo de Residuos o Gestion Ambiental o I1SO
14001 o Gestidn en Sistemas Integrados o afines.
Experiencia laboral no menor de 03 afos como desempefando funciones
GESTION AMBIENTAL vinculadas a la especialidad a la que postula en el sector de alimentos.
EN RESTAURANTES Y Experiencia laboral minima de 02 ahos como docente y/o profesor y/o
SERVICIOS AFINES

instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacién superior
(deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
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planificacion y organizacion, resolucién de problema y manejo de estrés.

OPERACION Y SERVICIO
EN SALON EN
RESTAURANTES Y
SERVICIOS AFINES.

Titulo Técnico y/o Titulo Universitario en Administracion Turistica y Hotelera o
Administracion de Hoteles y Restaurantes o Turismo y Hoteleria o Administracion o
Gastronomia y Gestion de Restaurantes o Gastronomia o Cocina o afines.

Con estudios de especializacion o diplomado o cursos de capacitacion
preferentemente con una duracién minima de 16 horas en Administracion y Gestion
de Restaurantes o Atencion y Servicio en Restaurantes o Técnicas de Servicio al Cliente
en Restaurantes o Servicio en Salon o Protocolo para el Servicio a la mesa o afines.
Experiencia laboral no menor de 05 anos desempenando funciones vinculadas
a la especialidad a la que postula en el sector de restauracion y/o
gastronémico.

Experiencia laboral minima de 02 afos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educaciéon superior
(deseable).

Con conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines el Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problema y manejo de estrés.

GESTION LOGISTICA
PARA RESTAURANTES Y
SERVICIOS AFINES

Titulo Técnico y/o Titulo Universitario en Administracion Turistica Hotelera o Turismo
y Hoteleria o Administracion o Gestién Empresarial o Ingenieria Industrial o Ingenieria
Logistica y Transporte o afines.

Con estudios de especializacion o diplomado o cursos de capacitacion
preferentemente con una duracién minima de 16 horas en Gestion Logistica o
Gestion de Compras u Operaciones y Logistica o afines.

Experiencia laboral no menor de 03 anos desempenando funciones vinculadas
a la especialidad a la que postula, de preferencia en el sector de alimentos y
bebidas.

Experiencia laboral minima de 02 ahfos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educaciéon superior
(deseable).

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problema y manejo de estrés.

GESTION
EMPRESARIAL PARA
RESTAURANTES

Titulo Técnico y/o Titulo Universitario en Administracion o Turismo y Hoteleria,
Gastronomia o Administracion Hotelera o Turistica o Ingenieria Industrial o afines.

Con Estudios de especializacion o diplomados o cursos de capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Administracién de
Restaurantes o Gestion de Restaurantes o afines.

Experiencia laboral no menor a 04 anos, desempefnando el puesto de Gerente y/o
Jefe y/o Administrador y/o Supervisor y/o Coordinador y/o Consultor o afines en
el rubro de alimentos y bebidas.

Experiencia laboral como docente y/o profesor y/o instructor y/o capacitador
y/o facilitador.

Conocimientos en BMP o HACCP o PHS (De preferencia).

Con conocimientos el Marketing Digital y/o Ecommerce (De preferencia).

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).




* Conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

* Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

* Conocimiento de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
* Disponibilidad de viajar al lugar asignado.

* Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

* Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacién efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problema y manejo de estrés.

* Titulo Técnico y/o Titulo Universitario en Turismo y Hoteleria o Administracion
Turistica Hotelera o Hoteleria o afines.

* Con estudios de especializacion o diplomado o cursos de capacitacion
preferentemente con una duraciéon minima de 16 horas en Administracion y
Gestidn Hotelera o Gestion de la Calidad del Servicio o Gestion de Reservas o
Gestion Logistica para Hoteles o Housekeeping o afines.

* Experiencia laboral no menor de 05 afnos desempenando funciones vinculadas
a la especialidad a la que postula con incidencia en Hospedaje y/o

, Alojamiento.
GESTION Y * Experiencia laboral minima de 02 afios como docente y/o profesor y/o
SEERACIONIRARS instructor y/o capacitador y/o facilitador.
ESTABLECIMIENTOS DE . . L . .
HOSPEDAJE Y * Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
ALOJAMIENTO (deseable).

* Conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

* Conocimientos en redaccién eficaz (deseable).

* Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
* Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

* Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

* Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacién efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problema y manejo de estrés.

* Titulo Técnico y/o Titulo Universitario en Administracion Turistica Hotelera o
Administracion Logistica o Turismo y Hoteleria o Administracion o Gestion Empresarial
o Ingenieria Industrial o Ingenieria Logistica y Transporte o afines.

* Con estudios de especializacion o diplomado o cursos de capacitacion
preferentemente con una duracién minima de 16 horas en Gestion Logistica o
Gestion de Compras o Gestion de Almacenes e inventarios o Gestion de
Proveedores u Operaciones y Logistica y/o afines.

*  Experiencia laboral no menor de 03 anos desempefhando funciones vinculadas
a la especialidad a la que postula, en el sector Hotelero.

* Experiencia laboral minima de 02 afos como docente y/o profesor y/o

7 o instructor y/o capacitador y/o facilitador.
GESTION LOGISTICA PARA . C . dologi l ion de la ed . .
ESTABLECIMIENTOS onocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior

DE HOSPEDAJE (deseable). ,
* Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

* Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
* Disponibilidad de viaje al lugar asignado.
* Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

* Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problema y manejo de estrés.

ESPECIALIDAD PERFIL PROFESIONAL




PLANIFICACION Y
GESTION DE DESTINOS
TURISTICOS

Titulo Universitario en Turismo y Hoteleria o Administracion Hotelera y/o Turistica
o Geografia o Ingenieria en Ecoturismo o Ingenieria Geografica o Arqueologia o
Economia o Arquitectura o afines.

Con especializacion o diplomado o cursos de capacitacion preferentemente con
una duracién minima de 16 horas en Gestion Plblica del Turismo o Gestion de
Productos Turisticos o Gestion de Destinos Turisticos o Planificacion Turistica o
Gestion de Proyectos Turisticos o Proyectos de Inversion Plblica o Gestion
Sostenible del Patrimonio o afines.

Experiencia laboral no menor a 02 afhos desempenando funciones vinculadas a
la especialidad a la que postula con incidencia en el sector turistico.
Experiencia laboral minima de 01 afo como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacién superior
(deseable).

Con conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Disponibilidad de viajar al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problemas y manejo del estrés.

GESTION DE SERVICIO
AL CLIENTE EN
EMPRESAS DE
SERVICIOS
TURISTICOS

Titulo Universitario y/o Titulo Técnico en Turismo o Administracion Turistica y
Hotelera o Turismo y Hoteleria o Guia Oficial de Turismo o Administracion o
Marketing o Comunicacion o afines.

Con estudios de especializacion o diplomado o cursos de capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Gestion de la Calidad
para el Servicio al Cliente o Calidad de Servicio y Atencion al Cliente o Gestion de
la Experiencia del Cliente, Fidelizacion y Retencion de Clientes o afines.

Con Conocimientos en Marketing Digital o Marketing de Servicios o Marketing
Turistico (Deseable).

Experiencia laboral no menor de 05 anos desempenando funciones vinculadas
a la especialidad a la que con incidencia en el sector turistico.

Experiencia laboral minima de 02 anos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).

Con conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problema y manejo de estrés.




DISENO Y GESTION DE LA
EXPERIENCIA Y SERVICIO
AL CLIENTE EN EMPRESAS
TURISTICAS

Titulo Universitario y/o Titulo Técnico en Turismo o Administracion Turistica y
Hotelera o Turismo y Hoteleria o Guia Oficial de Turismo o Administracion o
Marketing o Comunicacion afines.

Con estudios de especializacion o diplomado o cursos de capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Disefo y Gestidon de
Experiencia al Cliente o Customer Journey o Marketing de Servicios, Calidad
de Servicio o afines.

Con conocimientos en Innovacion o Transformacion Digital o Marketing
Digital (De preferencia).

Experiencia laboral no menor a 03 anos desempenando funciones vinculadas a
la especialidad a la que postula, de preferencia con incidencia en el sector
turistico.

Experiencia laboral minima de 02 afos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).

Con conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

Disponibilidad para viajar al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problema y manejo de estrés.

GESTION DEL
EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION PARA
EMPRESAS DE SERVICIOS
TURISTICOS

Titulo Universitario y/o Titulo Técnico en Administracion Turistica y Hotelera o
Turismo y Hoteleria o Administracion o Marketing o Comunicacién o Ingenieria
Industrial o Ingenieria Empresarial o Negocios Internacionales o Economia o afines.
Con estudios de especializacion o diplomado o cursos de capacitacidon
preferentemente con una duracién minima de 16 horas en Desarrollo de Planes
de Negocio o Gestion Empresarial o Modelos de Negocio o Metodologias Agiles
o Innovacion o Emprendimiento o Lean Statup o afines.

Experiencia laboral no menor a 03 afos desempefiando funciones vinculadas a
la especialidad a la que postula, de preferencia con incidencia en el sector
turistico.

Experiencia laboral minima de 02 anos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).

Con conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Disponibilidad para viajar al lugar asignado.
Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacién efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problema y manejo de estrés.




TRANSFORMACION
DIGITAL E INNOVACION
PARA EMPRESAS DE
SERVICIOS TURISTICOS

Titulo Universitario y/o Titulo Técnico en Administracion o Ingenieria Empresarial o
Ingenieria de Sistemas de Informacién o Ingenieria Industrial o Marketing o Turismo
o Economia o afines.

Estudios de especializacion o diplomados o cursos de capacitacion,
preferentemente con una duraciéon minima de 16 horas en Transformacion Digital
o Gestion de Negocios Digitale o Desarrollo de Modelos de Negocio o Digital
Business Model o Metodologias Agiles o afines.

Experiencia laboral no menor a 02 anos desempefando funciones vinculadas a
la especialidad a la postula, de preferencia en el sector turistico.

Experiencia laboral minima de 02 anos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacidén superior
(deseable).

Con conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Disponibilidad de viajar al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problemas y manejo del estrés.

MARKETING PARA
EMPRESAS DE
SERVICIOS TURISTICOS

Titulo Universitario y/o Titulo Técnico en Marketing o Ciencias de la Comunicacion
o Publicidad o Administracion y Gestion Comercial o afines.

Estudios de especializacion o diplomados o cursos de capacitacion
preferentemente con una duraciéon minima de 16 horas en Marketing o Marketing
Digital o E-commerce y Negocios Digitales o Gestion de Redes Sociales y Contenidos
o Transformacion Digital o afines.

Experiencia laboral no menor a 05 ahos desempenando funciones vinculadas a
la especialidad a la postula, de preferencia en el sector turistico.

Experiencia laboral minima de 02 anos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).

Con conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

Manejo de idioma inglés (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Disponibilidad de viajar al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problema y manejo de estrés.
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E-COMMERCE PARA
EMPRESAS DE
SERVICIOS TURISTICOS

Titulo Universitario en Administracion o Marketing o Ciencias de la Comunicacion
o Publicidad o Turismo y Hoteleria o Administracion y Gestion Comercial o afines.

Estudios de especializacion o diplomados o cursos de capacitacion,
preferentemente con una duraciéon minima de 16 horas en E-Commerce o Gestion
en Comercio Electrénico o Marketing Digital o Direccion Comercial y Ventas o
afines.

Experiencia laboral no menor a 03 afnos desempenando funciones vinculadas a
la especialidad a la postula, de preferencia en el sector turistico.

Experiencia laboral minima de 02 anos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior y/o
Gestion de Plataformas E-Commerce. (deseable).

Con conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Disponibilidad de viajar al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucién de problemas y manejo del estrés.

CONTABILIDAD Y
FINANZAS PARA
EMPRESAS DE
SERVICIOS TURISTICOS

Titulo Universitario en Contabilidad o Economia o Administraciéon y Finanzas o
Ingenieria Econémica o afines.

Con estudios de especializacion o diplomado o cursos de capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Costos y Presupuestos
o Contabilidad de Costos o Contabilidad y Finanzas o afines.

Experiencia laboral no menor a 03 anos desempefando funciones vinculadas a la
especialidad a la que postula, de preferencia en el sector turistico.

Experiencia laboral minima de 02 afos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).

Conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Conocimiento de ofimatica (deseable).
Disponibilidad para viajar al lugar asignado.
Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problema y manejo de estrés.

VISUAL
MERCHANDISING
PARA EMPRESAS DE
SERVICIOS
TURISTICOS

Titulo Profesional y/o Titulo Técnico en Marketing o Publicidad o Disefo de
Interiores o Arquitectura de Interiores o Comunicacion Audio Visual o
Administracién o afines.

Estudios de especializacion o diplomados o capacitaciones en Visual Merchandising
o Escaparatismo o afines.

Experiencia laboral no menor a 03 anos desempefnando funciones vinculadas a
la especialidad a la postula, de preferencia en el sector turistico.

Experiencia como docente y/o profesor y/o instructor y/o capacitador y/o
facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacién superior
(deseable).

Con conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Disponibilidad de viajar al lugar asignado.
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Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacién, resolucién de problemas y manejo del estrés.

COACHING Y
DESARROLLO
EMPRESARIAL PARA
EMPRESAS DE
SERVICIOS
TURISTICOS

Titulo Universitario en Psicologia o Educacion o Sociologia o afines.

Con especializacion o diplomados o cursos de capacitacion preferentemente
con una duracion minima de 16 horas en Coaching, Desarrollo Personal,
Habilidades Blandas, Liderazgo y/o afines.

Experiencia laboral no menor a 03 anos como docente y/o capacitador y/o
instructor y/o facilitador y/o consultor desempenando funciones asociadas al
dictado de cursos o talleres en Resolucion de Conflictos y Liderazgo o
Comunicacion Asertiva o Trabajo en Equipo o Habilidades Blandas o Coaching
o afines.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).

Conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).

Disponibilidad para viajar al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,

planificacion y organizacion, resolucion de problemas y manejo de estrés.

STORYTELLING PARA
EMPRESAS DE
SERVICIOS
TURISTICOS

Titulo Universitario y/o Titulo Técnico en Marketing o Ciencias de la Comunicacion
o Publicidad o Administracion o Turismo y Hoteleria o Educacion o afines.

Estudios de especializacion o diplomados o cursos de capacitacion
preferentemente con una duraciéon minima de 16 horas en Storytelling o Marketing
de Contenido o Creacion de Contenidos Digitales o Narrativa Audiovisual o
Redaccion Publicitaria o Customer Journey o afines.

Experiencia laboral no menor a 03 ahos desempenando funciones vinculadas a
la especialidad a la postula, de preferencia en el sector turistico.

Experiencia laboral como docente y/o profesor y/o instructor y/o capacitador
y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).

Con conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

Manejo de idioma inglés (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Disponibilidad de viajar al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
planificacion y organizacion, resolucion de problema y manejo de estrés.
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SECCION 1II:

SISTEMA DE APLICACION DE BUENAS PRACTICAS — SABP

ESPECIALIDAD

FACILITADOR ISO
REGIONAL

PERFIL PROFESIONAL

Titulo Profesional y/o grado de magister en las especialidades de Ingenieria o

Ciencias Administrativas o Biologia o Bromatologia o Turismo y Hoteleria o
afines.

Con estudios de Cursos de Especializaciéon o Diplomado o cursos de
capacitacién preferentemente con una duracion minima de 16 horas en
Gestion de la Calidad o Gestion Ambiental o Sistema Integrados de Gestion
o afines.

Cursos de Auditoria en: Sistema de Gestion de la Calidad o Sistema de Gestion
Ambiental o Sistemas Integrados de Gestion (deseable).

Experiencia laboral no menor de 05 anos desempenando funciones
vinculadas a la supervision y/o inspeccién y/o control y/o implementacion
y/0 asesoria y/o auditoria de sistemas de calidad y/o sistemas integrados
de gestion.

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo
nivel, planificacion y organizacion, resolucién de problemas y manejo de
estrés.

GESTION DE AGENCIAS
DE VIAJES OPERADORAS
DE TURISMO DE
AVENTURA

Titulo Técnico y/o Titulo Universitario y/o Estudios Concluidos en las carreras
de Guia Oficial de Turismo o Guia Oficial de Montana o Administracion Hotelera
y/o Turistica o Turismo y Hoteleria o Ecoturismo o Ingenieria Ambiental y
Forestal o afines.

Con estudios de especializacion o diplomado o cursos de capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Turismo Sostenible o
Gestion en Turismo en Areas Naturales Protegidas o Ecoturismo o Turismo de
Aventura en las diversas modalidades.

Con conocimientos en temas relacionados a la Gestion de la Mejora
Continua (Deseable).

Experiencia laboral no menor a 05 afhos desempefiando funciones vinculadas
a la actividad de turismo de aventura. Dentro de ese periodo debera ademas
contar con experiencia en proyectos o asesorias o consultoria en el disefio de
rutas o circuitos turisticos en las diversas modalidades de turismo de aventura.
Con conocimientos en primeros auxilios en zonas agrestes o de rescate
(deseable).

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).

Disponibilidad de viajar al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo
nivel, planificacion y organizacion, resolucion de problemas y manejo de
estrés.
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GESTION DE
AGENCIAS DE VIAJES
OPERADORAS DE
TREKKING

Titulo Técnico y/o Titulo Universitario en las carreras de Guia Oficial de Turismo
o Guia Oficial de Montafna o Administracion Turistica Hotelera o Turismo vy
Hoteleria o Ciencias Administrativas o Ecoturismo o Ingenieria y/o afines.

Con estudios de especializaciéon o diplomados o cursos de capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Turismo Sostenible
o Gestion en Turismo en Areas Naturales Protegidas o Ecoturismo o
Caminata o Trekking o afines.

Experiencia laboral no menor de 03 afnos desempenando funciones
vinculadas a la actividad de trekking o caminata. Dentro de este periodo
debera ademas contar con experiencia en proyectos o asesorias o consultorias
en el disefo de rutas o circuitos turisticos para trekking o caminata o afines.

Con conocimientos en primeros auxilios en zonas agrestes o de rescate
(deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, planificacion y organizacion,
comunicacion efectiva a todo nivel, resolucion de problemas y manejo de
estrés.

GESTION DE
AGENCIAS DE VIAJES
OPERADORAS DE
AVISTAMIENTO DE
AVES

Titulo Técnico y/o Titulo Universitario en Biologia o Turismo y Hoteleria o
Administracion Turistica Hotelera o Ingenieria Ambiental o Ingenieria Forestal o
Ecoturismo o afines.

Con estudios de especializacion o diplomado o capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Turismo Sostenible
o Gestion de Impacto Ambiental o Ecoturismo o Avistamiento de Aves u
Ornitologia o afines.

Experiencia laboral no menor a 04 afos desempenando funciones vinculadas
a turismo de naturaleza de preferencia relacionada al segmento de
avistamiento de Aves. Dentro de este periodo debera ademas contar con
experiencia en proyectos o asesorias o consultorias en el disefio de rutas o
circuitos turisticos o interpretacion ambiental o realizacion de guiados o
afines vinculadas al segmento o nicho de Avistamiento de Aves (deseable).
Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, planificacion y organizacion,
comunicacion efectiva a todo nivel, resolucion de problemas y manejo de
estrés.

GESTION DE
AGENCIAS DE VIAJES
OPERADORAS DE
AVISTAMIENTO DE
FAUNA MARINA

Titulo Técnico y/o Titulo Universitario en Biologia Marina o Ecoturismo o Ecologia
o Ingenieria Ambiental o Turismo y Hoteleria o afines.

Con estudios de especializacion o diplomado o capacitaciéon
preferentemente con una duracién minima de 16 horas en Turismo Sostenible
o Gestion y Conservacion de la Biodiversidad Marina o Ecoturismo o Zoologia
Marina o Fauna Silvestre o Ictiologia u Observacion de Cetaceos o afines.

Experiencia laboral no menor a 03 anos realizando investigaciones en el
segmento de fauna marina y/o turismo de naturaleza. Dentro de este
periodo debera ademas contar con experiencia en proyectos o asesorias o
consultorias en temas relacionados a fauna marina (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, planificacién y organizacién,
comunicacién efectiva a todo nivel, resoluciéon de problemas y manejo de
estrés.
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Bachiller o Titulo Técnico y/o Titulo Universitario en Administracion Turistica
Hotelera o Turismo y Hoteleria o Administracion o Ingenieria de Transportes o
afines.

Con especializacion o diplomado o cursos de capacitacion en Gestion Turistica
0 Administracion Turistica o Gestion de Empresas de Transporte Turistico o
Gestion de Transporte Terrestre o Seguridad Vial o afines.

Experiencia laboral no menor de 03 anos desempenando funciones

GESTION DE AGENCIAS DE vinculadas al transporte turistico terrestre. Dentro de este periodo debera
VIAJES OPERADORAS DE ademas sustentar desempefio como consultor o asesor técnico o
TRANSPORTE TERRESTRE capacitador o afines en temas relacionados a transporte terrestre.

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (Deseable)

Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, planificacion y organizacion,

comunicacion efectiva a todo nivel, resolucion de problemas y manejo de

estrés.

Bachiller o Titulo Técnico y/o Titulo Universitario en Administracion o

Administracion Turistica Hotelera o Turismo y Hoteleria o Ingenieria de

Transportes o Ingenieria de Transporte Maritimo o afines.

Con especializacion o diplomado o cursos preferentemente con una duracion

minima de 16 horas en Gestion Turistica o Administracion Turistica o Gestion

de Empresas de Transporte Turistico o Gestion de Transporte Acuatico o afines.

Experiencia laboral no menor de 03 anos desempenando funciones

vinculadas al transporte turistico acuatico. Dentro de este periodo debera
GESTION DE AGENCIAS DE ademas sustentar desempefno como consultor o asesor técnico o
VIAJES OPERADORAS DE capacitador o afines en temas relacionados a transporte acuatico.
TRANSPORTE ACUATICO Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (deseable).

Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, planificacion y organizacion,

comunicacion efectiva a todo nivel resolucion de problemas y manejo de|

estrés.

Titulo Universitario en Ingenieria de Alimentos o Biologia o Administracion

Turistica Hotelera o Turismo y Hoteleria o Administracion o afines.

Con especializacion o diplomado o cursos de capacitacion preferentemente

con una duracién minima de 16 horas en Buenas Practicas de Manufactura o

Gestion de la Calidad Alimentaria o HACCP o Sistemas Integrados de Gestion

o afines.

. Experiencia laboral no menor de 05 afos en desempehando funciones
GESTION DE UNIDADES vinculadas a Gestion de la Calidad Alimentaria de preferencia en el sector
PRODUCTIVAS VINCULADAS turismo. Dentro de este periodo deberd ademas sustentar desempefio como
A LA ACTIVIDAD TURISTICA consultor o asesor técnico o capacitador o afines.

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

Con estudios de ofimatica a nivel intermedio (Deseable).

Disponibilidad de viaje al lugar asignado.

Disponibilidad exclusiva para los fines del programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, planificacion y organizacion,

comunicacion efectiva a todo nivel resolucion de problemas y manejo de
estrés.
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SECCION III:

FILIALES CHICLAYO — CUSCO

PANADERIA

ESPECIALIDAD PERFIL PROFESIONAL

Titulo Técnico o con Estudios Técnicos concluidos en Gastronomia o Panaderia
Panificacion Industrial o afines.

Con estudios de Especializacion o Diplomado o Cursos de Capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Panaderia artesanal
y Bolleria o Panaderia Comercial o afines.

Con conocimientos en Buenas Practicas en Manipulacion de Alimentos,
Marketing Gastronémico (De preferencia).

Experiencia laboral no menor a 03 afios desempefnando funciones vinculadas
a la especialidad a la que postula en el sector Gastronémico, con incidencia
en el rubro de panaderia.

Experiencia laboral minima de 02 afos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educaciéon superior
(deseable).

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Conocimiento de ofimatica (deseable).
Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, planificacion y organizacion,
comunicacién efectiva a todo nivel, resolucion de problemas y manejo de|
estrés.

PASTELERIA

Titulo Técnico o con Estudios Técnicos concluidos en Gastronomia o Pasteleria
o afines

Con estudios de Especializacion o Diplomado o Cursos de Capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Pasteleria Comercial
o Pasteleria Peruana o Pasteleria Internacional o Pasteleria Artistica o afines.
Con conocimientos en Buenas Practicas en Manipulacion de Alimentos,
Marketing Gastronémico (De preferencia).

Experiencia laboral no menor a 03 afios desempefiando funciones vinculadas
a la especialidad a la que postula en el sector gastronémico, con incidencia
en el rubro de pasteleria.

Experiencia laboral minima de 02 afhos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestién de la educacion superior
(deseable).

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

Conocimiento de ofimatica (deseable).

Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, planificacion y organizacion,

comunicacion efectiva a todo nivel resolucion de problemas y manejo de
estrés.
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* Titulo Técnico o con Estudios Técnicos Concluidos en Gastronomia o Cocina
o Turismo y Hoteleria o afines.

* Con estudios de Especializacion o Diplomado o Cursos de Capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Cocina Peruana o
Cocina Internacional o Arte Culinario o afines.

* Con conocimientos en Buenas Practicas en Manipulacion de Alimentos,
Marketing Gastronémico (De preferencia).

*  Experiencia laboral no menor a 03 afhos desempenando funciones vinculadas
a la especialidad a la que postula en el sector turistico, con incidencia en el
rubro gastronémico en el sector turistico.

GESTION Y OPERACION * Experiencia laboral minima de 02 afios como docente y/o profesor y/o
DE LA COCINA instructor y/o capacitador y/o facilitador.

* Conocimientos en metodologias para la gestion de la educaciéon superior
(deseable).

* Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).

* Conocimiento de ofimatica a nivel intermedio (deseable).

* Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

* Contar con habilidades de adaptabilidad, planificacion y organizacion,

comunicacién efectiva a todo nivel resolucion de problemas y manejo de
estrés.

* Estudios en Bar y Cocteleria o Bartender o Bar Manager o Bartending & Mixologia
o afines.

* Experiencia laboral especifica en el area de bar, no menor a 03 afos
desempenando funciones vinculadas a la especialidad a la que postula en el
sector turistico, con incidencia en el rubro de bar.

* Experiencia laboral minima de 02 afos como docente y/o profesor y/o

GESTION Y OPERACION instructor y/o capacitador y/o facilitador.
DEL BAR * Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).

* Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
* Conocimiento de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
* Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

* Contar con habilidades de adaptabilidad, planificacion y organizacion,
comunicacion efectiva a todo nivel, resolucion de problemas y manejo de estrés.

ESPECIALIDAD PERFIL PROFESIONAL

* Titulo Universitario o Titulo Técnico en Administracion Turistica Hotelera o
Hoteleria o afines.

* Con estudios de especializacion o diplomado o cursos de capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Gestion Hotelera o
Gestion de la Calidad del Servicio Hotelero o Gestion de Reservas o
Housekeeping o Gestion Logistica para Hoteles o afines.

-* Experiencia laboral no menor de 03 anos desempenando funciones vinculadas

GESTION Y OPERACION a la especialidad a la que postula de preferencia con incidencia en Hospedaje
PARA ESTABLECIMIENTOS y/o Alojamiento.
DE HOSPEDAJE Y * Experiencia laboral minima de 02 anos como docente y/o profesor y/o
ALOJAMIENTO instructor y/o capacitador y/o facilitador.
* Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).

* Conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

* Contar con habilidades de adaptabilidad, planificacion y organizacion,
comunicacion efectiva a todo nivel resolucién de problemas y manejo de
estrés.




ESPECIALIDAD PERFIL PROFESIONAL

* Bachiller, Titulo Universitario y/o Técnico o en Administracion de Turismo, o
Turismo y Hoteleria o Turismo Aviacion Comercial o Counter de Aviacion o
Counter Profesional o Educacion o afines.

* Con estudios de especializacion en Global Distribution System (Sabre Travel
Network, Amadeus Training, Opera o afines).

* Experiencia laboral no menor a 03 anos realizando funciones relacionadas al
manejo de Sistemas de Reservas o como Instructor de Amadeus y/o Sabre o
afines, de preferencia en el Sector Turismo.

* Experiencia laboral minima de 02 afos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

GESTION DE SISTEMAS DE

RESERVAS * Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).

* Conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

* Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
* Conocimiento de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
* Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

* Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
resolucion de problemas, manejo del estrés, planificacion y organizacion.

ESPECIALIDAD PERFIL PROFESIONAL

* Titulo Universitario y/o Titulo Técnico en las especialidades de Ciencias Sociales y
Humanas o Ciencias Administrativas o Ciencias Econdémicas y Empresariales o
Ingenieria o afines.

* Con estudios de especializacion o diplomado o cursos de capacitacion
preferentemente con una duracién minima de 16 horas en Gestion de la Calidad
para el Servicio al Cliente o Calidad de Servicio y Atencion al Cliente o Gestion
de la Experiencia al Cliente o Fidelizacion y Retencion de Clientes o afines.

* Con Conocimientos en Marketing Digital y/o Marketing Turistico (Deseable).

* Experiencia laboral no menor de 03 afhos desempefando funciones vinculadas
a la especialidad a la que con incidencia en el sector turistico.

GESTION DE SERVICIO * Experiencia laboral minima de 02 afos como docente y/o profesor y/o
AL CLIENTE EN instructor y/o capacitador y/o facilitador.
EMPRESAS DE ¢ Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacién superior

* Conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

* Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
* Conocimiento de ofimatica a nivel intermedio (Deseable).
¢ Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

* Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
resolucion de problemas, manejo del estrés, planificacion y organizacion.




CONTABILIDAD Y
FINANZAS PARA
EMPRESAS DE SERVICIOS
TURISTICOS

Titulo Universitario en Contabilidad o Economia o Administracion y Finanzas o
Ingenieria Econdmica o afines.

Con estudios de especializacion o diplomado o cursos de capacitacion
preferentemente con una duracion minima de 16 horas en Costos y
Presupuestos o Contabilidad de Costos o Contabilidad y Finanzas o afines.

Experiencia laboral no menor a 03 afos desempefando funciones vinculadas
a la especialidad a la que postula.

Experiencia laboral minima de 02 afos como docente y/o profesor y/o
instructor y/o capacitador y/o facilitador.

Conocimientos en metodologias para la gestion de la educacion superior
(deseable).

Conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Conocimiento de ofimatica a nivel intermedio (deseable).
Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
resolucion de problemas, manejo del estrés, planificacion y organizacion.

ESPECIALIDAD

PORTUGUES PARA LA
ACTIVIDAD TURISTICA

PERFIL PROFESIONAL

Titulo Técnico o estudios culminados o especialidad del idioma portugués
(nivel avanzado) o nativo del idioma.

Con estudios en didactica para la ensenanza del idioma (Deseable).

Experiencia laboral minima de 03 anos como docente y/o instructor y/o
capacitador en el idioma portugués.

Conocimientos en programas y/o plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje (deseable).

Conocimientos en redaccion eficaz (deseable).
Conocimiento de ofimatica (deseable).
Disponibilidad exclusiva para los fines del Programa.

Contar con habilidades de adaptabilidad, comunicacion efectiva a todo nivel,
resolucion de problemas, manejo del estrés, planificacion y organizacion.
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Formato Modelo de CV (FORMACION CONTINUA)

DATOS PERSONALES

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Nombres:

Fecha de Nacimiento:
Documento de Identidad:
RUC:

Estado Civil:

CURRICULUM VITAE

Direccion (Avenida/calle — N° Dpto.):

Ciudad y/o Distrito:
Celular:
Correo Electrénico:

FOTO

Actualizada en fondo
blanco

En caso de emergencia a que nimero celular y persona podemos contactar:

ESTUDIOS REALIZADOS

GRADO O TITULO

UNIVERSIDAD O
INSTITUCION

ESPECIALIDAD

N° DE FOLIO

DOCTORADO

MAESTRIA

POSTGRADOO
DIPLOMADO

TITULO
PROFESIONAL/
TECNICO

EGRESADO

ESTUDIOS TECNICOS
(Computacién, idiomas,
entre otros)

CAPACITACION
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Fecha de Inicio .
N° Nom_br_e de la Término ¢ Institucion Ciudad N® de
Especialidad y/o Pais Folio
Curso
1
2
3
IV. EXPERIENCIA LABORAL
Fecha de .
o Nombre de la FEITEICE culminacion VIEpo 1] N° de
X Entidad o Empresa R INICIO (mes/afio) slecies Folio
(mes/afio) (detallar afios,
meses, dias)
1
Detalle de las Actividades Realizadas:
2
Detalle de las Actividades Realizadas:
3
Detalle de las Actividades Realizadas:
V. EXPERIENCIA LABORAL DOCENTE
Fecha de -
NO Nombre de la Cargo F?ﬁ?cail Ode culmirllagién T'gggfa?;al N° de
Entidad o Empresa (mes/afio) (mes/afio) (detallar afios, Folio
meses, dias)
1

Detalle de las Actividades Realizadas:

2

Detalle de las Actividades Realizadas:

3
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Detalle de las Actividades Realizadas:

VI. REFERENCIAS LABORALES

e Nombre de laEntidado | Nombre Jefe Cargo Jefe Celular Jefe Teléfono
Empresa Inmediato Inmediato Inmediato RRHH
1
2
3

Declaro bajo juramento que la informacidn proporcionada es veraz y exacta, y, en caso de ser necesario, autorizo
su verificacion respectiva, en caso se compruebe falsedad al respecto, me someteré a las sanciones que el
CENFOTUR estime.

Nombresy Apellidos
DNI
Fecha

COPIA DE DNI (AMBAS CARAS)

DOCUMENTACION DE SUSTENTO
(Adjuntar la documentacion que sustente lo consignado en curriculum vitae)



Formato Modelo de CV (SISTEMA DE APLICACION DE BUENAS PRACTICAS)

I DATOS PERSONALES

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Nombres:

Fecha de Nacimiento:
Documento de Identidad:

RUC:
Estado Civil:

CURRICULUM VITAE

Direccion (Avenida/calle — N° Dpto.):

Ciudad y/o Distrito:

Celular:

Correo Electrénico:

En caso de emergencia a que namero celular y persona podemos contactar:

I ESTUDIOS REALIZADOS

FOTO

Actualizada en fondo
blanco

GRADO O TITULO

UNIVERSIDAD O
INSTITUCION

ESPECIALIDAD

N° DE FOLIO

DOCTORADO

MAESTRIA

POSTGRADO O
DIPLOMADO

TITULO PROFESIONAL/
TECNICO

ESTUDIOS TECNICOS
(Computacién, idiomas,
entre otros)
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1. CAPACITACION

FECHA DE o
N° | ESPECIALIDAD INICIO Y INSTITUCION C';JA[iéD IL\'OLDI'(E)
TERMINO
1
2
3
1. EXPERIENCIA LABORAL
Nombre de la Fechade | Fechade Tlempo total
Ne | Entidado c inicio | culminacion (d I?bliaradg N° de
argo & mes/afio etallar anos, Folio
Empresa (mes/afio) | ) meses, dias)
1
Detalle de las Actividades Realizadas:
2
Detalle de las Actividades Realizadas:
3
Detalle de las Actividades Realizadas:
V. REFERENCIAS LABORALES
NP Nombre de laEntidad o | Nombre Jefe Cargo Jefe Celular Jefe Teléfono
Empresa Inmediato Inmediato Inmediato RRHH
1
2
3
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Declaro bajo juramento que la informacion proporcionada es veraz y exacta, y, en caso de ser necesario, autorizo
su verificacién respectiva, en caso se compruebe falsedad al respecto, me someteré a las sanciones que el
CENFOTUR estime.

Nombresy Apellidos
DNI
Fecha

COPIA DE DNI (AMBAS CARAS)

DOCUMENTACION DE SUSTENTO
(Adjuntar la documentacion que sustente lo consignado en curriculum
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