MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION N°  O3% -2020-SA-DG-INR

“Dra. Adriana Rebaza Flores”
AMISTAD PERU-JAPON

RESOLUCION DIRECTORAL

Chorrillos, 03 de chz.gof del 2020

Visto, el Expediente N° 20 - INR-002492-001 que contiene el Informe N° 038-2020-OP-INR de la

Oficina de Personal de la Oficina Ejecutiva de Administracién y la Nota Informativa N°015-2020-

4 \DEPE/NR de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico del Instituto Nacional de
' Behabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON;

DE 57
¢
o, NGO

Que, el articulo 10° de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, establece que la finalidad del proceso

de capacitacién es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de

calidad a los ciudadanos: asimismo busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores

“ooes.  Civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los
3\ objetivos institucionales;

24 7 Que, de acuerdo a lo establecido en el literal a) del articulo 10° del Decreto Legislativo N°* 1023,
. whpe "5/ Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, Rectora del Sistema

\ </ Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, es funcion de la referida autoridad planificar y
' : formular las politicas nacionales del sistema, en materia de desarrollo y capacitacion;.

 Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025, se aprueba las Normas de Capacitacién y Rendimiento

\ para el Sector Publico, se establecieron las reglas para la capacitacién del personal al servicio del
Estado, correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR; la funcién de planificar,
desarrollar, asi como gestionar y evaluar la politica de capacitacion para el Sector Publico;

Que, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, ente rector en la Gestion de Recursos

Humanos de la Administracion Publica, establece en el numeral 6.4.1 4 de la Directiva “Normas para
Tx_  la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada mediante Resolucion
oy °’> de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que el Plan de Desarrollo de las Personas es el
‘\instrumento de gestién para la planificacion de las Acciones de Capacitacién de cada entidad. Se
5 elabora a partir del Diagnostico de Necesidades de Capacitacién. Es de vigencia anual y se aprueba
'/ mediante Resolucién del titular de la entidad’;

Que, en el literal b) del numeral 6.4.1.1 de la mencionada Directiva, sefiala que corresponde al
Comité de Planificacién de la Capacitacién, entre otras funciones, validar el PDP elaborado por la
Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, previo a la aprobacion del Titular de la
Entidad: Asimismo el numeral 5.2.4 de la acotada norma .establece que “El Comite de Planificacion
de la Capacitacion es responsable de asegurar que la planificacién de la capacitacion responda a los
objetivos estratégicos de la entidad y de generar condiciones favorables para la adecuada
implementacién de las Acciones de Capacitacioén”

Que, mediante Resolucion Directoral N°045-2017-SA-DG-INR, de fecha 29 de marzo del 2017 se
conformé el Comité de Planificacion de la Capacitacién del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra.
Adriana Rebaza Flores “Amistad Pert — Japon.

Que, mediante Acta de Reunion de fecha 11 de febrero de 2020 el Comité de Planificacion de la
Capacitacién del Instituto Nacional de Rehabilitacién "Dra. Adriana Rebaza Flores" Amistad Peri —
Japén, conformado por Resolucion Directoral N° 045-2017-SA-DG-INR, ha validado la propuesta del
Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2020, mediante Acta de Validacion del PDP 2020,




Que, mediante Nota Informativa N° 015-2020-OEPE/INR la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, informa que el Plan de Desarrollo de la Personas cuenta con disponibilidad presupuestal
en la meta 20 y fuente de financiamiento : Recursos Ordinarios por S/ 8,444.00 y Recursos
Directamente Recaudados por el monto S/ 100,700.00;

Que, mediante el documento del visto, el Jefe de la Oficina de Personal informa a la Oficina Ejecutiva
de Administracion sobre la planificacién del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2020,
seflalando que mediante Acta de Validacién, el Comité de Planificacién de la Capacitacion procedié
con la validacion del proyecto del PDP, en concordancia con sus funciones establecidas en el
numeral 6.4.1.1 de la Directiva Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas’;

Que, con el propésito de proseguir las acciones y procedimientos administrativos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos, resulta pertinente aprobar el referido Plan
con la emision del acto resolutivo correspondiente;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil . Decreto Legislativo N°
1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba

opL oo . Normas de Capacitacién y Rendimiento para el Sector Publico, Resolucién de Presidencia Ejecutiva

+ N®141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas”: y la Resolucion Ministerial N° 715-2006/MINSA que aprueba

'+ el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Rehabilitacién; y en uso de sus
</ facultades conferidas por Ley:

Con la visacion del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracién, de la Directora
Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y el Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” Amistad Perd-Japon;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2020 del Instituto Nacional de
Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON que consta de Ciento Sesenta
(160) folios incluidos sus Anexos que forman parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR a la Oficina de Personal, ejecute las acciones de capacitacion previstas en
el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2020, asimismo haga el seguimiento y supervisién del
presente Plan aprobado en el articulo precedente.

Articulo 3°.- DISPONER a la Oficina de Personal, remita el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP
2020 del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU- JA PON,
a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, en un plazo no mayor al 31 de marzo del 2020, a
través del correo electrénico: pdp@servir.gob.pe y al Comité de Planificacion de la Capacitacion del
Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU- JAPON.

Articulo 4°.- ENCARGAR a la Oficina de Estadistica e Informatica la publicacién de la presente
Resolucion en el Portal Web Institucional,

Registrese y Comuniquese.
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ACTA DE REUNION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) 2020

Con fecha, 11 de febrero del afio 2020, los miembros del Comité de Planificacién de Capacitacion

del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” Amistad Per( Japon, dejamos

constancia que:

1.

Se ha revisado el contenido del proyecto del Plan de Desarrollo de Personas 2020,
relacionado a los aspectos relevantes de la entidad (objetivos estratégicos, visién y mision,
estructura organica de la entidad, nimero de servidores civiles por régimen laboral que
conforman la entidad, DNC y fuentes de financiamiento).

Se ha revisado la Matriz del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién del 2020, que
contiene 317 acciones de capacitacion para el presente ejercicio fiscal, verificando que las
acciones contenidas en dicha matriz sean pertinentes con los objetivos estratégicos de la
entidad y no contravengan el orden de prelacion previsto en el articulo 14° del Reglamento
General de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, el mismo que ha sido indicado en el
numeral 6.1.1.3 de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
entidades plblicas”. Se llegé a concertar la priorizacién de 75 acciones de capacitacion en
relacion directa al cumplimento de las metas del plan operativo institucional 2020.

Se ha considerado como valor de los rangos de pertinencia, la suma de los criterios
alcanzada de 09, teniendo en consideracion la disponibilidad presupuestal, quedando 75
servidores civiles capacitados del 2020.

Se ha considerado acciones de capacitaciones transversales de algunas unidades orgénicas

en relacion a dar cumplimiento a las normas vigente.

En sefial de conformidad suscribimos el presente documento y visamos el proyecto de PDP 2020.

ff e

GUILLERMCJ\ ENITO BALDEON CRUZ M.C. GLORIA ESPERANZA HIGGINSON BURGOS
Jefe de la Oficina de Personal Representante de la Direccion General
Presidente Miembro

P
4 & ;
LIC. OLGA NORA SAAVEDRA CHUMBE LIC. CESAR IVAN HERNANDEZ RACCHUMI
Directora Ejecutivo de la OEPE Representante de los Trabajadores

Miembro Miembro Titular
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2020

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION "DRA. ADRIANA REBAZA FLORES”
AMISTAD PERU - JAPON

PRESENTACION

El Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” Amistad Perti Japdn, es un
Organo Desconcentrado del Ministerio de Salud, encargado de la Investigacion, Docencia, y
Atencion especializada en el campo de la Rehabilitacion.

Realiza sus actividades en base a los Lineamientos de Politica Sectorial, su Misién y Vision, a
fin de contribuir a la Rehabilitacion Integral de la Persona con Discapacidad, optimizando el
uso de los recursos publicos para el cumplimiento de las Metas y Objetivos previstos a corto,

mediano y largo plazo.

La gran responsabilidad que tiene el Instituto Nacional ante el individuo, su familia y la
comunidad en general, la complejidad de su manejo, los avances tecnoldgicos y cientificos y
los modernos conceptos de gestion y gerencia, direccién y administracidn, son los principales
factores de motivacion para emprender la dificil tarea de recopilar criterios dispersos y reunir
elementos fundamentales de juicio de valor para lograr una aproximacién al prototipo de

instituto eficiente, eficaz y oportuno.

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2020, ha sido elaborado en cumplimiento a la
RESOLUCION PRESIDENCIA EJECUTIVA No 141-2016-SERVIR-PE, que formaliza la aprobacion
de la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”,
que desarrolla el marco normativo del proceso de capacitacion, perteneciente al Subsistema
de Gestién del Desarrollo y Capacitacion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos

Humanos.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, es un instrumento de gestién empleado para la
planificacion de las acciones de capacitacion de la entidad, en funcidn a las necesidades de

capacitacion, requeridas por los diferentes érganos y/o oficinas de la entidad. Tiene como
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finalidad, mejorar el desempefio de los servidores civiles a través del desarrollo de

competencias o conocimientos para lograr los objetivos institucionales y brindar un servicio de
calidad a nuestros pacientes.

La Gestion de la Capacitacion comprende un ciclo de 3 Etapas: Planificacion, Ejecucion y
Evaluacidn. Para el cumplimiento de la 1ra. Etapa, que culmina con la aprobacién del PDP 2020,
se han realizado 4 Fases:

e Conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion

e Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion.

¢ Realizar el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC)

e Determinar las Acciones de Capacitacion a desarrollar en el Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP)

ASPECTOS GENERALES

2.1. Marco Normativo

a) Ley N928175- Ley Marco del Empleado Publico.

b) Ley N°30057 del Servicio Civil y su Reglamento.

c) Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley
N©30057, la Ley de Servicios Civil.

d) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”

e) Resolucion Ministerial N°715-2006-MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Instituto Nacional de Rehabilitacion.

f) Resolucidon Directoral N©256-2019-SA-DG-INR, que aprueba el “Plan Operativo
Institucional (POI) anual 2020, del Instituto Nacional de Rehabilitacion.

g) Resolucion Directoral N°045-2017-SA-DG-INR, aprueba LA CONFORMACION DEL Comité

de Planificacion de la Capacitacion.

2.2, Objetivos Estratégicos Institucionales

OEI 05 - Mejorar la Gestion y el Desarrollo de los Recursos Humanos en Salud con énfasis
en competencias; Yy la disponibilidad equitativa en el pais.
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Asimismo en el Plan Operativo Institucional (POI) anual 2020, del Instituto Nacional de

Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” Amistad Per( Japdn, se indica:

Innovar permanentemente las normas, métodos y técnicas para la salud en el
campo de la Rehabilitacion

Lograr los resultados de las investigaciones especificas encargadas por la Alta
Direccion y Direcciones Generales técnico-normativas del Ministerio de Salud.
Incrementar continuamente la calidad y productividad de la investigacion
especializada en el campo de Rehabilitacion.

Lograr eficacia, calidad y eficiencia en la prestacion de servicios especializado de
salud en el campo de Rehabilitacion.

Lograr la adquisicion y aplicacion de nuevos conocimientos cientificos y
tecnoldgicos de la investigacion, docencia y atencion especializada de salud en el
campo de la Rehabilitacion.

Establecer relaciones de cooperacion cientifica y tecnoldgica con la comunidad
cientifica, nacional e internacional, en el marco de sus objetivos funcionales a través
de la Alta Direccion del Ministerio de Salud.

Lograr que los profesionales de la salud y técnicos del sector, conozcan y sean
capacitados, en nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos, adquiridos en la

investigacion, docencia y atencién especializada en el campo de la Rehabilitacion

2.3. Mision y Vision

e Vision

"Ser lider en el campo de la medicina de rehabilitacion con un sistema descentralizado

de atencion a nivel nacional y participando en actividades conjuntas con la comunidad

cientifica internacional"

e Mision

"Somos una entidad de salud especializada en Medicina de Rehabilitacion, desarrollamos

investigacion y docencia, proponemos normas para la atencion, promocion y prevencion
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III. ESTRUCTURA ORGANICA:
El Organigrama del INR es el siguiente:

1. Organo de Direccién

a. Direccion General

2. Organo de Control
a. Organo de Control Institucional

3. Organos de Asesoramiento
a. Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
b. Oficina de Cooperacion Cientifica Internacional
c. Oficina de Epidemiologia
d. Oficina de Gestion de la Calidad
e. Oficina de Asesoria Juridica

4. Organo de Apoyo

a. Oficina Ejecutiva de Administracion

i. Oficina de Personal

ii. Oficina de Economia

iii. Oficina de Logistica

iv. Oficina de Servicios Generales
b. Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia Especializada
c. Oficina de Estadistica e Informatica
d. Oficina de Comunicaciones

5. Organos de Linea

a. Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Rehabilitacion Integral en
Funciones Mentales
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b. Direccién Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Rehabilitacion Integral en
Funciones Motoras.

c. Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y Atencion en Ayuda al
Diagndstico y Tratamiento

& d. Direccién Ejecutiva de Investigacion y Docencia en Prevenciéon de Riesgos y

Promocion de la Salud

6. Departamento de Enfermeria

DIRECCION GENERAL
SUB DIRECCION GENERAL
f OFICINA DE CONTROL
INSTITUCIONAL
OFICINA
EJECUTIVA DE
OFICINA EJECUTIVA DE BLANEAMENTO)
ADVINISTRACICN OFIGINA EJECUTVA DE ESTRATEGICO
DFICINA DE
ESTADISTIGAE. | OFICMADE APGYDALA
NEORVATIGH || COVUNICACIONES |~ IWVESTIGACION ¥
DOCENCIA ESPECIALIZADA OFCNA DE
cocpenicon || oeenoe |[ oramace [ oonace
GESHONDELA || Asesomm
CENTIRGA EPDEMIOLOGH
| | I | Mo i cuom || wmoes
oricw e Jorcwne | orcmaoe | SENA%E
EcovomiA | persona | Loaistich | oot oo
| ] DIRECCION EJECUTIVA DE
DIRECCION EJECUTA DE BVESTIGACION DIRECCION EIECUTIVA. DE MVESTIGACION, DRECCION EECUTIVA DF IVESTIGACION Y DOCENCIA EN
DOCENCIA Y REHABLITACION INTEGRAL EN BN Y REHABLTACONINTEGRLER|  (INVESTIGACION, DOCENCIA Y ATENCION EN|  faneyeneion D RIESGOS Y PROSIICION
FUNGIDNES MENTALES FIRCIONES MOTORAS AYUDA AL DIAGNOSTICO Y TRATARIENTO 0 LA SALLD
DEPARTAMENTO OE
Newqmennes: | | ] s
DEPARTAMENTO DE WVESTIGACION, DEPARTANENTOE INVESTIGATION. [ DEPRRTAENTO BE INVESTIORION, | DEPARTAMENTO DE AWESTIBACION Y
| DOCENDAY REHABLITACON |1 DOCENCIA Y REMABLITACION INTEGRAL Ll DOCENCIAY ATENCION EN AYUDA AL |_|DOCENCI EX PREVENCION D RESO0S
INTEGRAL EN EL APRENDIZAKE EN LAS LESIONES CENTRALES DUGNOSTICO ¥ PROMOCEON DE LA SALUD EN
FUNCIONES NENTALES
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DEPARTAMENTO DE INVEBTIGAON, 1
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IV. NUMERO DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD

Los servidores civiles que laboran en el Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana
& Rebaza Flores” Amistad Per( Japon, se encuentra bajo el Régimen Laboral del Decreto
' Legislativo N9276 “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico” y el Decreto Legislativo N°1057, Contratacion Administrativa de Servicios —

CAS.
)
Total de
D. Leg. 276 D. Leg. 1057 .
servidores
381 163 544

V. PROCESO DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

5.1. Matriz de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

\ El Diagndstico de Necesidades de Capacitacion, se ha realizado a través de los
requerimientos de las unidades organicas de la entidad, mediante un proceso de analisis
y reflexion (problematizacion), que ha permitido identificar y priorizar las necesidades de
capacitacion y las competencias a desarrollar en cada unidad organica, asimismo en las
funciones que tiene cada servidor civil, lo cual permitira mejorar el desempefio de nuestros
servidores con la finalidad de optimizar la calidad de los usuarios que acuden a esta

v Institucion, el resultado se encuentra en el Anexo N°1 DNC.

5.2. Fuente de Financiamiento de las acciones de capacitacion

Fuente de Financiamiento Monto S/.
Recursos Ordinarios 8,444.00
Recursos Directamente Recaudado 100,700.00
Monto Total S/. 109144.00
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5.3. Evaluacion de Acciones de Capacitacion

En el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2020, se aplicaran las siguientes
modalidades de evaluacion, que permitirdn medir los resultados de las acciones de

capacitacion:

a) Nivel de Reaccién: Mide la satisfaccion de los participantes de la capacitacién, se
utilizara como herramienta una encuesta.

b) Nivel Aprendizaje: Mide los conocimientos adquiridos de acuerdo a los objetivos de
aprendizaje.

c) Nivel de Aplicacion: Mide el grado en el cual las competencias o conocimientos

aprendidas en la capacitacion, son aplicadas en el puesto de trabajo.

Cabe indicar, que se aplicaran las herramientas propuestas por la Autoridad Nacional del
Servicio Civil-Servir, con la finalidad de evidenciar cuanto de lo aprendido se aplica en el
desempefio del servidor, por ende, el Equipo de trabajo de la Oficina de Personal de la
Direccién Ejecutiva de Administracion, realizara el seguimiento de las evaluaciones de las
acciones de capacitacion.

MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2020

La Matriz del PDP del 2020, se ha realizado de acuerdo al Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion, refleja la solicitud de las unidades organicas, comprende la descripcién
detallada de las Acciones de Capacitacién priorizada (Anexo 2), las cuales recibirdn una
codificacién de acuerdo a la materia de capacitacion a la que pertenecen (Anexo 2-A).

ANEXOS

e Anexo N°01 DNC

e Anexo N°02 PDP

e Anexo N©02-A Clasificacion de Materias de capacitacion
e Anexo N°03 FCBC
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L =

~ “Decenio de la Igualdad de Oportunidad

Eﬂ,”g'.?;ﬁém i L RaAdnAnA Habaze Floy e mujeres y hombres”
= e A "Afo de la Universalizacién de Salud”

e Anexo N°04 SCS/LC
e Anexo N°05 Propuesta de Aplicacion
e Anexo N°06 Encuesta de Satisfaccion

e Anexo N°07 Evaluacion de la Aplicacion

EJECUCION DEL PDP 2019

El Plan de Desarrollo de las Personas del afio 2019, se aprobd con Resolucion Directoral
N©063-2019-SA-DG-INR, de fecha 28 de marzo del 2019, con la finalidad de cerrar las
brechas identificadas, promover la actualizacién, desarrollando y potenciando los
conocimientos y habilidades, lo cual permite mejorar el desempefio laboral de los servidores
civiles del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” Amistad Per(
Japdn, mejorando la calidad de atencion de los usuarios que acuden a esta Institucion, se
programo un total de 501 items, en la accion de formacion laboral, se ejecutd un total de
311 items, se encuentra en el Anexo N°08 Matriz de Ejecucion del PDP 2019.
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para 72 0%
mujeres y hombres” £
"Afo de la Universalizacién de Salud”

- 4 Anexo N902-A

Clasificacién de Materias de capacitacion

A,  Paneamiento y Gestion del gasto %!wwm l

AL Inversion publica

WE. Toevtradadicmess

A4 Comtshidag

&% Tesormoeis y endeudameento punikca

B Gestion nstitucional 21. Modernazacon de ks gestidn pubsca
2. Gestdn de recursios humanos
B3 s

8% Control Instrtuconal

B Comunicacones

B Admacen, deenbucdn y control gatrimnoreasd
€ Asesoramwento ¥ rewolucdn *1‘ CLMM—F s ae By,
CENET CweT AR €2 Defensa Legal del Estado

€1 Resoluckdn de Controversias

. - e ——— 1 g

D, Formulacdn, mplementacon ¥ | Db Desarralis scondemice

wahacOn de polmicas gubacas 132 Ceesarvntin soriad
D} infrousiriaciura, Wansports, oomLreracin
04, Garbiermo _1
DS Recurson  natwealen,  medosmbiente §
seomicionaiients ¢ ordenamieeto tereiboeial '
4. Chradieny imbisene, grden miblicn y defersa naoors
Dt Adrnisisiracidn o blemes ol estade g odel
pratrenienie dovarerdal o Bilsiogr afco de la nacdn
L Inwestigacion, desarrolle texrologice e nnovacidn
teenaidpica
¥ Mrngulacidn

£ Frestacidn y entregs de Bieres v E1 fhmarriiio econdmico

AEFNITIOS X Dessarepio socia!
EZ sl sssiBrutiura, bansporte, comurscaciin
4, Gabeerra
£% SMpTuraps naturales MEBGam e rte ¥
SrEmiCioNameento y ordendemiento territavial
EH. Dwebem ivfrpe, arden pablico y deferna nacional
ERAdministracidn e enes del estado vy del
patrimanio docwnentsl y biblogy 4fico de la nacion
E8. Innestgacitn clentifics y desarrofio tecnoldgen

F. Eiscalitackin, gestion tributaria y | 1 Fiscallzacion, supervision e inspectoria
SRCLCHEN (OACt F1 Gesticn tributaria
F1 [ecucidn coactiva
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Anexo N°02-A

e ¢ v, peete | 5D Avcheee
e I ST ———
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&% Reegee tewtons s i
W Aslencis y apove - Wi Comanpels 1
y{ I Nressmra

W1 Austreciy pirueeE g

i
11 Derevester peodiie s ot sttge s !
J Dwectoe [ stratbges :
13 Dwmcomde ogeer stows et sdbge s :

i Transesrssies il Gemmre

i eer(un » sedne
11 Dereu o seoranen ?
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B Oves
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NP Nap—.

=
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Instituto mmmmmmwﬂm “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para | 72
PERU Ministerio “Dra, Adriana Rebaza Flores” mujeres y hombres® 51l A
de Salud i e Ll "Afio de la Universalizacion de Salud” 5/,

o) Anexo N°03
g Solicitud de Comisién de Servicios/Licencia para Capacitacién

requiere que me ausente del centro de trabajo, motivo por el cual solicito se me otorgue:

\ Por medio del presente hago de conocimiento que soy beneficiario de una Accién de Capacitacion, que
Comision de Servicios ()

Licencia ()
'\ | Nombres Apellidos del
Solicitante
Organo o unidad organica al
que pertenece
Puesto

Funciones del Puesto

‘?7( Nombre de la Accién de
Capacitacion
La Entidad que financia es: | Publica ( ) Privada ()

Nombre de la entidad que
financia la Accidon de

Capacitacion

Duracién de la Accién de | Fecha de Inicio:
Capacitacion Fecha de fin:
Tiempo de solicitud de

licencia

Describa brevemente como
se vincula la Accién de
Capacitacion con las
funciones del puesto o con
los objetivos institucionales

En caso la entidad me otorgue la licencia bajo el supuesto de suspensién imperfecta, asumo los
compromisos y penalidades que determine.

FIRMA:
NOMBRE DE SOLICITANTE DE LA LICENCIA:

DNI:
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Anexo N°04

Formato de Compromisos como beneficiarios de Capacitacion

Por medio del presente el/la suscrito/a participo voluntariamente;

Apellidos y Nombres:

Puesto:

Organo o Unidad Organica:

Nombre de la Capacitacion

Proveedor de Capacitacion

Numero de horas de la capacitacion

Costo de la Capacitacion Costos Directos: () Monto: S/.

Valor de la Capacitacion

Tiempo de Permanencia

Tipo de Capacitacion Formacion Laboral () Formacién Profesional ( )

Como parte de la responsabilidad me comprometo a:

a)
b)
c)

d)
e)

Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el Valor de la Capacitacidn calculado o, en caso
corresponda, el remante de dicho valor.

Participar y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que se desarrollen como parte de la
capacitacion.

Cumplir con el 100% de asistencia y obtener la nota aprobatoria requerida por el proveedor de
capacitacion.

Obtener y acreditar la certificacién de la capacitacion de la cual soy beneficiario.

Entregar una copia fedateada de la certificacion a la Oficina de Recursos Humanos, para la actualizacion
del legajo personal, dentro de los treinta (30) dias habiles de culminada la capacitacion o posterior a la
obtencién del grado académico (solo en caso de formacion profesional).

Trasmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando lo solicite la entidad.

Penalidades:

En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no superar la nota minima
aprobatoria autorizo expresamente al 6rgano competente, realizar las acciones respectivas para el
cumplimiento de la obligacion.

Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del compromiso sefialado en el literal b) del presente
documento, no podré ser beneficiario de otra accion de capacitacién por el periodo de seis (06) meses
luego de culminada la capacitacion. Asimismo, sé que dicho incumplimiento se registrara en mi legajo
personal.

Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del compromiso sefialado en el literal f) del presente
documento, se registrara dicho incumplimiento en mi legajo personal.

FIRMA:
DNI:

Huella Digital
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Anexo N°05
Propuesta de Aplicacion

L Datos del beneficiario de capacitacion:

Nombres y Apellidos

Puesto

Organo y/o Unidad organica:

I1. Datos del superior inmediato:
Nombres y Apellidos

Puesto

Organo y/o Unidad organica:

I11. Metodologia:

Objetivo de la aplicacion:

(Describir cual es el objetivo final de aplicacion de los conocimientos y/o habilidades adquiridas en la accidon de
capacitacion)

Actividades:
Detalle a continuacion las actividades necesarias para lograr el objetivo de aplicacién planteado:

Plazo Maximo de

No. Actividades a desarrollar Cumplimiento

Entregable

Nota:

La cantidad de actividades a considerar dependerd del tipo de accién de capacitacion que haya recibido el
beneficiario. Se pueden incluir las variables que el beneficiario considere necesarias. Asimismo, el beneficiario
determinara el nimero de actividades que realizard como parte de su propuesta de aplicacion.
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Anexo N°06
Encuesta de Satisfaccion

~ "Decenio de la lgualdad de Oportunidades para : 2 0%

INOMBIE AEI CUIS0: .vvvieirieeeeiieissris s iiate s ibessis s isee st b ea sabesassssbabe s bbss sbbssbasasss besassassssnesnsssosesssenseenssn

PECHBE i i o

[ [0 - RSO

Nombre del INStrUCtOr 0 PrOVEEUON: .......cccvcveiiiviiiie st cre s s esssbesbs ssrene e sbsesssenssssans
Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta escala.

Marque sus respuestas con una X.
4 = Total acuerdo

3 = De acuerdo
Resultado: De 14 a 22 = Muy Malo
De 40 a 48 = Bueno

2 = en desacuerdo 1 = Total desacuerdo
De 23 a 30 = Malo
De 49 a 56 = Muy Bueno

De 31 a 39 = Regular

Dimension Indicadores Respuestas
1. Objetivos y contenidos del a. Se cumplieron los objetivos del curso 1234
programa b. Los contenidos de curso son coherentes con los objetivos 1234
del curso
c. Durante el curso se realizaron ejemplos practicos o 1234
ejercicios de aplicacion en mis funciones diarias.
2. Materiales a Los materiales entregados contienen informacién relevante 1234
(Responda solo en caso de haber | para el desarrollo del curso
recibido materiales) b. Los materiales permiten profundizar las tematicas del curso 1234
3. Recursos audiovisuales a. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a 1234
mejorar el aprendizaje del curso
4. Instructor a. Las explicaciones del instructor son claras y comprensibles 1234
b. El instructor generd un ambiente de participacion 1234
c. El instructor atendié adecuadamente las preguntas de los 1234
participantes
d. El instructor evidencié dominio del tema
1234
5. Duracion a. La duracion del curso fue apropiada 1234
6. Ambiente de aprendizaje a. Las condiciones ambientales (iluminacion, espacio) 1234
favorecieron su aprendizaje
7. Intencidn de aplicacion a. ¢Ha comprendido suficientemente los temas tratados como 1234
para usarlos en su trabajo diario?
b. {Los ejercicios, herramientas, tareas, etc. van a permitir la
aplicacion rapida de lo aprendido? 1234
c. ¢El curso le ha generado ideas nuevas para usarlas en su
trabajo?
d. éSe siente seguro y motivado para aplicar lo aprendido? 1234
1234
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8. Percepcién global a. El curso de capacitacion satisfizo sus expectativas y 1234
necesidades 1234
6 b. Recomendaria este curso a otras personas.
"
n 9. ¢(Tiene algln comentario o Respuesta:
sugerencia adicional con respecto
l a la capacitacion recibida?
Resultado obtenido
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Anexo N°07 - A

‘é EVALUACION DE LA APLICACION
APOYO DEL ENTORNO PARA LA TRANSFERENCIA — JEFE DIRECTO

Es muy importante conocer su apreciacion acerca del apoyo que se le ha dado al participante de la siguiente
capacitacion. Por favor sea lo més objetivo posible en sus respuestas.

Capacitacion:
Objetivo principal de la capacitacion:

? Temas tratados en la capacitacion:

Fecha del presente cuestionario:

Sobre las condiciones de

trabajo Respuestas

Si respondid si, explique detalladamente los recursos:

1. ¢Considera que se han brindado o

los recursos (materiales,
infraestructura, informaticos) al
trabajador para que logre aplicar
lo aprendido?

No

Si respondi6 si, explique detalladamente las tareas y

, funciones:
Si

2. éConsidera que el trabajador ha
tenido tareas y funciones que le
permitieron aplicar lo aprendido?

No

Sobre la gestion del jefe
directo

Respuestas
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Si respondio si, explique detalladamente cudl fue la guia o
feedback:

& si

1. ¢Usted ha brindado guia o
feedback al trabajador
especificamente para que aplique
lo aprendido?

No

m_g\f

Sobre el apoyo de los pares Respuestas

Si respondi¢ si, explique detalladamente cudl fue el apoyo:

Si

1. éConsidera que los compafieros
de area han apoyado al trabajador
en la transferencia de o
aprendido?

No

¢Qué sugerencias puede proporcionar para que el trabajador aplique lo aprendido?
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Anexo N°07 - B

EVALUACION DE LA APLICACION
APOYO DEL ENTORNO PARA LA TRANSFERENCIA — PARTICIPANTE

Es muy importante conocer su apreciacion acerca del apoyo que se le ha dado en la siguiente capacitacion. Por
favor sea lo mas objetivo posible en sus respuestas.

Capacitacion:
Obijetivo principal de la capacitacion:

Temas tratados en la capacitacion:

Fecha del presente cuestionario:

Sobre las condiciones de
trabajo Respuestas

Si respondié si, explique detalladamente los recursos:

Si

3. ¢iConsidera que se le han brindado
los recursos (materiales,
infraestructura, informaticos) para
que logre aplicar lo aprendido?

No

Si respondio si, explique detalladamente las tareas y

. funciones:
Si

4, (Considera que ha tenido tareas y
funciones que le permitieron
aplicar lo aprendido?

No

Sobre la gestion del jefe
divect Respuestas
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Si respondié si, explique detalladamente cuél fue la guia o
feedback:

Si
2. iSu jefe le ha brindado guia o
feedback especificamente para
que aplique lo aprendido?
No
Sobre el apoyo de los pares Respuestas
Si respondio si, explique detalladamente cual fue el apoyo:
Si
2. ¢Considera que sus compafieros
de area lo han apoyado en la
transferencia de lo aprendido?
No

¢Qué sugerencias puede proporcionar para que sea mas facil aplicar lo aprendido?
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Anexo N°Q7 - C

EVALUACION DE LA APLICACION

CUESTIONARIO AL JEFE DIRECTO

Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, le pedimos que reporte la
aplicacion de la siguiente capacitacion. Por favor sea lo mas objetivo posible en sus respuestas.

Colaborador capacitado y puesto respectivo:

Jefe directo:

Puesto y Gerencia:

Capacitacion:

Objetivo principal de la capacitacion:

Fecha de la presente evaluacion:

L. Por favor dar su opinién acerca de la aplicacién (la primera fila es un ejemplo):

Tema de
capacitacion Desempeiio . o
vinciladaal éptimo Marque el nivel observado de aplicacion
desempeiio
Alto | |  Mediano | [ Bajo | X] Nulo |
Protocolo de atencién | El  servidor  civil

al ciudadano: Ila
bienvenida

saluda al ciudadano
de acuerdo al
protocolo y usa su
lenguaje no verbal
(sonrisa,  contacto

Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:

La trabajadora se resiste al cambio, manifiesta que como ella lo hace
es mejor y lleva afios dando asi la bienvenida a ciudadanos

Tema de
capacitacién Desempeiio 2 o
wincistado al 6ptimo Marque el nivel observado de aplicacion
desempefio

Alto | | Mediano | | Bajo [ | Nulo |
Solo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Tema de
capacitacion Desempeifio ——
vinculado al éptimo Marque el nivel observado de aplicacion
desempefio

Alto | | Mediano | [ Bajo | | Nulo |
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Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:
Tema de
capacitacion Desempeiio " —
vinculsdo al Sptimo Marque el nivel observado de aplicacién
desempeiio
AMto | | Mediano | | Bajo | [ Nulo |
Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:
Tema de
capacitacion Desempeiio 5 i g
vincilado al ptimo Marque el nivel observado de aplicacidn
desempeiio
Alto | | Mediano | | Bajo | | Nulo |
Solo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:
Tema de
capacitacion Desempefio - ——
Vineustads 5l ptimo Marque el nivel observado de aplicacion
desempeifio
Alto | | Mediano | | Bajo | | Nulo
Sdlo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:
Tema de
capacitacién Desempefio . W
vinonladoad Sptimo Marque el nivel observado de aplicacion
desempeiio
Alto | | Mediano | | Bajo [ | Nulo
Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:

II. Alternativas de respuestas para la solicitud “Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué”:

El trabajador no se ha mostrado motivado

El trabajador se resiste al cambio
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Al trabajador no se le ha dado recursos para aplicar (materiales, infraestructura,
informaticos, financieros, etc.)

El trabajador no ha tenido oportunidad de aplicar lo aprendido
El trabajador refiere que no recuerda lo aprendido

El trabajador refiere que lo aprendido no es aplicable

El trabajador ha cambiado de funciones

Otros que usted considere

I

I11. {Cuales considera usted que han sido los principales factores facilitadores de la transferencia, si
es el caso?

>{ IV. éQué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacion mas util y aplicable?
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Anexo N°07 - D

EVALUACION DE LA APLICACION

MUESTRA DE TRABAJO

Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, este instrumento tiene por
objetivo analizar un producto o mas del desempefio del trabajador capacitado, para encontrar en él/ellos evidencias
de la aplicacién de lo aprendido.

No es el andlisis del comportamiento de la persona, sino del producto presentado (documentos, informes, reportes,

etc.). Por favor sea lo mas objetivo posible.

Colaborador capacitado y puesto respectivo:

Encargado de la evaluacion:

Puesto:

Capacitacién:

Objetivo principal de la capacitacion:

Fecha de la presente evaluacion:

L. En el trabajo presentado, se aprecia (la primera fila es un ejemplo):

Trabajo Tema de s Comentario
presentado capacitacién Calificacin adicional
> El e los 6 acapi .
Reporte de | La evaluacion de regorte Hors CRpIRs Las sugerencias 1
luacié dan 4lisis de | Logrado enseflados, redactados de 9 “wen
SHIUECIOR HILOS ¥ o manera que se entienden y L:y
de dafios - | necesidades luego S Db 4 | generales. S
Sismos de un sismo Media- El reporte no posee los 6 | sugerencias 3 y 4
e/ acapites, o su redaccién es | No son aplicables
logrado deficiente, o no realiza las | en la costa norte
suficientes sunarenciac del pais por el
El reporte posee sdlo 2 6 3 | (ltimo fendmeno
No acapites, o su redaccion es muy | El nifio
logrado confusa, o no realiza ninguna
cunerancia vAlida
Trabajo Tema de T Comentario
presentado capacitacion Ciificacion adicional
Logrado
Media-
namente
logrado
No
logrado
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Tema de
capacitacion

Calificacion

Comentario
adicional

Logrado

Media-
namente
logrado

No
logrado

Trabajo
presentado

Tema de
capacitacion

Calificacion

Comentario
adicional

Logrado

Media-
namente
logrado

No
logrado

II. ¢Cuales considera usted que han sido los principales factores facilitadores de la transferencia, si

es el caso?

III. éQué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacion mas atil y aplicable?
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