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Resolucion Directoral

Chorrillos, i€  de SENEHEEE  del 2020

Visto, el Expediente N°20-INR-008075-001, que contiene el Informe N°0115-2020-OGC/ANR de la
Jefa de la Oficina de Gestién de la Calidad del Instifuto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana
Rebaza Flores” Amistad Pert- Japon;

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 030-2016-SA dispuso la obligacion de las entidades del Sector Publico,
contar con un Libro de Reclamaciones con la finalidad de establecer un mecanismo de participacién
ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a [a
alencion en los tramites y servicios que se les brinda y asimismo el literal a) articulo 7° del
mencionado Decreto Supremo, sefiala que se debe designar al responsable del Libro de
Reclamaciones en la Entidad:

Que, mediante Resolucién Directoral N° 176-2017-SA-DG-INR de fecha 29 de setiembre del 2017,
asignaron al M.C. Rubén Giancarlo ZURITA ESPEJO como responsable del Libro de Reclamaciones
del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Fiores” Amistad Peri- Japén;

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2019-SA de fecha 30 de enero del 201 9, se aprobé el
Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestién de Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud - UGIPRESS, Publica, Privada o Mixta, estableciendo en la Disposicitn Complementaria
Derogatoria de la acotada norma, la derogacion del articulo 1° del Decreto Supremo N° 030-2016-SA

Ee “"w-' | que aprobé el Reglamento para la Atencién de Reclamos ¥ Quefas de los Usuarios de las
. /7" Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud-IAFAS, Instituciones

"%+ Prestadoras de Servicios de Salud — UGIPRESS, publicas, Privadas O Mixta;

Que, el literal a), del articulo 7°, del Decreto Supremo N° 002-2019-SA. Sefiala que las IAFAS,
IPRESS y UGIPRESS deben cumplir con designar, mediante documento formal emitido por la
maxima autoridad de IPRESS, un responsable del Libro de Reclamaciones en Salud, quien tiene a
cargo la custodia y procedimiento para la atencién del reclamo;

Que, mediante documento del visto, la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad, solicita {a
g : ” actualizacién de la asignacion del responsable del Libro de Reclamaciones en salud del Instituto
-3 Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” Amistad Pert- Japén, proponiendo al Lic.
X en Psicologia Nelson Ovidio CELIZ YGNACIO, personal contratado bajo el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios;

Que, con el propésito de continuar con el desarroflo de las actividades a fin de alcanzar los objetivos
y metas de la entidad, resuita pertinente expedir el acto resolutivo que aprueba la actualizacién del
responsable del Libro de Reclamaciones en Salud del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra.
Adriana Rebaza Flores” Amistad Perti- Japén;



De conformidad con lo previsto en el Decreto Supremo N° 002-2019-SA que aprueba el Reglamento
para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS,
Publica, Privada o Mixta y la Resolucién Ministerial N° 715-2016/MINSA que aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones del Instituio Nacional de Rehabilitacion;

Con la Visacion de la Jefa de la Oficina de Gestion de ia Calidad y del Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica del Instituto Nacional de Rehabilitacién "Dra. Adriana Rebaza Flores" Amistad Perd — Japon;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - DEJAR SIN EFECTO fa Resolucién Directoral N° 176-2017-SA-DG-INR de fecha 29 de
setiembre de 2017, en ia cual se asigné al M.C Rubén Giancarlo ZURITA ESPEJO, como
responsable del Libro de Reclamaciones del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana
Rebaza Flores” Amistad Perid- Japon, dandosele las gracias por los servicios prestados a la entidad.

Articulo 2°. - ASIGNAR a partir de la fecha al Lic. Psic. Nelson Ovidio CELIZ YGNACIO las
funciones como responsable del Libro de Reclamaciones en Salud del Instituto Nacional de
Rehabilitacién "Dra. Adriana Rebaza Flores” Amistad Pert- Japén.

Articulo 3°. - NOTIFICAR la presente Resolucion al responsable del Libro de Reclamaciones en
Salud del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriane Rebaza Flores” Amistad Peri- Japén,
designada en el articulo precedente, a fin que cumpla sus funciones de conformidad con las normas
vigentes al respecto.

Articulo 4°.- ENCARGAR a la Oficina de Estadistica e Informatica la publicacién de la presente
Resolucion en el Portal Web Institucional.
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