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RESOLUCION DIRECTORAL
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Visto, el Expediente N° 20-INR-011547-001, que contiene la Nota Informativa N° 041-2020-
PAU-OGC/INR del Responsable de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud y la Nota
<\ Informativa N° 0264-2020-OGC/INR de la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad del
</ Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” Amistad Peru- Japén

CONSIDERANDO:

Que, los numerales |, Il del Titulo Preliminar de Ia Ley N° 26842, Ley General de Salud,
disponen que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental
para alcanzar el bienestar individual y colectivo, ademas la proteccion de la salud es de interés
publico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilaria y promoveria;

Que, el inciso b) del articulo 9° del Decreto Supremo N° 002-2019-SA, que aprueba el
Reglamento para la Gestién de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las IAFAS, IPRESS
y UGIPRESS publicas, privadas y mixtas; sefiala que las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS,
dispone que deben cumplir con designar, mediante documento formal emitido por la maxima
autoridad de la IPRESS, al responsable de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud
(PAUS), quien tiene a cargo la custodia y procedimiento para la atencién, la conduccién y/o
coordinacion del proceso de atencién a las consultas y reclamos;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 135-2020-SA-DG-INR de fecha 18 de setiembre del
2020, se designa al Lic. en Psicologia Nelson Ovidio CELIZ IGNACIO como Responsable de la
Plataforma de Atencién al Usuario en Salud (PAUS) del Instituto Nacional de Rehabilitacién
“Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU- JAPON:

Que, mediante Nota Informativa N° 041-2020-PAU-OGC/INR el Responsable de la Plataforma
de Atencién del Usuario en Salud, hace de conocimiento a la Jefa de la Oficina de Gestién de
la Calidad del uso de licencia por periodo vacacional y solicita se designe a responsables
suplentes ante su ausencia a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo
N° 002-2019-SA, articulo 9° que indica que, en ausencia del responsable de la Plataforma de
Atencion del Usuario en Salud, el rol es asumido por la persona que éste delegue formalmente;

Que, mediante documento del visto, la Jefa de la Oficina de Gestién de la Calidad sefiala que,
como una buena préctica de gestion es recomendable se adicione a la Resolucién Directoral N°
131-2020-SA-DG-INR la designacion de responsables suplentes a la titularidad asumida por el
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Lic. Psic. Nelsol Ovidio CELIZ YGNACIO, por ser de necesidad de servicio;

Que, con el propésito de garantizar el desarrollo de las actividades y con el fin de alcanzar los
objetivos y metas de la entidad, resulta pertinente expedir el acto resolutivo que aprueba la
designacion de los responsables suplentes de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud



(PAUS) del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-
JAPON;

Que, el numeral 17.1 del articulo 17° del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444 “ Ley del Procedimiento Administrativo General’;
establece que la autoridad podré disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia
anticipada a su emision, solo si fuera méas favorables a los administrados, y siempre que no
lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros, y
que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto supuesto hecho
Justificado a su adopcion;

De conformidad con lo previsto en la Ley N° 26842, Ley General de Salud, Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 ‘Ley del
Procedimiento Administrativo General”, Decreto Supremo N° 002-2019-SA que aprobd el
Reglamento para la Gestién de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud - UGIPRESS, Publica, Privada o Mixta, y la Resoluciéon Ministerial N° 715-2016/MINSA

que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de
Rehabilitacién;

Con la visacion de la Jefa de la Oficina de Gestién de la Calidad y de la Jefa de la Oficina de
Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores”
AMISTAD PERU - JAPON;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DESIGNAR con eficacia anticipada al 16 de noviembre del 2020, a los
Responsables Suplentes de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud (PAUS) del
Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON, por necesidad del servicio y durante la ausencia por licencias autorizadas del
Responsable Titular designado con Resoluciéon Directoral N° 131-2020-SA-DG-INR, a los
siguientes profesionales:

M.C. Rubén Giancarlo ZURITA ESPEJO
M.C. Daniel Alberto AMES HUAMANI

Articulo 2°.- NOTIFICAR la presente Resolucion a los profesionales designados en el articulo
precedente, sin que el orden de prelacion dispuesto determine su actuar, a fin de que cumplan
sus funciones de conformidad con las normas vigentes.

Articulo 3°.- ENCARGAR a la Oficina de Estadistica e Informética la publicacion de la presente
Resolucion en el Portal Web Institucional.
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