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El Concejo Municipal de Villa El Salvador, en Sesién Ordinaria de la fecha;

P N VISTOS: El Memorando N° 136-2021-GM/MVES de la Gerencia Municipal, el Informe N°
(Y dal II/

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Perd en su articulo 194° modificada por la Ley N° 30305,
ey de Reforma Constitucional, concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley
g rganica de Municipalidades, establece que “Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica -y
i : dministrativa en los asuntos de su competencia, precisando que, esta radica en la facultad de ejercer actos de
¢/ gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico”:

Que, el numeral 8) del articulo 9° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
establece que son atribuciones del Concejo Municipal, entre otras, la siguiente: “Aprobar, modificar o derogar las
ordenanzas y dejar sin efecto los acuerdos.”; asimismo, el articulo 40° de la precitada Ley, establece que “Las
ordenanzas de las municipalidades provinciales y distritales, en la materia de su competencia, son las normas de

> argcter general de mayor jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la
grganizacion interna, la requlacién, administracion y supervision de los servicios publicos y las materias en las que
E it °B° Ia‘ﬁ ! mc:paI/dad t/ene competenc;a normatlva ( ) asnmlsmo en el sub numeral 2.6 del numeral 2 del articulo 84°

: 'dadana para Ia plamf:cac:én gest:én y vigilancia de los programas locales de desarrollo social, asl como de
apoyo ala pobiac;dn ern nesgo;-’?‘ e

tan polmcas planes y programas mtegrahdo los pr|nC|p|os de la presente Ley de manera transversal
gr’gélsando que uno de los lineamientos es el de: ”Desarrol/ar politicas, planes y programas para la prevencion,
y atenmén y ehmmac:én de la violencia en todas sus formas y en.todos los espacios, en especial la ejercida contra

o . producrda en eI amblto publlco o privado contra las mUJeres por su co77d1016n de’ tales, y contra los integrantes del
. qu qrupo fam///ar en especlal cuando se encuentran en situacion de vulnerabllldad por la edad o situacion fisica

" gjercicio pleno de sus derechos.”; asimismo, el articulo 54° de la norma acotada sefiala que “La instancia distrital
de concertacion tiene como responsabilidad elaborar, implementar, monitorear y evaluar las politicas publicas

encargadas de combatirla violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar a nivel distrital, y.
promover el cumphm.'ento de r’a presente norma. Su composicion se determina en el reglamento de la presente

Ley.”,

“Villa EI Salvador, Ciudad Mensajera de la Paz”
) PROCI AMADA POR LAS NACIONES UNIDAS EL 15-09 - 87
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Que, el numeral 109.1 del articulo 109° del Reglamento de la Le 1\8 ma’mﬂy_ para
Srevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, aprobado
‘?medlante Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, modificado con el articulo 1° del Decreto Supremo N° 004-2019-
MIMP establece que “Los Gobiernos Locales mediante una ordenanza disponen la creacién de la instancia distrital
de concertacion (...).";

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2018-MIMP se aprueba “Protocolo de Actuacion
invinta de los Centros de Emergencia Mujer y Comisarfas o Comisarias Especializadas en materia de
Heeion contra la violencia familiar de la Policia Nacional del Per(”; asimismo, mediante Decreto Supremo N°
#2019-MIMP, se aprueba el Protocolo Base de Actuacién Conjunta en el ambito de la atencién integral y
L 4 teccion frente a la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, el mismo que tiene como
objetivo fortalecer la articulacién intersectorial a fin de asegurar el trabajo conjunto y la actuacién integral de los
servicios a favor de las mujeres y los integrantes del grupo familiar afectados por los hechos de violencia; en tanto,
mediante el Decreto Supremo N° 008-2019-SA se aprueba el “Protocolo de actuacién conjunta entre los Centros
Emergencia Mujer-CEM vy los establecimientos de salud-EE.SS. para la atencién de las personas victimas de
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, en el marco de la Ley N° 30364 y personas
2 ectadas por violencia sexual”;

Que, mediante Ordenanza N° 407-MVES se modifica la Ordenanza N° 324-MVES, que

aghpeba el Plan Distrital contra la violencia hacia la mujer del distrito de Villa El Salvador 2015-2021, modificada

Ordenanza N° 400-MVES, la misma que en su Articulo Tercero dispone Reconocer a la “Instancia Distrital de

oncertacién para la prevencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo

- familiar del distrito de Villa EI Salvador”, como la instancia encargada de monitorear el cumplimiento del Plan
Contra la Violencia Hacia la Mujer 2015-2021;

Ziciia Que, con Informe N° 032-2020-AMIG-GDIS/MVES, la titular del Area de la Mujer e
: Igualdad de Género en su'calidad de Secretaria Técnica de la Instancia Distrital de Concertacién, y en el marco
deTas competenmas de la. Mumcnpalldad Distrital de Villa El Salvador para la prevencion, sancién y erradicacion de
la vnolencna contra Ias mUJeres e |ntegrantes del grupo famlllar pone de conocmento que con fecha 18 de

golicita legitimar como herramlenta distrital el Protocolo D;strltal para abordar la violencia contra las mujeres e
! mtegrantes del grupo famlllar lnstrumento elaborado desde ra iinstancia d;strltal remitiendo proyecto de

R onsrderacnén Io prevnsto en la Ley N° 28983, Ley de lgualdad de oportumdades entre mujeres y hombres el
O de la Ley N° 30364, Ley para prevenlr sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
3l grupo famlllar aprobado con Decreto Supremo N° 004-2020 MIMP y eI‘Reglamento de la Ley N° 30364, Ley

v EI Salvador; por lo.que debe elevarse el mismo al Concejo Mummpal para su aprobacuﬁn correspondlente en

concordancia con lo prewsto en el-numeral 26) del articulo 9° y articulo 41° de la Ley N° 27972, Ley Orgémca de;

Municipalidades;

"Villa ET Salvador, Ciudad Mensajera de la Paz’
PROCLAMADA POR LAS NACIONES UNIDAS EL 15 - 09 - 87
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Estando a Ios lnformes técnicos y legales senalados en. los.considerandos-precedentes;-y

ORDENANZA N° 446 -MVES

Villa El Salvador, 24 de febrero del 2021

SRR | ,

*Conferidas por el numeral 8) del articulo 9° y 40° de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, y luego del
debate correspondiente y con la dispensa del tramite de lectura y aprobacién del Acta, el Pleno del Concejo
Municipal aprobé por Unanimidad la siguiente:

S ORDENANZA QUE APRUEBA EL ' PROTOCOLO DISTRITAL PARA ABORDAR LA VIOLENCIA

s CONTRA LAS MUJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR
>
5

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el PROTOCOLO DISTRITAL PARA ABORDAR LA

la norma aprobatoria y el Protocolo en el Portal Institucional de a Municipalidad Distrital de Villa El Salvador
(www.munives.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Yitta Et-SatvadorCiudad Mensdjerd oe taPaz*
PROCLAMADA POR LAS NACIONES UNIDAS EL 15 - 09 - 87
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La violencia contra las mujeres representa una violacién a [0 dereches humanos y constituye

unodelos principales obstdculos paralograrunasociedadigualitariay plenamente democratica
(Toldo Vasquez, 2009).

En noviembre del 2015 el Estado peruano aprobdla Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, con el objetivo
de prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia producida en el &mbito piblico o

éel Sistema de Justicia, siendo uno de ellos el Protocolo Base de Actuacion Conju_nta, la misma
~ que fue aprobada mediante Decreto Supremo N° 012-2019-MIMP, en mayo del 2019, como

violencia de género. Con este instrumento se busca la articulacion intersectorial y orientar los

ocedimientos que aseguren la actuacién global e integral de las distintas administraciones
ervicios implicados.

n embargo, pese a los esfuerzos realizados por el gobierno para atender y adoptar medidas

para combatiry erradicar laviolencia, podemos observar que estos no tienen atin los resultados

ﬁv’ s?perados debido principalmente a la persistencia de problemas de coordinacién entre las

Vi nﬁqades a cargo de enfrentar la problemdtica, tanto a nivel horizontal (entre sectores) y

:é'g&ydal (gobierno nacional y gobierno subnacional), y por otro lado debido a carencias de parte
s operarios estatales para actuar en forma sensible y con la celeridad que esta requierel.

i En este marco, la Instancia Distrital de Concertacién de Villa El Salvador, en cumplimiento a
AN sus funciones para promover el cumplimiento del Protocolo Base y evaluando la necesidad de
8 i adecuacion a la realidad y contexto distrital, formula el presente Protocolo Distrital con el

{°re Ob_]e'(IVO de precisar y armonizar competencias especificas y diferenciadas de cada institucién

QW= “éncargada de atender a mujeres e integrantes del grupo familiar victimas de casos de violencia

por razones de género comprendidas por la Ley 30364. A partir de esa claridad se busca la

ufar, la experiencia de las lideresas integrantes de las organizaciones de mujeres presentes
| distrito, ganada a través del acompafiamiento que realizan a las mujeres victimas en sus
esos de denuncia, lo que les permitié detectar y alertar sobre una serie de obstdculos

En segundo lugar, con base en reuniones y jornadas de trabajo con las lideresas de las
organizaciones sociales, operadores y autoridades de la ruta de justicia contra la violencia
hacia las mujeres de Villa El Salvador, se han analizado las condiciones materiales y técnicas

1 Rutas de atencion estatal a las victimas de violencia de género. Proyecto de investigacion.

PUCP-CIES.
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para la implementacion de la Ley 30364 asi como sus propuestas de-mejor articu

una intervencion mds eficaz desde la aplicacion de la Ley. Eoal

Por dltimo, la elaboracion del protocolo ha comprendido la revision, andlisis y armonizacion de !
todas las normas y protocolos nacionales y local existentes en lo referido a la materia.

Es asi como el presente Protocolo Distrital busca ser un instrumento que promueva la
articulacion interinstitucional, asi como garantizar una atencion eficiente y empatica a las
. mujeres victimas de violencia y a los integrantes del entorno familiar.

ncia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar del Distrito de Villa El Salvador”
mo a seqguir trabajando juntos por un distrito con menores indices de violencia.

trabajando de forma planificada y articulada con el equipo municipal, Instituciones publicas y
iﬁ\ﬁ(adas, sociedad civil, vecinos y vecinas que han venido participando en su elaboracion.
[

_F/(%Acﬁj:_:%lmente, como alcalde quiero resaltar la importancia de este documento, y como

répresentante del gobierno local, es mi compromiso permanente de impulsar durante
huestra gestion su implementacion y velar por que las sucesivas autoridades lo respeteny se
comprometan a darle continuidad.
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POLICIA NACIONAL DEL PERU / .

Comisaria de la Urbanizacion Pachacamac: Mz. “X”, Lt. s/n, Urb. Pachacamac | Etapa,
Guardia Republicana, V.E.S.

; ' :' Comisaria de Villa El Salvador: Sector 2, Grupo 15, Av. César Vallejo Cdra. 8, V.E.S. (altura

s s L
=7 del cruce con Av. Revolucion)

ISTERIO PUBLICO

3£ R,'Alza}calia Superior Civil y de Familia de Villa El Salvador: Sector 1, Grupo 24, Av. Los Angeles
5/n, 6to piso, V.E.S. (entre la ruta “B” y ruta “C")

‘ Fiscalia Especializada en Violencia Contra la Mujer y los Integrantes del Grupo Familiar:
s Cl Av. Los Angeles s/n, V.ES.

Unidad de Asistencia de Victimas y Testigos - UDAVIT: Av. Los Kngeles s/n, Cuadra 1 2,N
ruta “C”, V.E.S.

e.cU;;;; édulo Judicial Integrado en Violencia de Género de la Corte Superior de Justicia de
%C@/Cf,dlma Sur: Av. Micaela Bastidas N" 448, V.E.S.

e

3° y 4° Juzgado de Familia - Subespecialidad en Violencia contra la
Mujer e Integrantes del Grupo Familiar: Av. Micaela Bastidas N'448, V.ES.
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS -‘f--{-:-l-
\
Centro Asistencia Legal Gratuita - ALEGRA: Av. Revolucién s/ ieiﬁ?\r T, Grupo 13,

Parroquia Cristo El Salvador.

Direccién Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Lima Sur: Av. Los Angeles,
Sector 1, Grupo 25, Mz. “N”, Lt. 7 - CISA} de Villa El Salvador

MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

Centro Emergencia Mujer CEM Sector 2, Grupo 15, Mz. “H”, Lt s/n V.E. S (interior de las

Sy ' entro Materno Infantil Juan Pablo Il: Sector 6, Grupo 6-A, Mz.“1”,Lt. 1, V.E.S. (cruce de Av.
S v EYo7Pastor Sevilla con Av. César Vallejo)

Centro Materno Infantil César Lopez Silva: Av. Guardia Republicana Agrupamiento
Pachacdmac, Sector 4, 1ra. Etapa, Mz. “B”, Lt. 1, V.E.S.




Centro de Salud Mental Comunitario “Villa El Salvador"' Sector 6, Grupg 5, Mz./*I", Lt. 19,
V.E.S. (altura de paradero policlinico) _ (4 wdule ] /

Centro de Salud Mental Comunitario “El Sol de Villa”: Sestar 2,-Grupo 6; V.E:S- (espaldas {;
de la Institucién Educativa 6063 “José Carlos Maridtegui).cra: [ § MAR. 'l(m

Sbfencia de Desarrollo e Inclusién Social: Sector 3, Grupo 15, Av. Los Alamos s/n, V.E.S.
omplejo Deportivo Municipal “Ivan Elias Moreno”)

\‘236“ RALl;v"EMUNA Sector 2, Grupo 15, Av. Revolucién Cdra. 8, Municipalidad de Villa El Salvador.
‘\_./

N Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor - CIAM: Av. 200 Millas, Mz. “B1”, Lt. 5, IV Etapa
2} Urb. Pachacamac, V.E.S.

. SERENAZGO: Sector 3, Grupo 15, Av. Los Alamos s/n, V.E.S. (Coliseo de la Paz)

OMAPED: Sector 2, Grupo 15, Av. Revolucién Cdra. 8, Municipalidad de Villa El Salvador.

Asociacion de Orientadoras Legales

Organizacion de Promotoras Legales de Villa El Salvador




Asociacion de Promotoras de Salud de Villa El Salva?or ~APROSVE

L

Red de Mujeres Justa

T e L e

Asociacion de Mujeres del Parque Industrial

Asociacion SUMAQ AYNI

Colectivo Mujeres de Arena de Villa El Salvador

Central Distrital de Comedores Autogestionarios - DICECOA

ité de Damas Virgen de la Merced
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SEGUNDA PARTE: SITUACION DE LA VIOLENUA EN VILLAEL |
SALVADOR | ;
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La violencia contra las mujeres tiene como fundamento estereotlpos y patrones de

discriminacidon de género, etnia, sociocultural, econémica y en las relaciones de poder

fuertemente arraigadas en las sociedades, donde los varones son considerados como

superiores en relacién con las mujeres, de forma tal, que su desarrollo personal se limita a

& un estado de sometimiento y subordinacién. En este sentido, toda manifestacion de violencia

{Iem[da—haaa fas mujeres constituye una forma sistematica de violaciones a sus derechos
umanos

No cabe duda de que, la violencia de género compromete la salud psicoldgica, fisica y disminuye
la autoestima de las victimas, repercute gravemente en su vida, tanto en el émbito individual

: S|edad, depresion, obsesidn, etc.). Respecto al dmbito social, las victimas pueden presentar
dficultades al interrelacionarse con otras personas por temor a ser rechazadas o agredidas
nuevamente.

m&el Pert, las diversas formas de violencia contra las mujeres registran altos indices
S fé isticos. Asi se denota de manera dramdtica los casos de feminicidio, que se vienen
e J:eglsﬁ rando oficialmente desde el afio 20092. En el afio 2019 hubo 166 feminicidios, siendo
“E%%cwfra mas alta de todo este periodo de registro. En ese mismo afio, se reportaron 181,885
; sos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar a nivel nacional. Solo
" en los Centros Emergencia Mujer ubicados en Lima Sur (VES, VMT, SJM, Lurin y Pachacamac-
~Manchay) reportaron en total 8,579 denuncias por violencia hacia las mu1eres

'n el afio 2018, eI distrito de Villa El Salvador se ubicé en el tercer lugar (2,282 casos) de los
/10 distritos de Lima Metropolitana que registraron mayores indices de violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar. Para el afio 2019, su posicidn se ubica en el octavo

BB i kR e i s ka5 k1 = s S e TR < e R e e s e e

Distritos con mayer indice de violencia hacia las
mujeres en Lima Metropolina 2018

Distritos con mayor indice de violencia hacia las
mujeres en Lima Metropolina 2019

SAN MARTIN DE PORRES3 SAN JUAN DE LURIGANCHO

SAN JUAN DE LURIGANCHO VITARTE

VILLA EL SALVADOR LOS OLIVOS

VILLA MARIA DEL TRIUNFO i SAN MARTIN DE PORRES

LOS OLIVOS VILLA MAR(A DEL TRIUNFO
LiMA LiMA CERCADO
EL AGUSTINO PUENTE PIEDRA
CHORRILLOS VILLA EL SALVADOR

PUENTE PIEDRA COMAS

VITARTE EL AGUSTING

Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Programa Nacional contra laViolencia de Género (PNCVG).
1
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(*) Los indices de violencia representan los casos atendid&xs segtﬁn CEM, ef‘fd'ec‘i'f?@“,@'en--cada

R 208 2

distrito puede existir entre dos o0 mas CEM. “5“

Cabe sefalar que, de acuerdo con reportes alcanzados p‘or institucidnes administradoras de
justicia, respecto a casos de violencia atendidos en el afilo 2019 enel distrito de VillaEl Salvador,
se muestra que esta situacidn de violencia sigue en incremento, tal y como se presenta en el
cuadro siguiente: ‘

7 R A
, e

~Z__=LaVviolencia basada en género se expresa en sus miltiples manifestaciones, sin embargo, las

Casos atendidos 2019

Comisaria Laderas de Villa 322 denuncias y han ejecutado 503
(Seccién de Familia) medidas de proteccion.

- Comisaria de Urbanizacién 1,873 denuncias y han ejecutado 600
Pachacdmac (Seccién de Familia) | medidas de proteccion.

4,209 denuncias de violencia contra
las mujeres e integrantes del grupo
familiar solo en VES (de abril a
diciembre) y han emitido 15,912
medidas de proteccion en todo Lima
Sur.

Defensa Publica 242 patrocinios de casos en violencia
contra la mujer atendidos en Lima Sur

(enero a noviembre).

DEMUNA 1,588 casos atendidos y 167 casos
derivados.

violencias fisica, psicoldgica y sexual contintian siendo las formas de violencia mds frecuentes
en las victimas mujeres. Asi se tiene que, seglin un reporte de vigilancia ciudadana realizada
a servicios publicos de atencién y prevencion de la violencia de género en Lima Sur, en el afio
2018, el 61% de las mujeres encuestadas en el distrito de Villa El Salvador (VES) sefialaron que

11



,;
fueron victimas de violencia fisica y psicoldgica, el 33% sufrio violencia ;ﬁlsrcmvglca y el 28%,
violencia fisica3. “S“M{ N

Frente a este lamentable panorama, desde hace mads de una década, nuestro pals viene
implementando politicas piiblicas nacionales y aprobando' normativas que permitan optimizar
la prevencion, atencién y sancion de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar. Si bien existe un importante avance, todavia persisten obstdculos que no permiten
alcanzar justicia a las victimas de violencia.

Debemos tener presente que la violencia de género no solo es una violacion a los derechos

humanos-detas mujeres; sinotambién-un-altocosto sociat-y econdmico; pues obstacutizaet———
desarrollo de un pais debido a que ocasiona importantes costos. De este modo, el Modelo
/E;(Causal -Multinivel de la violencia desarrollado por Vara (2018) explica como la violencia

e manifiesta a través de miltiples efectos en diferentes contextos y niveles econémicos:

Descripcion
ividual |Impacta negativamente en la salud de las mujeres, aumentando su
morbilidad fisica y mental. En consecuencia, les ocasiona un doble
perjuicio: a) disminucién de sus ingresos porque sus capacidades
productivas y sus oportunidades laborales se ven menoscabadas;
b) aumento de sus gastos de bolsillo para acceder a los servicios de
atencién en salud, justicia y proteccion personal.

Afecta la salud fisica y emocional de las mujeres, ocasionando un
doble efecto: a) disminuye las capacidades de cuidado de las mujeres,
principalmente de las que son amas de casa sin remuneracién, con
el consecuente aumento del riesgo de las enfermedades crénicas, la
estabilidad de la vida familiar y la calidad de vida, salud, seguridad
alimentariay escolaridad de sus hijos e hijas; b) todas las situaciones
mencionadas generan también gastos de bolsillo que afectan el
ahorro familiar y la capacidad adquisitiva.

\

3 Fomento de la Vida (FOVIDA): Reporte de vigilancia ciudadana a servicios publicos de atencion
y prevencion de la violencia de género en Lima Sur. Diciembre 2019. La vigilancia se inicié en el mes de
agosto del ano 2018 con participaci6n de lideresas de Villa El Salvador y Villa Marfa del Triunfo. Fueron




Descripcion
Comunitario | Afecta la productividad en tres dimer'}siones: ) 'Empresarial.
La violencia de género afecta la generacidn y sostepibilidad:d
microemprendimientos productivos, y disminuye las competencias
de gestion de las mujeres; en el caso de las grandes y medianas
empresas, es responsable de la disminucion de la productividad
laboral de trabajadoras agredidasy trabajadores agresores, asi como
del personal que atestigua la violencia; b) Educativo. La violencia
de género disminuye la productividad de las docentes, aumenta

|5k 2001

la desercion escolar de las mujeres, asi como el deterioro del
rendimiento de escolares que atestiguan violencia en sus hogares; ¢)
Social-comunitario. La violencia de género afecta la cohesidn social
de las mujeres, su participacién politica en la comunidad, asi como
sus redes de apoyo y bienestar.

La violencia de género ocasiona un doble gasto: a) un gasto directo,
para atender las consecuencias, principalmente mediante servicios
de atencién en la salud, justicia sistema penitenciario; y para
prevenir mediante programas de atencion primaria en escuelas,
medios de comunicacidn, entre otros; b) Un gasto indirecto, debido a
la pérdida de impuestos por la disminucidn de ingresos y la pérdida
de productividad de las empresas y del capital humano.

En ese sentido, y como se ha podido apreciar en los parrafos anteriores, Villa El Salvador, es
no de los distritos que presentan altas tasas de violencia de género en Lima Metropolitana.

gweidas buscaron atencién médica unas 6 veces al afio, dedicando casi 4 horas y gastando
/‘/b 27 soles, la tltima vez. Y en el caso de la violencia intima, el 16% de mujeres agredidas
—BliscO atencion médica unas 8 veces al afio, dedicando casi 18 horas y gastando S/. 87 soles,
fa dltima vez.

Asi también, 1 de cada 5 mujeres agredidas por su pareja o expareja en el distrito de Villa
El Salvador, ha perdido 20 dias productivos que pudieron dedicar a sus centros laborales,
actividades sociales o cuidados de su hogar. La violencia de género trae como consecuencia

11
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ausentismo en el trabajo (falta o solicita permiso) por Jedlcarle tiempo a/(as diligencias-y
atenciones que debe tener una victima que denuncia un hechp, ante elisistema de justicia:

Del mismo modo, sucede con el problema de inseguridad ciudadana; pués’también’ reporta

pérdidas econdmicas. Asi 1 de cada 5 mujeres ha sido agredida alguna vez en su-vida-poratgin™

hombre que no era su pareja, en el distrito de VES, no debemos olvidar que si esta problematica
afecta a hombres y mujeres, la inseguridad ciudadana afecta de manera desproporcional a las
mujeres, puesto que ellas se sienten mds inseguras que los hombres en los espacios ptblicos
(calles, centros comerciales, parques, entre otros) y en el transporte; el temor se centra en ser
- __victimas de alguna forma de violencia sexual (acoso, tocamiento indebidos, exhibicionismo,

- ,violacién, entre otros).
(]

sino también a otras instituciones en el que su rol se torna relevante para la proteccion,
recuperacion y defensa de la victima (Centro Emergencia Mujer, centros de salud, Defensa
Pﬂblica Defensoria del Pueblo, sociedad civil, entre otros). Por lo tanto, la respuesta de las
stituciones competentes en la prevencién, atencidn, investigacion, sancién y recuperacién de
. victimas debe ser de manera articulada, oportunay eficaz.

' be sefalar que, el gobierno destina cada afio presupuesto a los sectores competentes en la
evencion, atencidn y sancién de la violencia contra las mujeres, dado que cuantifica el nivel
tte intervencion y recursos disponibles (logisticos, humanos, entre otros) para la atencion de
estos casos.Enesta Il’nea resulta necesario conocer el presupuesto ejecutado porlos sectores

Casos atendidos Presupuesto
(2018) ejecutado
2,282 casos de violencia | 1 millén 344 mil soles’
de género

Para el afio 2019 no se logrd contar con la informacién, dada la coyuntura de emergencia
presentada en el pais.

6 PNUD PERU. “Los costos gubernamentales de la violencia contralas mujeres en Villa El Salvador:
2018". Documento de trabajo.
7 Involucra gastos de personal, adquisiciones, caja chica, encargos internos, vidticos, refrigerio

y servicios de agua y electricidad. Ademads de acciones preventivas promocionales Y la mformaaon y

—sensibitizacién pobtacionat:

1



Institucion

Comisaria Especializada
de la Familia (CEF)

Casos atendidos
(2018)

1,664 denuncias por
violencia familiar

Presupuesto
ejecutado
1 ,'2 mil 238 soles?®

Cumplimiento
de medias de
proteccion®. 536 mil
10 soles.

Tl N7
opgnes>”

Comisariade VES

22 denuncias por

__violencia contra la

libertad sexual (15 son
con detencion y 7 sin
detencion)

7 mil 904 soles™

Comisaria Laderas de Villa
(Seccién de Familia)

366 denuncias

51 mil 549 soles™

misaria de Urbanizacion
2ichacamac (Seccion de
' Familia)

1,416 denuncias de
violencia de género

104 mil 481 soles’?

Juzgado de Familia'3-
(, Moddulo Judicial Integrado

19 mil 500 casos

2 millones 139 mil 800
soles.

Fiscalia

2,298 casos

599 mil 346 soles

Cabe precisar que cada denuncia involucra diversos agentes policiales. Cuando la denuncia no
rea detencidn, el costo individual es de 98 soles aproximadamente; pero cuando la denuncia incluye
tencién, el costo individual aumenta a 329 soles.

Tomando en cuenta la cantidad de tiempo dedicado y el niimero de medias realizadas. La CEF

de 312 soles cuando ocurre detencién.

aliza otras actividades relacionadas al cumplimiento de las medidas de proteccién ante la violencia,

Los costos de procedimiento para esta comisaria son de 120 soles por denuncia sin detencion y

12 Los costos de procedimiento en esta comisaria son de 67.7 soles por denuncia sin detencién y
de 137.4 soles cuando ocurre detencidn.
13 Con relacién a casos de familia, la Corte Superior de Justicia de Lima Sur se divide en referencia

a Familia Civil, Familia infraccién y Familiar Tutelar. No hay detalle especifico sobre casos de violencia

“contra la mujer.
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Casos atendidos Presupuesto
(2018) ejecutado
8,279 casos de e — et
lesiones por violencia
familiar contra mujeres
Medicina Legal de VES mayores de 18 91 mil 550 soles
anos (evaluaciones
psicolégicas y lesiones
por delitos contra la

Institucion

libertad sexual).
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Sobre este punto, cabe sefialar que una adecuada asignacién presupuestal para enfrentar
~la problematica de la violencia contra las mujeres constituye un indicador fundamental de la
voluntad politica del Estado. Los sectores competentes tienen la labor de garantizar que los
montos ejecutados se destinen a actividades dirigidas a la prevencién, atencién y sancion de

la violencia basada en género.

este contexto, resulta necesario traer a colacion los principales resultados de un estudio
dlizado por FOVIDA (2018)', que evidencia el nivel de satisfaccion de las usuarias por parte
£ las instituciones competentes en la atencion de la violencia de género en el distrito de
flla El Salvador. Asf se tiene que, de las 44 usuarias encuestadas, solo el 32% sefialo que las
trataron “bien” en la institucién que denunciaron. La comisaria, fue la entidad mds sefialada
wor las usuarias en el que recibieron un “mal” trato (58%)™: luego del CEM en el que reciben
B n) trato “regular” (22%); a diferencia del Médulo Integrado, en el que las usuarias expresaron
ETF’?AL‘%% ibir un “buen” trato (57%).

~b
Asimismo, continda existiendo la desinformacion hacia las usuarias respecto a los derechos

* Yque le asisten y a los servicios que puede acceder. El 34% de usuarias (44) sefialaron no
“Jrecibir informacién al momento de denunciar, a pesar de que la Ley N' 30364 (art. 10.a) refiere
_ el derecho que tienen las victimas de recibir plena orientacidn con relacién a su situacion

nersonal, a través de las instituciones del Estado. Por su parte el reglamento de la Ley N’
8964 plantea en el articulo 7° la obligacién que tienen las instituciones que reciben denuncias,
adtigan y sancionan hechos de violencia, informar a las victimas sobre la existencia de
gyervicios plblicos o privados que otorgan asistencia legal, psicolégica y social de manera

o lado, el 41% de usuarias manifestaron que el lugar en el que se les atendié no les resultd
0. Asi, la ausencia de ambientes adecuados para la recepcion de las denuncias agrava
acién de las victimas, para quienes ya de por si suele resultar dificil tomar ladecision de
ie4 denunciar. El no tener ambientes que generen seguridad y confianza origina condiciones
de revictimizacidn y, en algunos casos, provoca que las victimas desistan de continuar con las

denuncias por la vergiienza que pueden tener al exponer su caso.

14 Fomento de la Vida (FOVIDA Reporte de vigilancia ciudadana a servicios publicos de atencion y
prevencién de la violencia de género en Lima Sur. Diciembre 2019. La vigilancia se inicié en el mes de
agosto del afio 2018 con participacion de lideresas de Villa El Salvador y Villa Marfa del Triunfo. Fueron

visttadas 20 instituciones. T2 en el distrito de Vilta £ Salvador y 8 en Vitta Maria del Triunfo:



Este panorama desalentador, continda lamentablemente corroborandose en un estudio
posterior realizado por el CMP Flora Tristdn (2019)'>. Se tiene asi que, de un/total de 25
personas entrevistadas, solo el 12% seiialé que la atencion en las Comis i&sreff&excelente
mientras que de 18 usuarias entrevistadas en el Centro Emergencia Mujer, el 39% refirid que
la atencion era regular. Y apenas un 4% de 18.personas entrevistadas en los establecimientos
de salud senald que la calidad de atencién era excelente. 0 5 MAR. 2021

Por otro lado, no se debe olvidar que la falta de una respuesta adecuada desde el primer
momento en que las mujeres acuden a denunciar los hechos de violencia es uno de los factores

inhibidores mds influyentes en cuanto al abandono de las denuncias por hechos de violencia.
Sin duda la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las

b%g\ . mujeres y los integrantes del grupo familiar y su reglamento, es un avance muy relevante para
X
g i/ \¢el tratamiento de la problemdtica de la violencia contra las mujeres, pues reconoce la situacién
2
5 éde vulnerabilidad en la que viven; y de otro, porque genera mecanismos de atencion rdpida

"y eficaz. De igual forma, no debemos olvidar que esta normativa atiende a los estdndares
establecidos en un instrumento internacional de gran importancia, como es la Convencion
Belem Do Pard, que obliga a los Estados parte a actuar con la debida diligencia y garantizar el
acceso a la justicia para las mujeres en situacién de riesgo.

\rente a este contexto, resulta necesario y relevante un trabajo articulado por parte de los
ictores principales en la atencidn de la violencia de géneroy el rol que desempeiiala sociedad
€ civil en estos casos, ya que esto va a permitir una respuesta oportuna y apropiada desde un
enfoque multisectorial. En ese sentido, el presente protocolo tiene como horizonte apoyar
y recordar las funciones que tienen las instituciones involucradas convirtiéndose en una
herramlenta atil y eficaz para combatir todas las formas de violencia contra las mujeres e
OIﬁj grantes del grupo familiar.

15 Centro de la Mujer Peruana Flora Tristdn y Farmamundi. Boletin de vigilancia ciudadana de
atencién de la violencia de género en el distrito de Villa El Salvador. Lima. Diciembre 2019. El proceso
de vigilancia implicé la realizacién de encuestas por parte de las lideresas del distrito en el mes

de octubre. Se realizaron 52 entrevistas dirigidas a 18 usuarias del Centro Emergencia Mujer; a 52
usuarias de 04 comisarias y a 25 usuarias de 04 establecimientos de salud del distrito de Villa El

Salvador: =
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TERCERA PARTE: MARCO TEORICQ. yq. 111 Opide)) |
La implementacidn del presente protocolo para la prevenciénsy-atencién’ de'la‘violencia de

resultado de la desigualdad entre hombres y mujeres. Por ello, es necesario tener claro
algunos conceptos, tales como género, violencia basada en género y el enfoque ecoldgico de la
\ violencia, para asi, tomar mayor conciencia sobre esta situacién y evitar los sesgos de género

3.1 Teoria de género

El término género, consiste en un conjunto de creencias, atribuciones y prescripciones
culturales que establecen “lo propio” de los hombres y “lo propio” de las mujeres en cada
ura, y que se usa para comprender conductas individuales y procesos sociales, asi como
A disefar politicas publicas (Lamas, 2016, 156).

£ Sexo (mujer u hombre): rasgo biolégico dado por la naturaleza.

Q@“ . %8> Género (femenino y masculino): rasgo cultural que se construye socialmente
Fg\ 1) en cada contexto histérico y es asimilado por las personas por medio del
SSECHETRIAL .

‘{—f% GENERAL 5, aprendizaje.
7 5

e POT |0 tanto, lo “femenino” y lo “masculino” no son hechos naturales o bioldgicos, sino
PG D D i R
7 gonstrucciones culturales'e.

.\
. “determindndose asi los estereotipos de género. Por ser una construccién sociocultural, es
especifico de cada cultura y cambia a lo largo de tiempo'7, asimismo, se redefine constantemente
ala luz de otras realidades como la de clase, etnia, edad, nacionalidad, habilidad, etc. Por tal
sntido, el género debe ser entendido, ademds, como un concepto que tiene implicancias en un

Yo relacional y sociocultural en el que se desenvuelven las mujeres's,

5.4;“- _
i s . . . . . .
j %é;% riminacion proveniente de la coexistencia de diversas identidades (raza, clase, edad,
encia étnica, entre otras), que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico

a persona, tanto en el dmbito publico como en el privado. Se trata de aquella violencia
que ocurre en un contexto de desigualdad sistemdtica que remite a una situacién estructural

y a un fenémeno social y cultural enraizado en las costumbres y mentalidades de todas las




sociedades y que se apoya en concepciones referentes ala mferlorldad,y subordmauon
19, Woelfuisl!
basadas en la discriminacion por sexo-género “.,)w YA /7,

En julio del afio 2016, se aprobd el Plan Nacional !céntra la Violencia de Genero 2016
2021 (PNCVQ), politica publica de relevancia para la agenda’ nacienal, ptlesreconoce la
responsabilidad estatal en la prevencion, investigaciéﬁ, sancion y erradicacion dela.violencia
contra las mujeres, en cumplimientos con los instrumentos internacionales y nacionales.
Asimismo, esta politica reconoce 16 manifestaciones de violencia de género que se producen
en espacios publicos y privados:

Violencia en relacion de pareja
Feminicidio

Trata de personas con fines de explotacién sexual

Acoso sexual en espacios publicos

Violencia obstétrica

Esterilizaciones forzadas

Hostigamiento sexual

Acoso politico

Violencia en conflictos sociales

Violencia en conflictos armados

Violencia y tecnologias de la informacién y comunicacion
Violencia por orientacion sexual

Violencia contra mujeres migrantes

Violencia contra mujeres con Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH)

Violencia contra mujeres privadas de libertad

Violencia contra mujeres con discapacidad

La,7 ey N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
ri/egrantes del grupo familiar® identifica cuatro tipos de violencia que afectan a las mujeres
durante todo su ciclo de vida: nifa, adolescente, joven, adulta y adulta mayor, asi como a los
miembros del grupo familiar:

.\ ﬂ
ﬂ ()e

PSICOLOGICA SEXUAL ECONOMICA

) ~UP‘CF—

]

FisIiCA

19 Plan Nacional contra la violencia de género 2016-2021 (PNCVG). Aprobado mediante Decreto
Supremo N 008 2016 MIMP y publlcado en el dlal’IO oﬁaal “EI Peruano" el 26 de Juho de 201 6

1¢



3.3 Enfoque ecologico de la violencia basada en el genero J,
MAR 2000 s

El enfoque ecoldgico21, parte del reconocimiento que Ig vnolenCIa basada en genero es un
problema complejo, polifacético, de raices biograficas, psllcologlcas socialesy ambientales,
para el que no existe una Unica solucidn, sino que requnere enfoques e intervenciones
multidisciplinarias y diversas en varios planos, para lo cual-deben concurrir de manera
simultdnea miltiples sectores de politica publica (OPS, 2002; ONU, 2006).

Este enfoque proyecta una visién holistica del problema, en el que las manifestaciones de
_MWWWWWHWMWW
%1 n continuum retomando sus manifestaciones en el espacio publico. Esto quiere decir, que
-'_';- da persona esta inmersa en una multlphudad de mveles reIacnonaIes -individual familiar

comportamis persona.
teristicas del iduc gue aumenta
victima o perpetrador de actos de violencia.

3° NIVEL: DE LA COMUNIDAD

Examina los contextos de la comunidad en los que se inscriben las
relaciones sociales (la escuela, el trabajo y el vecindario). Busca

identificar las caracteristicas de estos ambitos que se asocian con ser
victimas o agresores. Otros factores como la pobreza o deterioro fisico
o poco apoyo institucional favorecen la violencia.

4° NIVEL: SOCIAL

Examina los factores sociales mas generales gue determinan las
tasas de violencia. Se incluyen agui los factores gue crean un clima de

aceptacion de la violencia, los gue mantienen las brechas de género.

21 Enfoque instituido por Heise (1994) a partir de la propuesta de Bronfenbrenner (1979), desarrollado
para comprender mejor el desarrollo de los nifios y que luego ha sido adoptado internacionalmente para

comprender cuestiones complejas.
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Es importante contemplar los factores de cada nivel ecolégico y las relaciones-entré éllos.
Por ejemplo, las conductas individuales, actitudes y cteencias se!forman ‘en funcion de log
entornos organizativos y comunitarios cercanos de las plézrsonas, asi.como-delasiinfliiencias en
el nivel social mas amplio. Al mismo tiempo, las actitudes y comportamientos de los-individtos
influyen en estas estructuras y culturas mas amplias®*. i
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i. |
4.1 Marco normativo | Fecha: (O MAR 2029

El Perd ha suscrito un conjunto de normas y directrices alineadas al sistema universal y regional
de derechos humanos, que constituyen el fundamento para la proteccién y defensa de los
~(davrechos de las mujeres afectadas por la violencia de género. A partir de estos instrumentos

g . . . . .
%Ijan emitido normas nacionales que a su vez han promovido normas distritales para su

Constitucion Politica del Perd de 1993.

/OE—'L(K!

)

Qv : \@ecreto Ley N° 22231, que aprueba la “Convencién Americana sobre Derechos Humanos”.
1 SE CTAT "\A“é

; GENERAL é/
’? . ~"Resolucion Legislativa N" 23432, que aprueba la “Convenci6n para la Eliminacién de todas

\j \T\ las Formas de Discriminacién Contra la Mujer” - CEDAW.

r

/jResquuon Legislativa N° 25278, que aprueba la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
m/

Resolucion Legislativa N 26583, que aprueba la “Convencidn Interamericana para Prevenir,

Resolucion Legislativa N 27527, que aprueba la Convencién de las Naciones Unidas Contra
la Delincuencia Organizada Transnacional y sus dos protocolos adicionales: “Protocolo
S\para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas especialmente mujeres y nifios”, y
‘gl “Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mary aire”.

AN
\\//y N g C /

24

" Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N 29282, incorpora en el articulo 121-B del Codigo Penal las formas agravadas de
lesiones por violencia familiar.

2:
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Ley N" 30068, que incorpora el articulo 108-B al Codlgo Penaly moggrta fobarticulos “IO7

46-B y 46-C del Cddigo Penal y el Articulo 46 del IC6digo de 'Ejecucidn Penal, con'la flnaildad

de Prevenir, Sancionar y Erradicar el Feminicidio enformaamsplia;, - ;
Y | B 2091 |

Ley N° 30963, Ley que modifica el Cédigo Penal respecto a las sanciones del delito de

explotacién sexual en sus diversas modalidades y delitos conexos, para proteger con
especial énfasis a las nifias, nifos, adolescentesy m

&

- Ley N" 30862, Ley que fortalece diversas normas para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

© Yopgmef:

Ley N" 30838, Ley que modifica el Cédigo Penal y el Cédigo de Ejecucién Penal para
fortalecer la prevencién y sancién de los delitos contra la libertad e indemnidad sexual.

ey N° 30819, Ley que modifica el Cédigo Penal y el Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

ey N' 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor; y su reglamento aprobado mediante Decreto
upremo 007-2018-MIMP.

o/ Ley N' 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

X derogd el inciso d) del articulo 74° del Cédigo de Nifios y Adolescentes y el numeral 3 del
tlculo 423" del Codigo Civil.

Ley N* 29973, Ley General de Personas con Discapacidad y su reglamento aprobado por
D.S. N° 002-2014-MIMP
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Ley N" 289733 Ley de proteccion de datos personales Visu reglamen’to aprobado por D S

N°003-2013-JUS | i

r [}

[ [

Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y---homhLeé_!]j MA/? 232;
Ley N° 28683, Ley que modifica la Ley N° 27408, Ley que establece la atencidn preferente

a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, los adultos mayores, en lugares de atencién
al publico.

. Ley N° 27942, Ley de prevencidn y sancién del hostigamiento sexual; y su reglamento
aprobado por D.S.N" 014-2019-MIMP.

Ley N° 27337, Ley que aprueba el Cédigo de Nifios y Adolescentes y sus modificatorias.
Ley N° 9024, Ley que aprueba el Cédigo de Procedimientos Penales y sus modificatorias.

¢)/Decreto Legislativo N° 1428, que desarrolla Medidas para la Atencion de casos de
Desaparicion de Personas en Situacién de Vulnerabilidad, y su reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo 003-2019-IN.

Decreto Legislativo N° 1323 Decreto Legislativo que fortalece la lucha contra el Feminicidio,

.ETARIA@ Violencia Familiar y la Violencia de Género.
INERAL Q)‘

Decreto Legislativo N 1386, que modifica la Ley N 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y
N Erradicar la Violencia Contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar.

‘Decreto Legislativo N° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de acoso, acoso
/" sexual, chantaje sexual y difusion de imagenes, materiales audiovisuales o audios con
contenido sexual al cddigo penal, y modifica el procedimiento de sancién del hostigamiento
Y\ sexual.

Decreto Legislativo N 1377, que fortalece la proteccion integral de nifias, nifios y

Decreto Legislativo N 1297, Decreto Legislativo para la Proteccién de las nifias, nifos y
adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos; y su reglamento aprobado

mediante Decreto Supremo 01- 2018-MIMP.

Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Perd.




Decreto Legislativo N" 957, que aprueba el Cédigo Procesal Penal y:shé ~mbuc{ifita¢i9\nes, '_
RoA. N 176 2020-ALES M= Dppy |

Decreto Legislativo N° 768, que aprueba el Codigo Procesal Civil y sus modificaciones.

Decreto Legislativo N" 635, que aprueba el Cédigo Penal y sus modificaciones.

Decreto Legislativo N° 295, que aprueba el Cédigo Civil y sus modificaciones.

Decreto Supremo N° 008-2016-MIMP Decreto Supremo que aprueba el “Plan Nacional
Contra la Violencia de Género 2016 - 2021”.

cto Supremo N° 009-2016-MIMP Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los

Decreto Supremo N 026-2017-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N'1267, Ley de la Policia Nacional del Perd.

Decreto Supremo N° 004-2019- MIMP, que modifica el reglamento de fa Ley N°' 30364 Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del

grupo familiar.

Decreto Supremo N 012-2019- MIMP, que aprueba el Protocolo Base de Actuacion Conjunta
en el dmbito de la atencidn integral y proteccién frente a la violencia contra las mujeres 'y

los integrantes del grupo familiar. o




|
|
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Decreto Supremo N° 008-2018-MIMP que aprueba el Plan de/Accion-GConjunto p‘éraf)kevenir
la violencia contra las mujeres, asi como brindar protecgic’m y atencién-a’las/victimas de
violencia, con énfasis en los casos de alto riesgo. ‘ ety

05MAR 201

Decreto Supremo N'004-2018 que apruebala actualizacién del “Protocolo Interinstitucional
de Accién frente al feminicidio, tentativa de feminicidio y violencia de pareja en alto riesgo”.

Decreto Supremo N° 008-2019-SA “Protocolo de actuacién conjunta entre los Centros
Emergencia Mujer-CEM y los establecimientos de salud-EE.SS. para la atencion de las

- personas victimas de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, en

7

% el marco de la Ley N° 30364y personas afectadas por violencia sexual”.

Decreto Supremo N° 006-2018-MIMP “Protocolo de Actuacién Conjunta de los Centros de
Emergencia Mujer y Comisarias o Comisarias Especializadas en materia de proteccion

-7

contra la violencia familiar de la Policia Nacional del Perd”.

pe Decreto Supremo N° 012-2019 que aprueba el “Protocolo Base de Actuacion Conjunta en

Resolucion Ministerial N° 638-2006/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N' 047-MINSA/
__DGPS-V.01: “Norma Técnica para la Transversalizacidn de los Enfoques de Derechos
' H( manos, Equidad de Género e Interculturalidad en Salud.

Resolucién Ministerial N° 150-2016-MIMP que aprueba los documentos denominados

" “Criterios de derivacién a los Hogares de Refugio Temporal”, “Lineamientos para la atencion
~y funcionamiento de los Hogares de Refugio Temporal”y “Modelo de Reglamento Interno
Basico de los Hogares de Refugio Temporal”.

Resolucién Ministerial N° 157-2016-MIMP que aprueba la Guia de Atencién Integral de los
Centros Emergencia Mujer y sus Anexos.

N5 X Resolucién Ministerial N° 070-2017/MINSA que aprueba la Guia Técnica para la Atencion
de Salud Mental a Mujeres en situacién de Violencia ocasionada por la Pareja o Expareja.




S

Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 3963- 2@16 MP-FN Aprueban /euatro ‘guias |
elaboradas en mérito de lo dispuesto por la “Ley para prevenir, sanuonar y.erradicarla
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupq famitiar”. :

5t 202

Resolucién de Comandancia General de la Policia Nacnonal délPerdN'170 2020 CG PNP/
EMG. que aprueba la Guia de Procedimientos para la Intervencion de la Policia Nacional en
el Marco de la Ley N'30364, Ley Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
Las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar, y su Reglamento.

Resolucién Ministerial N'274-2020-MINEDU que aprueba la actualizacién del Anexo 03:
¢ Protocolos para la atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes”.

.IG'—'\lERAL &)
. @rdenanza N° 400-MVES que modifica la Ordenanza N° 324-2015-MVES, que aprueba el
= Plan distrital de lucha contra la violencia hacia la mujer del distrito de Villa El Salvador
o "4% N 2015-2021.

Ordenanza N° 407-MVES que modifica la Ordenanza N°324-MVES que aprueba el Plan
distrital de lucha contra la violencia hacia la mujer del distrito de Villa El Salvador 2015-
2021, modificada con Ordenanza N 400-MVES.

': Ordenanza N° 345-MVES, que aprueba los lineamientos para la transversalizacién del
/ enfoque de género en las politicas, los servicios publicos y la gestién municipal de Villa El
Salvador.

denanza N 362-MVES, que previene, prohibe y sanciona el acoso sexual en espacios
3> . . . . . .

i pyblicos, ejercido en contra de las personas que se encuentren o transiten en el distrito de

‘Villa El Salvador.

Ordenanza N" 357-MVES, para declarar la no violenciay buen trato a la nifnez y adolescencia
en el distrito de Villa El Salvador.




i)
Ordenanza N° 185-MVES, que dispone la incorporacidn del uso del Ienguajm(ir’l“clu"sivo en
todas las comunicaciones y documentos que emitan los'6r anosﬂﬁe la'Municipalidad.

QB MAR UL el
Resolucién de Alcaldia N° 012-2017 que aprueba la Directiva General N°001-20177MVES,

denominada Directiva para la implementacion del lenguaje inclusivo en la Municipalidad
de Villa El Salvador.

Ordenanza N° 341-MVES, que regula la atencién e intervencion de la Municipalidad de
Villa El Salvador frente a la explotacion sexual de nifios/as y adolescentes en el distrito.

Para la adecuada atencién de mujeres e integrantes del grupo familiar afectadas por la
violencia de género, las y los operadores del sistema de administracién de justicia, asi como

Descripcion
Se garantiza la igualdad entre mujeres y hombres. Prohibase toda

forma de discriminacion. Entiéndase por discriminacion, cualquier
__Igualdad y no

3 tipo de distincidn, exclusidn o restriccidn, basada en el sexo,
}?cl‘ criminacion
» iy

0" que tenga por finalidad o por resultado menoscabar o anular el
: %ﬁfﬁfﬁ"ﬁiﬁ reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de las personas.
>/ Se refiere a la no exposicién de la victima y testigos a situaciones de

oy "‘/

... |violencia institucional consistentes en interrogatorios repetitivos,
| No revictimizacién

cuestionamientos, reproches, dilaciones de tiempo e inaccién de las
instituciones responsables.

El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a
prevenir, investigar, sancionar y reparar toda forma de violencia

gy"’“mg‘%% contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Debe

: . jol20 webida diligencia | analizarse y medirse el cumplimento de la obligacién que tienen

ﬁ;v# g reforzada las autoridades competentes de garantizar los derechos humanos

IR de las mujeres; asimismo, se les debe imponer las sanciones
B\ correspondientes a quienes incumplan este principio.

Entodas las medidas concernientes alas nifas y nifios adoptadas por
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los érganos legislativos se debe
tener en consideracion primordial el interés superior de la nifiez y
adolescencia.

del nifo/ay
adolescentes
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Intervencion
inmediata y
oportuna

Los operadores de justiciay la Policia Nacional del Perd‘,"éﬂ'{'@—u-n
hecho o0 amenaza de violencia, deber',h actuar-en-forma-oportuna, sinf
dilacién por razones procedimentales, formales o de.otranaturaleza, 1
disponiendo el ejercicio de las medidas:de proteccin previstas.eny|
la ley y otras normas con la finalidad de atender efectivamente a la
victima.

Sencillez y

Todos los procesos por violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar se desarrollan considerando el
minimo de formalismo, en espacios amigables para las presuntas

oralidad

victimas, favoreciendo que estas confien en el sistema y colaboran |
con €l para una adecuada sancion al agresor y la restitucion de sus
derechos vulnerados.

-

Dnpr

Razonabilidad y

El/la Fiscal o el/la Juez/a a cargo de cualquier proceso de violencia
debe ponderar la proporcionalidad entre la eventual afectacion
causada y las medidas de proteccién y rehabilitacién a adoptarse.
Para ello, debe hacer un juicio de razonabilidad de acuerdo con
las circunstancias del caso, emitiendo decisiones que permitan
proteger efectivamente la vida, la salud y la dignidad de las victimas.
La adopcidn de estas medidas se adectia a las fases del ciclo de la
violencia 33 y a las diversas tipologias que presentan la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Brindar atencién diferenciada y especializada de acuerdo con
las necesidades y circunstancias especificas de las mujeres
e integrantes del grupo familiar o de riesgo, como es el caso de
nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y personas
con discapacidad.

Desarrollar acciones de coordinacién, cooperacion y apoyo mutuo,
en forma continua, articulando entre las instituciones del Estado y
en los tres niveles de gobierno, que-conforman el Sistema Nacional
para la Prevencién, Atencién y Erradicacién de la Violencia hacia las
Mujeres e Integrantes del grupo familiar.

Responsabilidad integral de la sociedad civil, incluidos entre
otros, el sector empresarial, asociaciones no gubernamentales,
organizaciones sociales, y medios de comunicacién, en la prevencion
y atencion de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar. '




e

Principio
Territorial

Principio que considera al territorio como un onjunto
socioecondmico integrado por hombres y mujeres_,__r.jf’_llrisgs};
conocimientos técnicos, etc. El Principio fterritorial aporta una vision'
global y nueva de la zona de intervencion que sirve de base para

e e 'i . .- - .
definir un plan de accion local adaptado la la situacion de teritoric: |

En ese sentido, favorece la apertura de uh espdcie-de-didlogo entre
los agentes piiblicos, privados y de la sociedad civil en un territorio
para el aprovechamiento de los recursos enddgenos (pueden ser
fisicos, medio ambientales, culturales, humanos, econdmicos

i
MR, 2001

y financieros, asi como institucionales y administrativos). Este
proceso busca el desarrollo para su territorio, en forma concertada
con las poblaciones y las autoridades, de nivel local, regional y
nacional que ejerzan competencia en el territorio. Cabe indicar que
la eleccion del principio territorial depende de la importancia de
los recursos locales (endégenos) para el logro de un desarrollo
sostenible.
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QUINTA PARTE: FUNCIONES GENERALES DE LOS ACT.RES ‘
COMPETENTES EN EL MARCO DE LA LEY'N® 30364

| . 5?4&&;

5.1 Usuarios del protocolo

5.1.1 Operadores/as de Justicia

El Sistema de Administracion de Justicia estd integrado por las siguientes instituciones:

a. Policia Nacional del Pert (PNP): Comisaria de Familia, Comisaria Laderas de Villa,
Comisaria de Pachacdmac y Comisaria de Villa El Salvador

a las personas y a la comumdad. Garantiza el cumplimiento de Ias leyes y la seguridad del
patrimonio publico y privado. Previene, investiga y combate la delincuencia, asi como vigila y
ontrola las fronteras.

Articulos de la Descripcion
Ley N° 30364

Articulo 45°, A través de las secciones de Familia y Violencia contra

\ @) numeral 4 las Mujeres y Grupo Familiar recibe e investiga todas

/4 QL’ADAS las denuncias de faltas y delitos que se presenten en el
© marco de la Ley N'30364.

Garantizar personal policial debidamente capacitado
en los derechos de las mujeres y de los integrantes del
grupo familiar a fin de brindar una adecuada atencién.
Atenderdeformaoportunayprioritarialaimplementacién
y cumplimiento de las medidas de proteccidn otorgadas a
las personas afectadas por violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar.




I 0]

Articulo 45°,
numeral 4

Asegurar la diligente| remisionide lo: ‘actuadeUen|
las denuncias recibidas a los juzgadoes de'familia o

equivalente en el plazo;establecido en la presente ley.

Contar con cartillas y ‘'otros-instrumentos de difusion|

masiva para la atencién adecuada de las victimas de
violencia hacia la mujer y los integrantes del grupo
familia.

Sancionar disciplinariamente los actos de violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar

cometidos por su personal civil y personal policial.

Articulo 10°

CiPay

e {\\v\‘\m

Informar, bajo responsabilidad, con profesionalismo,
imparcialidad y en estricto respeto del derecho de
privacidad y confidencialidad de la victima, acerca de sus
derechos (asistencia juridica y defensa publica, atencién
de su salud - incluye kit de emergencia, laborales y
en el campo de la educacién) y de los mecanismos de
denuncia.

Exhibir en lugar visible y/o entregar una cartilla, en
castellano o en lengua propia del lugar, informacién
sobre los derechos que asisten a las victimas de
violencia, el procedimiento a seguir cuando se denuncia
y de los servicios de atencidn que brinda la institucién
de manera gratuita para las mismas.

Proporcionar un ambiente adecuado que resguarde la
dignidad e intimidad de las victimas.




b. Ministerio Piblico (MP): Fiscalia Superior Civil y de Eamilia de Villa El _a_lyadpx.y_--FggcﬁQla {
Especializada en Violencia Contra la Mujer y los Integrantes del Grupo Familiar' "

e

_ , . | RANTAEE QSM/"
Conforme al articulo 60" del Cédigo Procesal Penal, el MP és el titular-det-ejercicio de la accién
penal. Actda de oficio, a instancia de la victima, por accidn popular o por noticia policial. El/
la Fiscal conduce desde su inicio la investigacion del delito. Con tal propésito la PNP est4
obligada a cumplir los mandatos del MP en el dmbito de su funcién. En los casos por delito
de tentativa de feminicidio, la funcién fiscal se enmarca en el ambito de dictar medidas de

proteccion conforme a tos artfcutos 247y siguientes del C6digo Procesal Penal ysolicitar ta

incorporacion de las victimas o testigos al Programa de Proteccién y Asistencia a Victimas y
§tigos (articulo 52.4 del Reglamento de la Ley)

[0}

EMP, Cuenta con el Programa de Proteccidn y Asistencia a Victimas y Testigos, creada con
vfinalidad de apoyar al sistema fiscal, adoptando medidas de asistencia legal, social y
psicolGgica a favor de las victimas y testigos que intervienen en las investigaciones o procesos
penales, cautelando que sus testimonios o aportes no sufran interferencias o se desvanezcan
por factores de riesgo ajenos a su voluntad, asi como supervisar la adecuada ejecucion de las
TeR(lidas de proteccién que dictan los fiscales a favor de las victimas, testigos y colaboradores.

| Articulos de la Descripcion
N Ley N° 30364

\;5} Articulo 45",
OF

b

Difusién de las guias y protocolos para la actividad
numeral 13 cientifico-forense y en los procesos judiciales
a efectos de uniformar criterios de atencién y
valoracién.

Capacitar permanentemente y de manera
especializada a los y las fiscales y médicos
legistas en temas de violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar.




H /,; A ,j

Articulo 10° - Garantizar personal especializado ~en los
derechos de las mrjeres y-de-los: integrantes.|
del grupo familiar a fin‘debrindar-unaadecuada
atencion. \ ,‘

Informar, bajo \ responsabilidad; “%gﬁ%‘mﬂ
profesionalismo, imparcialidad Yy en
estricto respeto del derecho de privacidad y
confidencialidad de la victima, acerca de sus
derechos (asistencia juridica y defensa publica,

atencion de su salud - incluye kit de emergencia,
laborales y en el campo de la educacién) y de los
mecanismos de denuncia.

Exhibir en lugar visible y/o entregar una cartilla,
en castellano o en lengua propia del lugar,
informacién sobre los derechos que asisten a las
victimas de violencia, el procedimiento a sequir
cuando se denuncia y de los servicios de atencién
que brinda la institucién de manera gratuita para
las mismas.

Proporcionar un ambiente adecuado que
resguarde la dignidad e intimidad de las victimas.

er Judicial (PJ): Moédulo Judicial Integrado en Violencia de Género de la Corte Superior
in>gde Justicia de LimaSuryel3°y4° Juzgado de Familia - Subespecialidad en Violencia contra

\"’I‘\%Mujer e Integrantes del Grupo Familiar

oy

" El articulo 138" de la Constitucion Politica establece que “la potestad de administrar justicia
“sqmana del pueblo y se ejerce por el Poder Judicial a través de sus érganos jerarquicos con
BYeglo a la Constitucién y a las leyes”. Estd integrado por 6rganos jurisdiccionales, siendo
/maximo 6rgano la Corte Suprema de Justicia de la Republica, cuyo presidente, preside el
Poder Judicial. Cuenta con Cortes Superiores, con salas Especializadas o Mixtas y Juzgados

especializados o Mixtos, Juzgados de Paz Letrado y Juzgados de Paz.

acuerdo con las funciones establecidas en la Ley N° 30364:

S B3 m
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Articulos de la
Ley N° 30364

Articulo 45,
numeral 12

Descripcion

Administra justicia,\-,l respetando los. derechos.

al debido procesoy la”economia procesal y|

celeridad procesal. | R \}

Todas las actuaciones’son-grfatuitas para las
victimas.

Asegura la capacitaciébn permanente vy
especializada de los jueces y juezas en temas de

violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar.

<
[6)]
e g Articulo 10Q°
\°Q

Garantizar personal especializado en los
derechos de las mujeres y de los integrantes
del grupo familiar a fin de brindar una adecuada
atencion

Informar, bajo responsabilidad, con
profesionalismo, imparcialidad y en
estricto respeto del derecho de privacidad y
confidencialidad de la victima, acerca de sus
derechos (asistencia juridica y defensa piblica,
atencion de su salud - incluye kit de emergencia,
laborales y en el campo de la educacién) y de los
mecanismos de denuncia.

Exhibir en lugar visible y/o entregar una cartilla,
en castellano o en lengua propia del lugar,
informacién sobre los derechos que asisten alas
victimas de violencia, el procedimiento a seguir
cuando se denuncia y de los servicios de atencién
que brinda la institucion de manera gratuita para
las mismas.

Proporcionar un ambiente adecuado que
resguarde la dignidad e intimidad de las victimas.

=6t Io Penal y Mixto, Juzgado Especializado de Familia, al igual que en revisién, las Salas

Especializadas o Mixtas, o en casacién la Corte Suprema de Justicia, y si se trata de faltas
contra la persona, el Juzgado de Paz Letrado.

31
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d. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUS)I Centro Asistencia Legal Gratuita - '
ALEGRA vy la Direccion Distrital de Defensa Pablicay Acq:eso a-la Justicia de LimaSur

'1

a

| R 101\ ]

El MINJUS es el érgano encargado de formular politicas pliblicas-de-accesoa lajugtf’ua para la
inclusion de personas de escasos recursos econdmicos y en condicion de vulnerabilidad, lo cual
se materializa a través del servicio de defensa publica. Cuenta con la Direccion de Cooperacidn
Judicial Internacional, unidad organica de la Direccién General de Justicia y Libertad Religiosa,
que coordina los procedimientos de extradiciones, traslados y transferencias de personas

——condenadas—€Coordina;ta-tramitacién—de-exhortos-internacionales-{que-son—ditigenciaso———

actuaciones que piden los jueces de otros paises y deben hacerse en el nuestro).

acuerdo con las funciones establecidas en la Ley N° 30364:

Articulos de la
Ley N° 30364

Descripcidn

Sistematiza y difunde el ordenamiento juridico
del Estado en materia de lucha para erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar.

Brinda el servicio de defensa ptblica a las
victimas de violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.
BrindaatravésdellnstitutoNacionalPenitenciario,
tratamiento penitenciario diferenciado para
personas sentenciadas por hechos de violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar.

Articulo 45°,
numeral 5

a .
Qv
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Articulo 10°

/";I rl
Garantizar persondl especializado éﬂ#'"lés
derechos de las mujeres.y-de los integrantes |
del grupo familiar a fin de'brindar una‘adecuada

atencion. \ “ 5“5“}“_1;\__ i

—

Informar, bajo ::esponsabilidad, ~con
profesionalismo, imparcialidad y en
estricto respeto del derecho de privacidad y
confidencialidad de la victima, acerca de sus
derechos (asistencia juridica y defensa piblica,

atencion de su salud - incluye kit de emergencia, |

laborales y en el campo de la educacién) y de los
mecanismos de denuncia.

Exhibir en lugar visible y/o entregar una cartilla,
en castellano o en lengua propia del lugar,
informacion sobre los derechos que asisten alas
victimas de violencia, el procedimiento a seguir
cuando se denuncia y de los servicios de atencién
que brinda la institucién de manera gratuita para
las mismas.

Proporcionar un ambiente adecuado que
resguarde la dignidad e intimidad de las victimas.
Brindar asistencia juridica, en forma inmediata,
gratuita, especializada y en su propia lengua,
a todas las victimas de violencia, debiendo
proporcionarles los servicios de defensa
publica para garantizar el efectivo ejercicio de
sus derechos. De forma complementaria a los
servicios del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
vulnerables.




5.1.2 Operadores/as de Proteccién Social 05 MN“ 70 a/é,/_A_

La proteccion social se entiende como el conjunto de | \aceiones ide proteceidon’y soporte |
dirigidas a las victimas directas e indirectas, para fortadecer sus_capacidades derafronte
y recuperacion. Las instituciones que brindan servicids. de. este tipo facilitan a los/as
operadores/as la sostenibilidad de las acciones de la investigacion judicial?®. EI Sistema de
Proteccion Social esté integrado por las siguientes instituciones:

(INABIF)

— 'S " ' ™
Evalia la situacidn de nifias, Tiene a su cargo los Centros de Tiene a su cargo los servicios
—niftes-—y-—adolescentes—sin —— —Desarrolio—Integral—de—la— ——de—atencién—a--la- violencia
cuidados parentales o en Familia (CEDIF), los Centros de familiar y sexual como fos
riesgo de perderlos, Acogida Residencial (CAR), el Centros Emergencia Mujer
priorizando su derecho a vivir, Programa de Acogimiento (CEM) y los  Centros
crecer y desarrollarse en el Familiar y los Centros de Emergencia Mujer en
seno de su familia. Atencién Residencial para los Comisaria.
Adultos Mayores {CARPAM).
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a. Centro Emergencia Mujer VES (CEM) y Hogares de Refugio Temporal (HTR)

EI CEM es un servicio piiblico especializado, interdisciplinario y gratuito que pertenece al
J%L grama Nacional AURORA, que a su vez forma parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
% rables. Sus funciones estdn reguladas en la Guia de Atencién Integral de los CEM (R.M.
k Ol 6-MIMP) y en el Protocolo de Actuacién Conjunta de los Centros Emergencia Mujer y
/”% %@%arlas Especializadas (D.S. 006-208-MIMP).

EI CEM brinda atencidn integral (asesoria legal, psicolgica y social) a las victimas de
,4,ff*f"f’"5"77’*\vrolenC|a contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, para contribuir a su proteccion y
“shecuperacion. En el marco de la Ley N° 303642, los CEM tienen el estatus de 6 Organos de apoyo
.al sistema de justicia®®, con énfasis en el aporte que puedan realizar en la defensa judicial

_~de los casos. En esa linea, el CEM tiene la obligacién de otorgar a los juzgados de familia,
los informes psicolGgicos y/o sociales que permitan establecer las responsabilidades en las

situaciones de violencia y otorgar medidas de proteccién?®.

A continuacion, se detalla de manera sucinta los servicios de atencién de los CEM3®:

QU
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SERVICIOS DE ATENCION DE LOS CEM
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9 EEM en Comlsarlas ademas de brmdar atencion mtegral interdisciplinariay espeCIallzada

encuentra.

En ese sentido, el Protocolo de actuacién conjunta establece la “ruta de atencidn en casos de
violencia que no constituye flagrancia”, sefiala que, si la victima decide presentar la denuncia,

3¢
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es conducid a lainstancia policial correspondiente31, antést-.d‘l__e'}efr_' derivadaal CEM__EI_perSOhal
en estos casos debe: : FOATARIO

|

Proceder a recibir la denuncia, tomando conocimiento del hecho de violencia |

por parte de la victima o denunciante, la que debe encontrarse preferentemente
acompafiada por el/la abogado/a del CEM.

Proceder a recibir la declaracién de la victima, la cual debe encontrarse
preferentemente acompafada por el/la abogado/a del CEM.

Procede a aplicar la ficha de valoracién de riesgo a la victima, preferentemente
acompaiiado por el/la psicélogo/a o el/la trabajador/a social del CEM. _
Realiza los actos de investigacion pertinentes, incluidos el recaudo de informacién
y demds diligencias necesarias. El personal policial solicita al CEM, por medio
electrénico o fisico al CEM, la expedicion del informe psicolégico de la victima.

fe Vil g
=xCabk sefialar que los Centros Emergencia Mujer (CEM) son servicios publicos especializados y
) itos para la atencién y prevencidn de la violencia familiar y sexual®2. Brindan un servicio

Itidisciplinario.

,__VH/[L\SS.Hoqares 'de Refugio Temporal (HRT), son servicios de acogida temporzil para.mujeres
“ylgitjmas de violencia, especialmente, aquellas que se encuentren en situacién de riesgo de
__ _TAggAr‘é‘gnicidio o peligre su integridad y/o salud fisica o mental por dicha violencia, asi como para
2, celermys/hijos e hijas menores de edad victimas de violencia. Estos servicios brindan proteccion,
bergue, alimentacién y atencién multidisciplinaria considerando los enfoques previstos
en la Ley, de acuerdo con las necesidades especificas, propiciando el cese de la violencia y
¢ facilitando un proceso de atencién y recuperacién integral.

"l d

/ o . . . e A
La creacion y gestin de los HRT estd a cargo del gobierno local y del Ministerio de la Mujer
yEoblaciones Vulnerables, quien promueve coordina y articula la implementacién de estos

tégicas con instituciones pdblicas y/o privadas para que las victimas de violencia que
J5&-@\cuentran albergadas reciban una atenci6n integral de acuerdo con sus necesidades a

AREA N .- . P .

3 ng,é:ﬁ lograr su recuperacidn, el ejercicio de sus derechos y el desarrollo de sus capacidades
) SJJ
% porales, entre otras.

31 La norma hace referencia a las Comisarias especializadas para la proteccién contra la violencia
familiar o a la “Seccién de Orden y Seguridad Policial de las Comisarias”.

32 MIMDES. ;Qué son los Centros Emergencia Mujer? Situacién actual y perspectiva dentro del
proceso de descentralizacin. MINDES. Lima, marzo 2007

33 Art-87.2delReglamento de latey30364; - - T

.
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b. Ministerio de Salud (MINSA): Centros de Salud “5?““— 70 (:’f‘fh—' ,( L ;

EI MINSA es el ente rector a nivel nacional en materia de atencién integralt'de' sdlud.Aprueba un
conjunto de normas que regulan la atencién de la salud fisicay-mental de las mujeres victimas
de violencia a través de la red de servicios de salud. En el caso de feminicidio, tentativa de
feminicidio y violencia de pareja de alto riesgo, brinda atencién de salud integral a las victimas
directas e indirectas, segtn las normas aprobadas por el MINSA, ademads de incluir a las
victimas indirectas en el Seguro Integral de Salud (SIS) si no cuentan con un seguro de salud.

De acuerdo con el Reglamento de la Ley N° 30364, los establecimientos de salud:

Articulos Descripcion
pertinentes

delaLeyysu
Reglamento
Articulo 76° del Las victimas reciben atencién médica y
Reglamento de la Ley psicolégica tanto de emergencia como de
N° 30364 forma continuada si asi se requiere, siguiendo
un protocolo de atencién cuyo objetivo es
reducir las consecuencias de la violencia
perpetrada.
Las victimas tienen derecho a ser atendidas
con celeridad y recibir los certificados que
permitan la constatacion inmediata de los
actos constitutivos de violencia, sin perjuicio
de los informes complementarios que sean
necesarios.
Cuentan con insumos y equipos de emergencia
para atender los casos de violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.
En los casos de violencia sexual informan
sobre el derecho a recibir tratamiento
frente a infecciones de transmisién sexual,
antirretrovirales, anticonceptivo oral de
emergenciay otros.
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Articulo 10° - Los servicios de promocidn, prév‘éﬁb"n,
atencion y recuperaciénlintegral de la salud]|
fisica y mental de las victimas.de violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar son gratuitos (considera la atencién
médica; exdmenes de ayuda diagnéstica
como laboratorio, imagenologia y otros;
hospitalizacién, medicamentos, tratamiento
psicolégico y psiquidtrico; y cualquier otra

actividad necesaria o requerida para el
restablecimiento de su salud).

Debe brindar atencién especializada a las
victimas de violacién sexual, de acuerdo con
los lineamientos del sector Salud.

Debe resguardar la adecuada obtencién y
conservacion de la documentacién de la
prueba de los hechos de violencia y de todas
la atenciones médicas y psicoldgicas que se
brinden a las victimas

Emitir los certificados e informes
correspondientes de calificacién del dafo
fisico y psiquico de la victima conforme a
los pardmetros médico-legales del Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses del
Ministerio Publico o a cualquier pardmetro
técnico que permita determinar el tipo y grado
del dafio; asi como los informes que valoran la
afectacién psicoldgica, cognitiva o conductual.

[

Ministerio de Educacion (MINEDU) - UGEL 01

Es el érgano rector del Sector Educacion, que tiene por finalidad definir, dirigir y articular
la politica de educacion, recreacion y deporte, en concordancia con la politica general
del Estado.




Articulos de la
Ley N° 30364

Articulo 45°,

numeral 2

Descripcion

Fortalecer en todas las modalidades y niveles
educativos la enseflanza de valores éticos
orientados al respeto de la dignidad de la persona
en el marco del derecho a vivir libre de violencia,
eliminando los estereotipos que exacerban,
toleran o legitiman la violencia, inferioridad o
subordinacién en el grupo familiar, en especial

S0n P ,\’>>_,
\Qyixw%

los que afectan a la mujer.

Implementa programas de fortalecimiento de
capacidades en la formacion inicial y permanente
del profesorado en temas de lucha para erradicar
la violencia de género y los integrantes del grupo
familiar, incorporando en las guias, médulos y
programas de capacitacion de docentes, y tdpicos
como tipos de violencia, socializacion de género
y violencia, identificacion de factores de riesgo
relacionados con la violencia y mecanismos
de fortalecimiento de redes de apoyo para la
prevencion.

Implementa estrategias creativas y de impacto
sobre lucha contra la violencia hacia las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, en espacios
educativos no formales como los mercados,
espacios de esparcimiento, terminales de buses,
salas de espera de instituciones piiblicas y
privadas entre otras.

Difundir la problemadtica del acoso sexual entre
el personal docente y administrativo, asi como
los protocolos del sector.

Incorporar en las guias dirigidas a la poblacién
escolar, contenidas sobre prevencién del acoso y
abuso sexual en nifias y nifos.

43
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Articulo 12° + Formular medidas; especificas pafruerfavorecer
la permanencia de las victimas en el'ambito
educativo y, de ser’el caso, favorecer su
reinsercion en el mismo.
Al cambio de lugar y horario de estudios sin
menoscabo de sus derechos.
A la justificacién de inasistencias y tardanzas
derivadas de actos de violencia. Estas
inasistencias o tardanzas no pueden exceder

de cinco dias en un periodo de treinta dfas
calendario o0 mds de quince dias en un periodo
de ciento ochenta dias calendario.

A la atencion especializada en el dmbito educativo
de las secuelas de la violencia, de modo que el
servicio educativo responda a sus necesidades
sin desmedro de la calidad del mismo.

n el caso de feminicidio y tentativas, se atenderd las necesidades educativas de las victimas
ndirectas (hijos, hijas u otros menores dependientes de la victima) y a las adolescentes
victimas de tentativa de feminicidio, en coordinacién con las Instancias de Gestién Educativa
Descentralizadas (IGED). Facilitard los traslados de matricula a nivel local y nacional y el
tramite expeditivo para asegurar el derecho a la educacién de los hijos o hijas de las victimas
e w@le\femmludm En caso de tentativa o pareja de alto riesgo, el MINEDU a través de las IGED,
- aff\antlzara las condiciones necesarias para la permanencia, conclusién y buen desempefio

+ : qﬁemlco de las victimas indirectas.
GENE QALOD/

E
\__En/el marco de los “Lineamientos para la Gestién de la Convivencia Escolar, la prevencién y
Ia atencion de la violencia contra nifas, nifios y adolescentes”, la Unidad de Gestién Educativa

:;/‘;fi ) -Lgcal (UGEL) tiene como funciones:

N

-



Lineamientos
Numeral 9.2.2

Descripcidn

Brindar asistencia’técnica a las_instituciones
educativas para la promocion de la convivencia
escolar, prevencién y atencién de casos de violencia, y
para el manejo adecuado del portal SiseVe.

Difundirtos materiates de tutorfay convivenciaescoltarf—

existentes (en formato fisico y/o virtual).

Tramitar oportunamente y conforme a la normatividad
vigente los casos de violencia ejercida por personal de
las instituciones educativas de su jurisdiccién.
Supervisar que en las instituciones educativas el
Comité de Tutoria y Orientacion Educativa brinde
atencion a los casos de violencia de acuerdo con los
Protocolos para la Atencién de la Violencia Contra
Nifias, Nifios y Adolescentes.

Coordinar con las autoridades del dmbito rural y de
pueblos indigenas, principalmente las y los jefes de
las comunidades, las acciones para la atencion de la
violencia contra nifias, nifios y adolescentes.
Consolidar y reportar a la DRE correspondiente, la
informacion del Libro de Registro de Incidencias de
las instituciones educativas, asi como de los reportes
locales realizados en el portal SiseVe, enfatizando las
acciones seguidas para su atencion.

Promover la aplicacién de acciones preventivas en
las instituciones educativas, dirigidas a estudiantes
involucrados o enriesgo de ser expuestos a situaciones
de violencia.

Establecer alianzas y relaciones de cooperacion
con instituciones publicas y privadas, con el fin de
consolidar una red de apoyo para la promocién de
la convivencia escolar, prevencion y atencién de la
violencia.

Coordinar y promover, en su jurisdiccion, el trabajo
articulado con los servicios especializados para la
prevencion y atencion de la violencia contra ninas,
nifilos y adolescentes.




d. Gobierno Local de Villa El Salvador “.5 MAR, 2071 (-‘; T {

Los gobiernos locales son entidades bdsicas de la organizacion territorial del Estado y
canales inmediatos de participacidn vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y

. - . . A ' . » . l
gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades—Es

decir, representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos
locales y el desarrollo integral sostenible, la justicia social y el ambiente arménico de su
circunscripcion.

De acuerdo con las funciones establecidas en la Ley N° 30364

Articulos de la Descripcion
Ley N° 30364
Articulo 45° + Formular politicas, regular, dirigir, ejecutar,

promover, supervisar y controlar planes,
politicas y programas locales y comunitarios,
para sensibilizar, prevenir, detectar y atender
toda forma de violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

Creary conducir las instancias, provinciales y
distritales de concertacién, para promover la
articulacion y el funcionamiento del Sistema
Nacional en su jurisdiccién.

Implementar servicios de atencién, reeducacién
y tratamiento para personas agresoras, con los
enfoques establecidos en la presente ley.
Implementar servicios de prevencidn frente a
la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar, a través de acciones de
empoderamiento social y econémico de las
victimas de violencia y programas preventivos,
grupos de reflexién dirigidos a hombres para
promover relaciones igualitarias y libres de
violencia.

Incorporar en sus planes de seguridad ciudadana
acciones de prevenciény lucha contrala violencia
hacia la mujer e integrantes del grupo familiar,
asi como el monitoreo de la efectividad de tales
acciones en los espacios de coordinacién de los
Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana y
Comités Distritales de Seguridad Ciudadana.

14.2.
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5.1.3 Organizaciones sociales de mujeres
¢ ) 0 5 MAR, 2021

/_ / [L_+.
Son organizaciones autogestionarias constituidas a |n|C|at|va de Ias propias mujeres del
distrito, como son los colectivos, clubs de madres, comedores’pdpulares, entre otros, con el
objetivo de promover e intentar resolver problemas de indole sotial, econémica y cultural para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién de su territorio.

Las organizaciones sociales de mujeres forman parte de la Instancia Distrital de Concertacién
de Villa Fl Salvador, a través de una representacidn plural. Si bien la Ley 30364, no le asigna

funciones y responsabilidades especificas, si considera su participacién como un actor
importante en la comunidad como una red de apoyo a las victimas de violencia. En este sentido,
M;. {ndan soporte emocional, econdmico y de proteccién a muchas mujeres de su comunidad
‘ sufren con este flagelo. También forman parte de las campafas de sensibilizacin y de

?ormaaon para prevenir y atender los hechos de violencia, asi como acciones de vigilancia
tidadana al cumplimiento de funciones de los servicios que atienden los casos de violencia.

Estas organizaciones realizan acciones de vigilancia ciudadana al cumplimiento de funciones
de los servicios que atienden los casos de violencia, asi como acciones de incidencia politica
a la mejora de la atencién de los servicios publicos y las politicas locales de prevencién de
iolencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

5.2 Pautas generales para la atencién en los casos de violencia de
género

/<5V4
\\,
IS

\ngCN TA@&mUJeres y los integrantes del grupo familiar tienen derecho a una vida libre de violencia y
Z R‘&g@koda forma de discriminacién, estigmatizacidn y de patrones estereotipados. En ese sentido,
\_“—‘Ios operadores/as de los sistemas de justicia, juridico, salud y social, encargados de brindar
iy \‘protecuon a las victimas deben actuar con la debida diligencia y considerando los siguientes

asrpectos

l

(‘(‘” A4

5.2.1 Con relacién al trato de las personas usuarias del servicio®

El personal de las instituciones pdblicas debe establecer con la usuaria una atencién
personalizada, trato calido, empatia, celeridad, oportunidad y libre de discriminacién,
prejuicio y revictimizacidn; en el marco del respeto a sus derechos y dignidad como persona.

U ;’(\ c1oculturales ser Ilamada/o por su nombre en consideracion a su ldentldad de género,
’;@M/’am como también considerar el tipo de violencia sufrido y las circunstancias en que ocurrid.
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Establecer un clima de respeto y comprensidn, mostrando interés y

persona usuaria y la experiencia vivida. Brindarle el espaciol para hablar de lo'ocurrido,
no brindar soluciones preestablecidas sino propiciar la toma de decisiones por parte de
la usuaria y no criticar ni juzgar. Sila persona estd acompanada por algdn familiar o

amistad, se debe conversar a solas y preguntarle si desea que su acompaiiante ingrese a
la entrevista.

Escuchar con atencién lo narrado por el/la usuaria. Evitar prejuicios o predisposiciones
negativas ante la persona usuaria y no interrumpir cuando la persona usuaria o sus

ceptacnon porta-

familiares hablan.
Brindar informacién y orientacién completa, veraz, sencilla, comprensible, claray oportuna

rindar una atencién garantizando la intimidad y la confidencialidad de la informacién que
rinde la usuaria y los datos que permitan su identificacién y localizacién.

o oo

Garantizar espacios fisicos seguros y confiables que brinden privacidad a la usuaria,
familiares y testigos para brindar sus declaraciones correspondientes.

1 entrevista con la usuaria debe ser cuidadosa, de modo que la conversacién no sea una
gKperiencia revictimizante, sino que permita brindarle confianza y contencién emocional y

Debe informarse el tiempo de espera aproximada; en caso de que sean citaciones con hora

= ,Lprogramada debe respetarse y cumplirse, de surgir algin hecho fortuito que lo impida, debe

K\i - \comunlcado inmediatamente.
E

Es
-¢

Informar sobre la gratuidad de los servicios, brindar el nimero de teléfono institucional,
correo electrénico y nimero de emergencia: el 105, la Linea 100 o el de la Comisaria de su

jurisdiccidn. Reforzar el mensaje que las consecuencias de la violencia son graves y deben
detenerse, no justificarse.

.l La usuaria debe recibir patrocinio y defensa juridica gratuita, especializada, inmediata y
\sgsam“o*/ exclusiva que contribuya con el acceso a la justicia.

e
< mo': / \R\( { Atender y orientar de inmediato a las personas que acuden a los servicios para denunciar,
;0 sea la propia victima o cualquier otra persona en su representacién, no condicionar la
.:z{‘%‘z/}/ atencion a la presentacion del D.N.I. u otra identificacidn. De preferencia los servicios
de atencién deben tener convenios para acceder a RENIEC, busquedas de personas
requisitoriadas y personas desaparecidas.

1GUALTAD
L:EM.RO
°B°

35 Pautas toman como referencia las senaladas en el Protocolo Base de actuacion conjunta.
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Los y las operadoras de los servicios encargados de la atencion-yprotéccion deben
fortalecer sus capacidades, de manera peri6dica,'sobre el-abordaje de la violencia contra
las mujeres, especialmente en género e interculturalidad, asi como en la-aplicacion de las

herramientas requeridas. l 0 5 MAR 2[]21

Los servicios integrados en mddulos o centros multisectoriales deben contar con sefialética
adecuaday un/a orientador/a que facilite el recorrido y esté atento/a a las necesidades de
las usuarias (personas iletradas, con discapacidad, en situacién de riesgo por la presencia
del agresor, que hablan una lengua o un idioma diferente al castellano, entre otros).

La entrevista con las personas afectadas por violencia debe ser realizado por personal
z\especializado y en un ambiente privado que garantice su intimidad.

En los servicios que, por su naturaleza, atienden tanto a victimas como agresores (Poder
Judicial, Fiscalia, Policia Nacional del Perd, servicios de salud) se deben implementar
espacios de espera diferenciados para no revictimizar, ademdas de prevenir nuevos hechos
(represalias, amenazas, coaccion).

. Pautas para la atencion diferenciada de casos de violencia en
servicios que brinda el Estado®*

n W %

;21 Nifias, nifios y adolescentes

actos de violencia en su agravio o en agravio de otras personas, sin ser necesario la
presencia de una persona adulta.

Se orienta al nifio o nifia 0 adolescente, en lenguaje sencillo, sobre los derechos que le
sisten, el tramite de la denunciay lafuncidn de las autoridades. Se consideralainformacién
roporcionada por Ios padres 0 apoderado previa ala entrevista la cual se recoge en un

-

Dy /
-\i;\”/ vinculadas a su atencuon integral f|5|ca o} mental son prewas a cualquier otro tipo de
actuacion.

36 Pautas toman como referencia las sefialadas en el Protocolo Base de actuacion conjunta.
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La entrevista a nifios, nifias y adolescentes se realiza una soIa vng 56 toma en cuenta
su opinion y de preferencia debe ser realizado por psicologo/a. En-la-atencidn de estos
casos prima el interés superior de nifias, nifos'y'adolescentes, teniendo en cuenta la
confidencialidad de la informacién y el principio de no revictimizacién.

05 WAk 2021

El lugar en el que se desarrolle la atencién, asi como las personas que deben estar
presentes (padres, tutores, otros adultos de confianza para la nifia o nifio), se determina en
funcion de las caracteristicas particulares del caso. No debe admitirse la participacion del
agresor o del padre o tutor que consintié o no denuncid los hechos de violencia. En todos

los casos se debe escuchar y tomar en cuenta la opinidn del nifio, nifia o adolescente con
relacion a la participacion de una persona adulta mayor que sea de su confianza, familiares
. Y/0 acompafiantes.

En caso presente algin tipo de discapacidad o impedimento que limite su desplazamiento,
el personal del servicio se trasladard a donde este se encuentre.

Se realizan actividades que permitan, a través del juego, colores, papel, mufiecos, crear un
clima de confianza para que el nifio o nifia pueda expresarse. Debe recordarse que ellos
y ellas, a diferencia de los adultos, comunican lo que sienten, no necesariamente a través
de la palabra.

SSECH A“IAEg

ENG ALEﬂf caso de presunta violencia sexual, se entrevista sin explorar los hechos de violencia
== % fin de evitar la revictimizacion, poniéndose de inmediato a conocimiento del Ministerio

G Pubhco Sin perjuicio de ello, deben identificarse los factores de riesgo que afecten la

P mtegndad del nifio, nifia o adolescente, para solicitar las medidas de proteccién idéneas.

L Se realiza seguimiento continuo del caso a fin de velar por su cuidado integral y proteccidn,

deblendo los equipos intersectoriales articular oportunamente.

I lugar en el que se desarrolle la atencién debe determinarse en funcién de las
Staracteristicas particulares del caso. Sila persona adulta mayor no puede acceder al
servicio, las/los profesionales deberdn trasladarse al lugar donde se encuentre.

37 Articulo 9 del Cédigo de los Nifios y Adolescentes.
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Dirigirse directamente ala persona adulta mayor, no & su acompafante, si lo hubiera: Segiin
corresponda, se invita a la persona acompafiante a que se dirija a la persona usuaria y no
al operador/a del servicio como intermediario. ‘

0 5 AR, 2001
Se les escucha, se les permite expresarse y se tiene en consideracién sus opiniones y
preferencias.

todo si existe déficit sensorial. Hablarles mientras que se le mira a los ojos, con lenguaje
sencillo, utilizar frases cortas, elevar lavoz si se precisay cuidar la comunicacién no verbal.
Asegurarse de que lo han entendido.

TR

=31 espeta sus decisiones, salvo que constituya un caso de riesgo severo o que sea un
"’dgjo perseguible de oficio, en cuyo caso se comunica de inmediato a las autoridades
petentes. Las decisiones que tome la persona adulta mayor deben estar premunidas

del consentimiento informado.

/,_--_,__En casos en que las personas adultas mayores acudan solas, se debe identificar una red
E ViE, S .y -

o0 dg.apoyo idonea.

N ot

4
Ak
<

ADbé\;fidentiﬁcarse alglin tipo de deterioro cognitivo propio de la edad, y/o patologia que
d"f?iculte su adecuada manifestacion de voluntad, de manera simultdnea a la identificacién
.de los indicadores asociados a violencia, se brinda informacién y atencién a la familia
——=., sobre las condiciones de la persona usuaria y la necesidad de atencién especializada.

5 Los proveedores de servicios de salud insertan a la persona usuaria en el tratamiento
2,\&; iespecializado, trabajando con la familia para garantizar su continuidad. De ser necesario,
.~ los operadores del sistema de justicia coordinan con el MINJUSDH el inicio de un proceso
" para la designacién judicial de apoyos y salvaguardas cuando la persona con discapacidad
no puede manifestar su voluntad.

ot

] /@ijigirse directamente a la persona con discapacidad, no a su acompafante, si lo hubiera.
SEN 7o - R . ~ T .
2 V;B;‘@egun corresponda, se invita a la persona acompafiante a que se dirija a la persona usuaria

y no al operador/a del servicio como intermediario.

Se explora factores protectores y de riesgo.
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En casos en que acuda sola, se identifica una red de apoyo. iddnea... ... /7 e T
E e i i LEDRA B

Se les atiende, se les permite expresarse y se tiene en consideracién sus opinionesy
preferencias, segtin corresponda. 5 ,“AR_\')_[\‘M

Se identifica sus necesidades especificas antes de intentar brindar apoyo, para ajustar la
respuesta de atencion.

No exigirles mds de lo que pueden hacer ni considerarlas incapaces y hacerles todo. Se
~ debe limitar la ayuda a lo necesario, procurando que la persona haga sola las actividades
que en ese momento esté en capacidad de realizar.

e les informa de forma clara y detallada sobre la situacién de violencia y las alternativas

e solucién, promoviendo el ejercicio de la autonomia y evitando actitudes de paternalismo
/ infantilizacion. Se busca favorecer la comprensién de lo que se comunica y adaptarse a
las dificultades que puedan tener. Asegurarse de que el mensaje ha sido entendido.

Se respeta sus decisiones, salvo que constituya un caso de riesgo severo o que sea un

/& wqeLeIlto perseguible de oficio, en cuyo caso se comunica de inmediato a las autoridades
i§ 4 °c© petentes.
?S{_Se ETARIAEV‘

Y5 S

€r pacientes, saber escuchar, estar abiertos a diferentes formas de comunicacién y
»ptar con naturalidad el uso de ayudas técnicas en la comunicacidn y en la interaccién.

-
L ]

/ “‘\fCuayldo sea pertinente, se identifican signos y sintomas asociados a alguna discapacidad
N ;_-a-mpnjgﬁtal de manera simultanea a la identificacién de los indicadores asociados a violencia.
Si fuera el caso, se brinda informacién y atencién a la familia sobre las condiciones de
discapacidad de la persona usuaria y la necesidad de atencién especializada.

os proveedores de servicios de salud insertan a la persona usuaria en el tratamiento
specializado, trabajando con la familia para garantizar su continuidad. De ser necesario,
los operadores del sistema de justicia coordinan con el MINJUS el inicio de un proceso para

la designacion judicial de apoyos y salvaguardas cuando la persona con discapacidad no
ede manifestar su voluntad.

Migrantes internos y externos

Se identifica y fortalece redes de apoyo.

C1
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Se brinda informacién sobre la legislacién wgan%eﬂw%mecamsmos previstos en el Per
frente a la violencia. |

el )

Secoordinacon INABIF, institucionespublicas, privadas;organizacionesnogubernamentales
(ONG) o empresas de transportes para el traslado de fa persona a su lugar de origen o
domicilio de fa red familiar id6nea. En el caso de nifios, nifias y adolescentes en situacion
de riesgo o desproteccién familiar se coordina con la Unidad de Proteccién Especial - UPE.

“i;Si la_persona migrante lo solicita, se coordina con la Fmbajada o Consulada segiin
¢ corresponda, la ubicacién de familiares o amistades.

=l que se concedan derechos especiales, sino que se trata del estricto cumplimiento al
derecho a la igualdad y no discriminacién y al reconocimiento de que la orientacién sexual,

expresion o identidad de género de las personas no pueden ser limitantes para el ejercicio
de sus derechos.

P "\
Z5d S . . . .
SV o§qn\%xt|l|za un lenguaje inclusivo y respetuoso, sin presuponer la heterosexualidad de las
pzd

Ao chg;sonas y se pregunta el nombre con el que desea identificarse.
Gf'_i 5 A Q»'"
= O

A )
] i
1§
L *
'0

é';_"reconoce que la violencia por orientacién sexual, expresién o identidad de género posee
Sun.componente de discriminacién que podria contribuir al riesgo permanentemente por
& ) . .
tratarse de laidentidad de la persona.

e brinda atencién para contribuir a la proteccién efectiva de las personas LGTBI afectadas

por violencia de género y sexual que se encuentran en condiciones de riesgo y alta
Inerabilidad.
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5.3.6 Pueblos indigenas y poblacién afropqwm@ 7021 G/_ejj_j

]
Utilizar un lenguaje claro y sencillo segdn la edad, fivel de comprensién y contexto cultural
y lingiiistico de la nifia, nifio, adolescente o mujer indigena y/o afroperuana. En caso de
que se trate de una persona que habla una lengua indigena u originaria, es atendida en su
lengua materna por personal bilingiie certificado. En su efecto, se gestiona la intervencion
de un intérprete o traductor en base al Registro Nacional de intérpretes y traductores de
lenguas indigenas u originarias del Ministerio de Cultura. En caso no se pueda contar con
su-participacion, se tomaen cuenta ala persona que la victima identifique paradesarrollar

esta funcion.

El lugar en el que se realizan las acciones de prevencidn y atencién debe tener
sefialética bilingiie (en castellano y la lengua indigena u originaria predominante en la
zona), con nombres e imdgenes del contexto local y cultural. Los horarios de atencidn
del establecimiento deben tomar en consideracién las necesidades diferenciadas de las
usuarias indigenas y/o afroperuanas.

Articular con las autoridades representativas de las comunidades nativas, comunidades
campesinas y localidades donde habitan pueblos indigenas y/o poblacién afroperuana,
asi como las organizaciones indigenas u originarias y organizaciones de la poblacidn
afroperuana, para las acciones de atencién y proteccién, fortaleciendo la coordinacién

VILLQwe los sistemas de justicia especial y de la justicia ordinaria, segiin corresponda.

R°

-ETAR1A<

. GE NER/@@qtar con materiales informativos que reconozcan la diversidad cultural y lingiistica,

s noamnentos tradicionales y practicas culturales, en la lengua indigena u originaria y el
Oporte mds idoneo de acuerdo con el contexto cultural, y con imadgenes y ejemplos de
ealidad. Se recomienda validar los materiales con la poblacién objetivo a la que va

\ Utilizar la variable étnica en los registros administrativos de los servicios para su analisis
incorporacion en el proceso de mejora de los servicios. Las personas servidoras pblicas
eben ser capacitadas en el registro de la variable étnica.

Las instituciones involucradas en la ruta del Sistema de Justicia (Policia Nacional del Perd,
Ministerio Piblico y Poder Judicial), toman en consideraci6n la atencién diferenciada en lo que
les sea aplicable.
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SEXTA PARTE: MISION Y OBJETIVOS DEL PRO'I OCOLO ISTR TAL

! b

6.1 Mision | “ 5MAR 2021
La mision del presente protocolo se sustenta en mejorar'y optimizar la adecuada atencion de
las mujeres e integrantes del grupo familiar que fueran victimas de alguna forma de violencia
de género, especialmente los que se encuentran en situacién de vulnerabilidad garantizando

2\ respeto por los derechos humanos y el acceso oportuno a una justicia efectiva que garantice
jﬁ derecho a unavida libre de violencia.

del grupo familiar, de manera oportuna, adecuada e integral, valorando y reconociendo su
derecho a una vida libre de violencia y en condiciones de igualdad.

@N

Sskc ET@&’“Poblacmn objetivo

/, GE ERAL
Y aﬂaoblacnon objetivo del Protocolo Distrital son todas las mujeres e integrantes del grupo

\\“’fmlllar afectados por hechos de violencia basado en género, de acuerdo con lo previsto en
, la Ley N* 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
T\ E f‘mtegrantes del grupo familiar. Asimismo, las nifias, nifios, adolescentes y personas adultas

SRQ P mayores victimas de violencia sexual, aun cuando no haya sido perpetrada en el &mbito familiar.
E"’ ® .\"v

ey famblen se considera a la comunidad en general en lo referido a las acciones de prevencién
<7 de la violencia y promocidn de una cultura democrdtica y respeto a los derechos humanos.

GUALDAD DE VY
GENERD
°RY
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A El presente documento es
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SEPTIMA PARTE: PAUTAS PARA LA ARTICULACION IN %ST:"&’L '
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EN EL AMBITO DE LA PREVENCION FRENTE ALAVIOLE

RA. N 176777 s /b
7.1 Definicién y alcance de la prevencién | "= _g5MAR 2001

La prevencion de la violencia de género es el conjunto de acciones que se adoptan para evitar

> d que un hecho de violencia ocurra, promoviendo los factores de proteccion frente a la violencia
X9 : 4 .

,z?t" =¥\ d;dar&pawtaéupewlesiaeteﬁe&deﬂesge&—
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2 d/dmbito de la prevencidn frente a la violencia contra la mujer y el grupo familiar incluye

a accion intersectorial e intergubernamental dirigida a promover el cambio de patrones
socioculturales que reproducen relaciones desiguales y exacerban la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar3?,

isterio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, en sus Lineamientos para las acciones
ghtivas promocionales de los Centros Emergencia Mujer, reconoce los siguientes tipos de
Wencion“o:

que las acciones de prevencién deben promover la participacion y el
{ucramiento de los sectores piiblicos y privados y de la sociedad civil, buscando se generen
nativas de accion frente a la problemdtica de la violencia de género.

38 Lineamientos para las acciones preventivas promocionales de los Centros de Emergencia
Mujer, MIMP. 2010.

39 DS N'009-2016-MIMP que aprueba el Reglamento de Ley N° 30364, Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

40 Lineamientos para las acciones preventivas promocionales de los Centros de Emergencia
Mujer, MIMP. 2010 y su actualizacién mediante Resolucién de Direccidn Eiecutiva N' 26-2016-PNCVFS-

DE.
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7.2 Estrategias para la prevencion de la violencia contra la mujer y

el grupo familiar

- g5 20

De acuerdo con los Lineamientos para las acciones preventivas promocionales de los Centro
Emergencia Mujer, definidos por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, se
identifican como estrategias para la prevencidn las acciones de promocidn, capacitacion y
comunicacion. Las mismas que son definidas de la siguiente manera:

; p ::\ h
‘n ZIAIER |
3 {no i3
N2y = %<

Promocién integral: Implica instaurar en la historia personal de las personas,
organizaciones y de las comunidades, creencias, discursos, actitudes y
practicas que favorezcan el respeto por la identidad; el ejercicio y defensa
de sus derechos, la reduccién de la tolerancia social frente a la violencia y
la convivencia democrdtica. Se busca el empoderamiento ciudadano y su
atenta vigilancia para fortalecer factores de proteccién y reducir factores
de riesgo frente a toda forma de violencia de género, familiar y sexual.

Capacitacion: Se orienta al desarrollo de determinadas competencias a un grupo
de personas de interés; con la finalidad de desarrollar conocimientos, habilidades
y/o destrezas, orientada a lograr que sean capaces de identificar, analizar y dar
respuestas concretas a problemas que enfrentan, asi como a desarrollar ciertas
capacidades que les permitan un desempefio adecuado en sus funciones y/o
compromisos asumidos para hacer frente a la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar. La capacitacién sirve de apoyo a las acciones
de prevencion y permite mejorar la calidad de atencién de los operadores de
los servicios en la atencién y prevencidn de la violencia desde sus espacios,
asi como fortalecer a las organizaciones sociales en el soporte que brindan
al Sistema para la atencién de la violencia y en las acciones de prevencién.

Comunicacién e informacién: Es una estrategia que busca contribuir a la generacién
de cambios en el comportamientos, actitudes, representaciones o conocimientos de
las personas y hacer sostenible el desarrollo alcanzado. Mediante la utilizacién
de las técnicas comunicacionales (prensa, radio, TV, Internet, folletos, medios
alternativos, etc.) se busca cambiar patrones culturales que toleran y/o generan
violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, promoviendo el buen
trato a nivel de la familia y la comunidad.

_;3"
;&ccmnes de articulacién en materia de prevencion

A continuacion, proponemos algunas acciones que deberd tomarse en cuenta para optimizar
la articulacidn interinstitucional:

L3
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Las instituciones incorporaran en sus Planes bp,le:__rativos‘,Instﬂitudon‘a‘les (POI) vigentes
acciones de promocidn, capacitacién y comunicaki'c')h'para I‘atkprgv'e;n‘ciér;{;d,e;,.layviole‘ncia de
género, seglin sus competencias y atribuciones, promoviendo mecanismos que permitan
la articulacién de una o mds instituciones del distrito y asimismo con las organizaciones de
mujeres que trabajan el tema. 2 SW‘“‘ N

Las instituciones tendran un(a) responsable que coordine las acciones de promocion,
capacitacion y comunicacién para la prevencion de la violencia de género; liderados por

la Municipalidad de Villa El Salvador, mediante el trabajo articulado de la Gerencia de

Desarrollo Social y el Area de la Mujer.

Las acciones de promocion, capacitacion y comunicacion se priorizaran a partir de lo
definido en el Plan distrital para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
y el grupo familiar vigente y los lineamientos sectoriales.

La Secretaria Técnica de la Instancia Distrital tendra a cargo la actualizacién del directorio
en coordinacién con las instituciones competentes y organizaciones de Sociedad Civil para
la atencidn de la violencia de género que se encuentran en el distrito de Villa El Salvador.

S, LaSecretaria Técnicade laInstancia Distrital promovera laimplementacion del Observatorio
S .E %w istrital sobre la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

anera especifica las instituciones de manera articulada con otros sectores competentes,
ard a nivel de promocidn, capacitacion y comunicacion e informacion, lo siguiente:

N

Vet

S

marzo ', Tercera semana de mayo*?, 30 de septiembre ¥, 10 de octubre *, 25 de noviembre
¥y 10 de diciembre ).

Implementar acciones concretas (campafas educativas, talleres en las instituciones
s/ educativas, programas dirigidos a padres y madres de familia para promover métodos

\ positivos de crianza, solucién de conflictos sin violencia, etc.) para prevenir todo tipo de
¢Violencia en los espacios en los que se encuentran nifios, nifias y adolescentes,y promover

41 Dia Internacional de la Mujer.

42 Semana de la Maternidad Saludable y Segura.

43 Dia Nacional contra la Trata de Personas.

44 Dia Mundial de la Salud Mental.

45  Dia Internacional de la Eliminacién contra_la violencia contra las_Mujeres.

46 Dia de los Derechos Humanos.
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Articular acciones con los sectores competentes, a través de las mesas de trabajo, Instancia
e e . A v |
de Concertacion, redes, comités y reuniones de trabajo! !

]
Realizar acciones de movilizaciones a través deferias y pasacalles promoviendo los
derechos de las charlas mujeres.
0.5 MAR. 2021

De manera articulada, a través del CEM y la Defensoria del Pueblo, realizar charlas y
talleres de capacitacién sobre prevencién y sensibilizaciéon respecto a la violencia hacia

—————=——1lasmujeres-en-centros-educativos-deVilta-E-Salvador ————

Realizar periddicamente (cada tres meses) ferias informativas en lugares de mayor
“ concurrencia sobre promocién de los derechos de las mujeres y los servicios a los que
pueden acceder si es victima de violencia. En coordinacién con el CEM, Defensoria del
Pueblo, ALEGRA, Centros de Salud y Sociedad Civil.

ealizar campafas articuladas dirigidas a desterrar el machismo, estereotipos
cioculturales.

“ LN

omover colectivos de hombres contra la violencia hacia las mujeres.

‘.'f’?go" ?Jf
4 . . L. . o
ME g -;fgj_;P{omover programas de empoderamientoy autonomiaecondmicade las mujeres (pequenas

e

y medianas empresas-MYPES) en coordinacion con la municipalidad de Villa El Salvador y

Establecer un convenio con el MIMP para que se brinde capacitaciones de manera
permanente y dirigida al personal competente en la prevencion y atencion de casos de

violencia contra 1as mujeres e integrantes del grupo familiar.
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Capacitaciones principalmente sobre la aplicacion ;lé la'Ley 30364 y su reglamento;- Decreto
legislativo 1410, Ley N° 27942, Ley para preveniry sancionar el hostigamiento sexual y su
reglamento y conocimiento de los delitos relaciorados a la violencia contra las mujeres,

dirigidas a operadores y a organizaciones de mujeres que brindan soporte. 5 MAR. yAIVA

Capacitacién sobre cémo abordar el tratamiento a las victimas de violencia de género
(empatiay no discriminacion).

. . - . .-
aritacidn_cohre la anlicacidn-delos—enfo
G tACTIOI T OO TG W L% T I A~ L A A R ) LA~

(x4 @acT T

Capacitacion al cuerpo de serenos para coadyuvar en la implementacion de medidas de
. proteccion para las victimas, en coordinacién con la Policia Nacional del Per.
1

Capacitacién dirigida al personal de las Comisarias regulares de Villa El Salvadory la
Comisaria de Familia a cargo del CEM sobre la adecuada aplicacién delaFicha deValoracién
del Riesgo.

apacitacion dirigida a organizaciones de mujeres sobre temas relacionados a derechos
umanos, género, prevenci6n de la violencia de géneroy masculinidades.

Talleres a cargo del MIMP que aborden el tema del sindrome de agotamiento profesional
/{ﬁ'ﬁl‘?‘\ (SAP) dirigido a operadores/as que atienden casos de violencia contra las mujeres e
{4, .
B° “integrantes del grupo familiar.
P

SeEQHENRIAL)
. ERAL &f | S
~._ Sincluir en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) cursos sobre nuevas masculinidades

‘A’Lf

A través de un Boletin informativo (distrital), que puede estar a cargo de la municipalidad
de VES, se puede asignar una seccion para abordar temas como: prevencion de laviolencia
de género, empoderamiento de las mujeres, entre otros.

A través de la municipalidad de VES, dar a conocer a la ciudadania del distrito la agenda
cultural de cada fecha conmemorativa y las actividades que ejecutaran.

'.l':“.- ~ N . N N .
A=| Campanfas interinstitucionales en fechas conmemorativas (8 de marzo, tercera semana de

,éo; mayo, 30 de septiembre, 25 de noviembre y 10 de diciembre) que puedan propalarse en

L

5% prensa, radio, tv, internet, folletos u otros medios alternativos).
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Elaboracion de micro videos y spots que aborden temas de prevencién y.ruta de atencion
de la violencia contra las mujeres. Que pueden ser publicitados.en los‘espacios de caracter
piblico del distrito de Villa El Salvador (bancos, imercados, supé-flfri,e;rg_aggsfy.otr,,o*s).
Através de la Instancia de Concertacion de Villa El Salvador, elaborar un plan comunicacién
que permita difundir las actividades y logros de este importante espacio.




OCTAVA PARTE: ARTICULACION IN%'ERSECTOR:AL EN EL
AMBITO DE LA ATENCION, GESTION DEL RIESGO-Y PROTECCION
FRENTE A LA VIOLENCIA D

“

A continuacion, se presenta la ruta de atencion de los casos de violencia de género en el distrito
de Villa El Salvador. Asimismo, se ha realizado recomendaciones que permitan optimizar la
atencion de las victimas en el marco del cumplimiento de los procedimientos establecidos en
los protocolos de actuacién normativa sectorial preexistentes. También aborda las acciones
- no solo en la victima directa, sino también en las victimas indirectas que en su mayoria

son las personas a cargo y dependientes de la persona atacada por violencia de género.

oy

., .Ioper\\

8.1 Oportunidades de coordinacion interinstitucional

ante la investigacion, el MP dispone a la PNP las diligencias que corresponda. La PNP
jle la ficha de valoracion del riesgo, atestado policial y los elementos: que acrediten los

)“ ‘TBDtante la atencién multldnsaplmarla (orientacion legal, social y ps:cologlca) La comunicacion
“\ _,,,__5e" reallza mediante via telefénica, correo electrénico, oficio, u otro (rdpido y sencillo). También
\X B durénte la solicitud del informe psicol6gico. Asimismo, en el caso de ejecucidn de las medidas
e Qe proteccion.

by unicacion en temas de abandono de infantes. Cuando se remite la ficha de valoracién del
: kjﬁg atestado policial y los elementos que acrediten los hechos. El Poder Judicial comunica
Asobre medidas de proteccidn a la PNP.

“"”-P/hma Nacional del Peru y Unidad de Proteccion Especial

Comunicacion cuando existe abandono de infantes.
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Establecimiento de Salud y Policia Nacional élel Peru
i
Durante la comunicacion del caso de violencia, al momento/de presentar a dﬁnunua
“5“ﬂ
Establecimiento de Salud y Centro Emergencia Mujer

Durante la coordinacién para el patrocinio del caso y la atencién multidisciplinaria que el caso
requiera.

Establecimiento de Salud, Medicina Legal y Centro Emergencia Mujer

Purante la derivacion de la victima para los peritajes y para la atencién multidisciplinaria que

z

22_1 caso requiera.
/'

urante la derivacion de casos para el patrocinio legal gratuito y la atencion multidisciplinaria
hue el caso requiera.

Centro Emergencia Mujer y Poder Judicial

Dyiante la constitucidn como parte civil, la interposicion de recursos impugnatorios y la
Pl te?mpn multidisciplinaria que el caso requiera.




| 8.2 Instituciones responsables de recibjry stender las'denuncias en
| Villa El Salvador .‘ S j

[ Fecha: g o AR 2021

_’ Instituciones con COmpetencia para recibir, registrar y tramitar gratuitamente la denuncia:

( 4. La Policia Nacional del Per: Comisaria de Familia, Comisaria Laderas De Villa,
Comisaria de |a Urbanizacién Pachacdmac y Comisaria de Villa El Salvador,

S ._‘M@Eiseaﬁ%d@l‘amﬂiii,‘ﬁscalﬂf Mixta y Fiscalia Penal: Lamperior Civil
y de Familia de Villa | Salvador y la Fiscalfa Especializada en Violencia contra la
mujery los Integrantes de| Grupo Familiar.

El Juzgado de Familia, el Juzgado Mixto y el Juzgado Penal: Médulo Judicial
Integrado en Violencia de Género de la Corte Superior de Justicia de Lima Suryel 3

/3 o Valor alguno o prejuicios de genero, debiendo tener en cuenta los enfoques previstos en la
/35 4TI 47
1 e pharerbeY N* 3036447,
%{?]/ ERAL§3

%ormar a la denunciante sobre los derechos que le asisten (defensa legal y los servicios
\ Pk e acudir de manera gratuita de| Estado).

Si es necesario se contara con un/a intérprete, traductor/a para facilitar la comunicacién.
_—_——_ - . . . - . . .
47 Enfoque de genero, integralidad, Interculturalidad, Derechos Humanos, interseccionalidad y

generacional. -




Qi) |
No es necesario llevar DNI para denunciars, S| la’persona’no esta inscrita’en RENIEC o es
extranjera, se recibe la denuncia y se deriva al GEM para.el tramite de su documento de

identidad. 0 5 MAR. 2011

La autoridad que reciba la denuncia estd prohibida de confrontar, conciliar o realizar algin
otro acuerdo extrajudicial entre el agresory la victima.

No se exige a la victima que presente huellas visibles de la violencia para denunciar.

Solo si la victima prefiere ser atendida por personal de femenino se le brindard dicha
atencion, si en el caso existiera disponibilidad del personal.

El distrito de Villa El Salvador cuenta con cuatro comisarias: una Comisaria de la Familiay tres

comisarias regulares, en las cuales serd la Seccion de Orden y Seguridad de la Comisaria las
AT cargadas de la coordinacidn interinstitucional en la atencién de los casos de violencia de
‘ Jgé =ero

RIESGO LEVE RIESGO MODERADO RIESGO
GRAVE

Recepcionar a la persona usuaria con calidez y cordialidad.

Las victimas y personas denunciantes no requieren presentar documento que acredite su
K{?ntidad para acceder a registrar sus denuncias.*®

3

B
S
£

#s nifias, nifios y adolescentes pueden denunciar actos de violencia en su agravio o en

gravio de otras personas sin la necesidad de la presencia de una persona adulta o de su
resentante legal.>°

48 Sin embargo, es un documento importante para las gestiones posteriores.
49 Articulo 16.1 Decreto Supremo N°004-2019-MIMP que modifica el Reglamento de la Ley

N°30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar

50 |bidem, articulo-17.1. — — _—



En los casos en que sea necesario, gestlonar y coordinar Ia mmedlata paruapaaon de la
persona intérprete que facilite la comunicacién de la victima o testlgo con discapacidad
durante la recepcién de las denuncias, salvo que la vittimd' o testigo proponga o identifique
una persona para que desarrolle la funcién de interpretacion®'. 15 MAR N

Consultar el Registro Nacional de Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas u
Originarias del Ministerio de Cultura, para gestionar y coordinar la participacion de la
persona intérprete o traductora, u otra que facilite la comunicacion de la victima o testigos
durante la recepcién de las denuncias.?

N

o
[
\5

/Efn caso de personas extranjeras, se realiza la coordinacion con el Consulado respectivo de
“manera inmediata para que proporcionen una persona traductora®s.

N\

gL

zdando se toma conocimiento por intermedio de un tercero de un hecho de violencia, no se
ge los datos precisos de la presunta victima para registrar la denuncia, siendo suficiente
cibir las referencias minimas para su ubicacién.>

S

H

Identificar el motivo de la consulta y si los hechos constituyen violencia contra la mujer y/o

SE VI ;tgs integrantes del grupo familiar.
o b <

LAY
pd)

<] : - - — -
-‘aﬁ(g;glstrar la denuncia en el Sistema de Denuncias Policiales - SIDPOL o en el libro de

| denuncias respectivo.s

LA
TN

Actblvar mecanismos de proteccion inmediata. Si de la denuncia se desprende que hay

f abéndono de infantesss:

Esta se comunica de inmediato a la Unidad de Proteccion Especial del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables o al Juzgado de Familia.
Silapersonaagraviada es una persona adulta mayor que se encuentra en situacion
deriesgo se comunicadeinmediatoalaDireccion de Personas Adultas Mayores del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Ministerio Ptblico o al gobierno
local correspondiente, para que actiien de acuerdo con sus competencias.

Ibidem, articulo 20.1.
ibidem, articulo 20.2.
Ibidem, articulo 20.3.
Ibidem, articulo 16.4.
Ibidem, articulo 22.1.

Ibidem.-articulo-39. — —

6¢



Riesgo Leve Riesgo Riesgo Grave
Moderado
Aplicar la ficha de valoracién de riesgo para| Aplicarila ficha de valoracién de riesgo
evaluar el nivel de riesgo57 de la persona | para evaluarelnivel deriesgodelapersona
usuaria. usuaria. Incluir de inmediato en la hoja de
ruta del servicio de patrullaje policial el
domicilio de lavictima o de sus familiares, a
fin de que se efectie el patrullaje integrado

prevenir nuevos actos de violencia; para
tal efecto, efectiia las coordinaciones para
comprometer el apoyo del servicio de
Serenazgo, con sus unidades méviles y de
las juntas vecinales.?®

Jopgne2”

Rgahzar actos de investigacion pertinentes, incluidos el recabo de informacion y demas
dfhb\enuas necesarias como reconocimiento médico legal, notificaciones, entre otras.

{2 sechel \RIAZ!
e RAL &

\ 'S’gllutar, por medio electrénico o fisico, al Centro Emergencia Mujer la expedicion del informe
psicoldgico de la victima.

i 5
YA

Enviar el informe de riesgo, atestado policial y los elementos que acrediten los hechos

gdenuncnados en el plazo de 24 horas, al Juzgado de Familia del Médulo Judicial Integrado
“[en Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar de Villa El Salvador y a la
s Fiscalia Penal de Villa El Salvador3®.

57 Ibidem, articulo 18.
58 Ibidem, articulo 22.3.
59 Ibidem, articulo 24.

u otras rondas alternas que permitan|

Haidame a0 2
bU LU, dirtiluiu 7, 0.



RIESGO LEVE RIESGO
MODERADO

i
I
H
|

Ejecutar de la medida de proteccion dictada
por el Juzgado.

policial-y'los elementos que acrediten lps
heches-denunciadosal Juzgado de Familia
del Médulo Judicial Integrado en Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar de Villa El Salvador y a la Fiscalia
Penal de la Fiscalia Especializada en

Violencia contra la Mujer e Integrantes del
Grupo Familiar de Villa El Salvador.

SOPAL

o

Ejecutar de la medida de proteccion
dictada por el Juzgado y usar el mapa
georreferenciado para el control de la
medida de proteccion. Habilitar canal
de comunicacion con la victima para un
posible pedido de auxilio.

Gontinuar con las investigaciones bajo la direccion del Ministerio Publico.

2 : — - : -
‘Registrar las medidas de proteccién y cautelares en el sistema informdtico a su cargo.

realizar recomendaciones.

DN

o Dar cuenta al Juzgado de Familia sobre la ejecucin de medidas de proteccién. Se pueden

dé Grupo Familiar a cargo del MIMP.

&2 . .« ” . o . . . .
Rnda informacién al Observatorio Nacional de la Violencia contra las Mujeres e integrantes

61 thidem;articuto47-1-
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En los casos de flagrancia® la Policia Nacional del Perti debe®’:

‘¢501 v ta victima son conducidos a

saria Especializada o la de su

jurisdiccién, teniendo en cuenta el lugar de
los hechos.

4. En caso de que la victima y/o el agresor
presenten lesiones, serdn conducidos al
centro de salud para su atencion
inmediata. Preferentemente se cuenta con
el acompaiarmiento del/de la trabajador/a
social del CEM. '

sterio Publico - Fiscalia

La Fiscalia Especializada en Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar de Villa
El Salvador procederd conforme a lo determinado por la Ley N 30364y su Reglamento:

1. Recepcién de la denuncia. 2. Aplicacién de la ficha de valoracion de
riesgo.

3. Ejecucion de diligencias y los examenes
en coordinacion con la PNP.

62 En los que se encuentre al agresor en el momento de los hechos, poco tiempo después o con
evidencias de haber cometido el delito, esto en mérito a la Ley 29569.

63 Articulo 26 Decreto Supremo N°004-2019-MIMP que modifica el Reglamento de la Ley N°30364
y el articulo 15.1 del Protocolo de actuacion conjunta de los centros de emergencia mujer y comisarias
0 comisarias especializadas en materia de proteccion contra la violencia familiar de la Policia Nacional
del Perd.




Cabe sefalar que, cuando la victima sean nifias, nifios.y.adolescentes.o. personas-agresoras
menores de 18 afios y mayores de 14 afos, la denuncia'se'presenta ante la Fiscalia de Familia
o la que hagan sus veces. Si de la denuncia formulada se desprendeuna situacion/de présunto
abandono de una nifa, niflo o adolescente, esta se comunica de inmediato a la Unidad de
Proteccion Especial (UPE) del MIMP o al Juzgado de Familia en aquellos lugares donde no haya
unidades de investigacién tutelares para que actiien conforme a sus atribuciones.

b.2. Acciones de Medicina Legal y Ciencias Forenses del Ministerio Ptblico

o Villa El Salvador cuenta con fa Divisién de Medicina Legal. Brinda los servicios de exdmenes
médico-legales, necropsias y psicoldgicos. Realiza las siguientes funciones:

2 e s . . s " . - . . e Py
g Elaborar peritajes, investigacion forense y emitir dictimenes técnicos cientificos médico
‘legal y ciencias forenses en apoyo a la administracién de justicia.

Realizar exdmenes clinico integral, describiendo lesiones de los casos que se presentan.

Kealizar ratificaciones, debates periciales, ampliaciones periciales y/o forenses en el
mpo de su competencia ante los juzgados, tribunales y fiscalias que lo soliciten.

i/

Elevar a las instancias correspondientes fos documentos médico-legales producto de las
pericias realizadas.

'VJLZZZS

=10 (;;Realizar ampliaciones de reconocimiento médico legales, de historias clinicas y otra
e ARiAgfocumentacién a solicitud de la autoridad competente.

EC
GENERAL §;

o

) 7-mEmitir certificados médico-legales o forenses, en la especialidad. Practicar necropsias de
AL L g 3'-. -

“ley, segtin protocolo.
& 7
Yoy . )
h\-@%k'eallzar levantamientos de cadaveres.

>\ Realizar evaluaciones psicoldgicas informando los resultados. Elaborar, calificar e
Azinterpretar evaluaciones e intervenciones Psicoldgicas.

“ Proponer la mejora y/o implementacion de nuevos procedimientos técnicos que permitan
mejorar el servicio, incluidas las de bioseqguridad.




i
0 5 MAR. 201 '
' &JJ :
Formular y remitir a la DML, de nivel superior la mf&rmaaon técnica.e mFﬁrﬁTEST'_cmcos
correspondientes y la informacidon administrativa de cada DML a'la Oficina de-Gestion:

.‘ i

! |
Efectuar guardiasy/oretenes de acuerdo con las normasvigentes;segun-nivel de resolucion
y necesidad del servicio.

En los casos de violacion sexual, el Instituto de Medicina Legal (IML) debe:

Reallza el examen médico y psicoldgico, establece los parametros para la evaluacién y

-, |f|caC|on del dafio fisico o psicol6gico generado por la violencia perpetrada. Se realiza un

glstro adecuado de la historia clinica y se emite informe sobre valoracién de dano psiquico
% valor probatorio®.

en casos de nifias, nifios y adolescentes.

El examen médico o psicologico debe hacerse solo si el tiempo transcurrido no impide que
se encuentre evidencia, considerando los plazos caso por caso, como referenciales y no
“"\ﬁstrlctos solo si se cuenta con el consentimiento informado de la agraviada, de lo contrario
;ﬁ examen debe ser omitido y ello no debe disminuir la veracidad de su declaracion.

3 ﬁ‘uuales para ver|f|car huellas del delito, es necesario e importante que, en el IML y servicios
S fmlares se establezcan turnos durante las 24 horas de dia, para que realicen exdmenes y
lf»’émltan informes médicos y psicoldgicos.

éntempladas por la ficha con el fin de conocer a profundldad la situacion de riesgo especifico
ue vive la victima.

Cuando las denuncias son remitidas por la PNP o las fiscalias:

64 Articulo 75.2 del Decreto Supremo N°004-2019-MIMP que modifica el Reglamento de la Ley
N°30364.
65 Extraido de la Propuesta de Protocolo Distrital de Atencién Interinstitucional, elaborada por

AP A

FOVIiDAenconsorciocon Demus yAltermativa:



Recepcionar las denuncias. (" -
d| 'LI‘N_—_ craneaee

LA,

Citar a audiencia y ordenar actuacién de pruebés‘{dé,f‘bfi;cio;'
Siesundelito, se emiteinforme al Ministerio Piiblico paralaaperturadeinvestigacién.
Recepcionar medios probatorios proporcionados por las partes hasta antes de

dictar las medidas de proteccién. El Juzgado de Familia admite pruebas de actuacién
inmediata si lo considera pertinente hasta antes de dictar las medidas de proteccién

— o-medidas cautelares. = - —
Registrar las medidas de proteccidn y cautelares en el sistema informatico.
Realiza la notificacién de la medida cautelar al domicilio del agresor.

De ser necesario, se ordena la acogida de la victima en un Hogar de Refugio
Temporal. Comunica para las acciones de proteccion, atencién o asistencia social
al CEM, UDAVIT, MINSA y el MINEDU (Centro Emergencia Mujer de VES, UDAVIT de
VES, Hospital de Emergencia de Villa El Salvador, Centro de Salud de San Martin de
Porres y la UGEL O1).

Recepcion de denuncias.

El equipo multidisciplinario del Juzgado de Familia aplicard la ficha de valoracién
de riesgo.

El Equipo Multidisciplinario por disposicion del Juzgado de Familia, elabora los
informes sociales, psicoldgicos y los que se considere necesarios de evaluarse para
resolver las medidas de proteccién o cautelares.

El Juzgado de Familia admite pruebas de actuacién inmediata si lo considera
pertinente hasta antes de dictar las medidas de proteccion o medidas cautelares.

Si se trata de caso de riesgo severo identificado en la ficha de valoracidn de riesgo,
en el plazo de 24 horas contadas desde la denuncia, debe dictarse las medidas
de proteccion y cautelares. En caso de riesgo leve o moderado la evaluacién y la
emision de medidas de proteccidn se debe realizar en un plazo de 48 horas contadas
Ia,,,denunua (ya sea directamente por la victima o terceros o que otra autoridad de
JUStICIa le remita el caso).

66 Articulo 33.1 del Decreto Supremo N°004-2019-MIMP que modifica el Reglamento de la Ley

T . Ne30364——— o



8.3. Determinacion del riesgo de las v1ct1mas de v10|enc1aC)LJra°‘5§’L
medidas de proteccion®’ \ ‘

| | “ Sy
Las obligaciones del Estado relacionadas a la proteccién de las victimas durante la investigacién

y procesamiento de los casos de violencia hacia la mujer e integrantes del grupo familiar y

sexual se encuentran contempladas en la Convenci6n Belém do Pard en su articulo 7°. En ese
sentido es necesario establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que

S //9 haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccidn, un juicio
i «%}pertu no-y-elacceso-efectivea-tales-procedimientos.———

£stas son condiciones indispensables para asegurar la eficacia de la respuesta del Estado
frente a la violencia, evitando el riesgo de represalias, chantajes y nuevos actos de violencia
contra las mujeres.

La calificacion del riesgo como leve, moderado o severo puede significar o siguiente®®:

S Mujeres victimas
de violencia de

pareja

Adultas Mayores
victimas de
violencia
familiar

Miembros del
Grupo Familiar

Calificacion entre 0 a
17 puntos, es un riesgo

Calificacién entre 0 a 7
puntos, lo que podria
significar agresiones
perpetradas a la victima
no expondrian su

vida, integridad fisica,
psicoldgica, libertad,
entre otros, a un peligro
inminente.

Calificacion entre

0 a 14 puntos,
significaria que las
vulnerabilidades
de la victima, asi’
como las agresiones
perpetradas en su
contra, podrian no
poner en riesgo sus
derechos.

leve de continuidad
0 agravamiento

de la violencia que
significaria que

las agresiones
perpetradas contra
la victima hasta ese
momento no han

puesto en riesgo sus
derechos.




Mujeres victimas

Nivel/ FVR  de violencia de

1.5 AR, 202

Miembros del
Grupo Familiar

(;f edele \ _
Aduitas Mayores
victimas de

violencia

pareja

familiar

Calificacién entre
18a29esun

riesgo moderado

de continuidad o
agravamiento-de
la violencia que
significaria que

las agresiones
perpetradas en
contra de lavictima
representan un peligro
al desarrollo digno de
la persona.

Calificacion entre 8 a

13 puntos, este punto
podria significar que las
agresiones perpetradas

a la victima la ponen en
peligro potencial frente

a su agresor, tanto para
lesiones mas severas
(fisicas o psicologicas)
como la propia muerte.

Calificacion entre

14 a 28 puntos,
-significarfaquetas—
vulnerabilidades de

la victima la ponen en
riesgo potencial de
sufrir agresiones mas
severas, asi como la
muerte.

=
O
)
m
=
>
j»)
O

Yopgpiec N7

Calificacién entre

30 a 43 puntos, es

un riesgo severo

de continuidad o
agravamiento de la
violencia que significa
que la persona viene
siendo victima de

Calificacién entre

28 a 42 puntos,
significa que las
vulnerabilidades

de la victima, asi’
como las agresiones
perpetradas en

su contra, podrian

Calificacion entre 14 a 17
puntos. El riesgo es de
niveles importantes. El
riesgo severo 1 reduce
(mas no elimina) el
incentivo a sobrevalorar
el riesgo de violencia

a partir de su llenado

indebido a fin de poner en riesgo agresiones que ponen
conseguir medidas de su vida. Por tanto, en serio riesgo su
proteccion. sus necesidades vida.

de medidas de
proteccién son
urgentes.

Calificacion entre 18

a 37 puntos. El riesgo
severo 2 presiona por el
desarrollo normativo de
medidas de proteccion
mas variada, pero
también sugiere la
necesidad de elaborar

| -planes de seguridad
para cada nivel de riesgo
identificado.

)
Mﬁ existir FVR que se adectie a la victima, se considerardn los factores de riesgo que pueda
presentar la victima de volver a sufrir violencia por parte de la/s misma persona/s agresora/s.
Para ello, se pueden tomar como referencia los factores expuestos en las FVR aprobadas por
el Reglamento de la Ley N'3036469.

Para la gestion del riesgo se realiza considerando las diferentes competencias de las
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caso. Cualquiera de las instituciones que reciban a las, victimas-sean.competentes 0,no para
conocer los casos de la Ley N* 30364, tienen el deber de: i

05 MAK WMV "

Orientar acerca de la denuncia, procedimientos a sequir y derivar a las victimas al CEM de
su jurisdiccion.

Coordinar con los/as abogadas/os del CEM o con las Oficinas Desconcentradas de la
Direcci6én General de Defensa Piblica, con el fin de que se asegure la asignacion de un
abogado/a-Estacomunicacion deberd realizarse medianteehmediomédssencitlo; rapidoy
oportuno (via telefénica, correo electrénico, oficio, u otro).

e
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8.5. Acciones del Gobierno Local ?.

i 0.5 MAR.-2001

Para la proteccién de las victimas indirectas de casos de violencia de género, la Municipalidad
de Villa El Salvador, a través de la Gerencia de Desarrollo Social y el Area de la Mujer, en
coordinaci6n con los servicios de atencién tienen el deber de realizar las siguientes acciones®:

Brindar atencidn prioritaria a las nifias, nifios y adolescentes en riesgo y su familia, en los
servicios.sociales del gobierno local. B

Garantizar los recursos necesarios para que la DEMUNA desarrolle el procedimiento por
riesgo.

Implementar o adecuar servicios orientados a fortalecer las competencias parentales a la
familia de origen de las nifas, nifios y adolescentes en riesgo.

Implementar o adecuar servicios de cuidado para las nifias, nifios y adolescentes en riesgo.

Fiscalizar los servicios de cuidado privados para nifias, nifios y adolescentes que se
encuentren dentro de su dmbito territorial, conforme a la normatividad sobre la materia

mecanismos para fortalecer capacidades protectoras en las nifias, nifios y adolescentes
en riesgo.

ﬁf@ﬁe@érar mecanismos virtuales de coordinaciéninterinstitucional parael registro deinformacion
" . 3 j"’ - . . . .
_sobre victimas indirectas en riesgo de abandono.

P

=

; gy 15/ Creacion y gestion de Hogares de Refugio Temporal y otros servicios de proteccin a favor
de las victimas de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar.

Implementar programas y acciones de atencién para todas las modalidades de violencia,
incluyendo los servicios de atencion e intervencion para varones y personas agresoras.

82 Articulo 9" del Reglamento del DL N* 1297, Decreto Legislativo para la Proteccién de las nifas,
nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, aprobado mediante Decreto

— Supremo N“001-20T8&MiMP———
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Promover campafas de difusion sobre la problemdtica de IaxVIoIenCIa contra las mUJeres y
los integrantes del grupo familiary de difusién de los alcam:es dela Ley N 30364

MR

Incorporar en sus planes de seguridad ciudadana acciones de prevencién y lucha contra
la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo familiar, asi como el monitoreo de la
efectividad de tales acciones en los espacios de coordinacién de los Comités Provinciales
de Sequridad Ciudadana y Comités Distritales de Sequridad Ciudadana.

SERENAZGO

Contar con personal capacitado, dentro del servicio de Serenazgo, para brindar apoyo a la
£ Policia Nacional del Perd en la ejecucion de las medidas de proteccion para las victimas de
violencia mediante el patrullaje integrado.

DEMUN A

£Bin caso de desprotecci6n de victimas indirectas, la DEMUNA estd acreditada para actuar en el
procedimiento por riesgo de desproteccién familiar.

Evaluar factores de riesgoy protecaon de las nlnas nifos y adolescentes en situacién de

£ Ve Y
§§SE" Apiakl
v:?G ER:-L@eallzar las actuaciones preliminares necesarias para determinar si existen situaciones

“de riesgo, recabando la informacién socio familiar correspondiente.

Reallzar el seguimiento al cumplimiento de la o las medidas de proteccién y la
implementacion del Plan de Trabajo Individual.

Promover la participacién activa de los integrantes de la familia de origen en la actuacion
estatal por riesgo.
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Coordinar con los servicios o programas que funcionan en el dmbito local para la
implementacion de las medidas de proteccién.

.5 AR, 2011

Derivar los casos de desproteccion familiar a la Unidad de Proteccion Especial competente.

8.6. Organizaciones de mujeres

En coordmaaon con la Pohua Naaonal del Pert, la D|V|5|on de Segundad Cludaldana83 asi
- como con el CEM, la Municipalidad y los establecimientos de salud, las organizaciones de
ujeres pueden desarrollar las siguientes acciones:

Acompafiamiento a las victimas de violencia para la presentacién de sus denuncias y
seguimiento del proceso en los servicios correspondientes.

entacion e informacidn respecto a los servicios y lineas de atencidn de las instituciones
Jye reciben y/o asesoran para la actuacién en casos de violencia contra las mujeres y los
fitegrantes del grupo familiar, a fin de facilitar la comunicacién y atencion de las victimas
de violencia.

ﬁ
j\?‘h\;oﬁo Aictlwdades de prevencidn y sensibilizacion respecto a la violencia hacia las mujeres
! ; R,Aﬁledlante ferias informativas, talleres de capacitaciones en colegios y organizaciones.

Participacién en capacitaciones y actualizacién permanente respecto a las politicas
L Spublicas que atienden la violencia.

g B leu5|on de laLey N’ 30364, del Protocolo y planes distritales a través de campafias, ferias,
A eeCencuentros, paneles, murales y otros.

ifusion de los servicios a los que puede acudir una victima de violencia: el uso del
atsApp de las comisarias en casos de violencia contra las mujeres, asi como los

Fimeros telefonicos del CEM o la Linea 100, a fin de facilitar la comunicacién y atencién de
n as victimas de violencia.

mujeres.

83 Articulo N° 198, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policfa Naciona! del
— Pepi- - -
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Asimismo, las organizaciones de mujeres participan jactivamente-en;la; instancia Distrital de
|'

]
Concertacién para la prevencion y atencion de la violéncia hacia las mujeresy/os integrantes
del grupo familiar y realizan acciones de vigilancial a.o/as operadorés/as-e/instituciones
 (EGEMEro g AR 2621

publicas prestadoras de servicio de atencion a victimas de violencia degénero-

8.7. Derechos de las victimas durante la investigacion y el juicio®

El Ministerio Piblico debe conducir la investigacién penal de los casos de violencia de género
velando por el respeto de las victimas a no ser revictimizadas, ni discriminadas en el marco de

su participacion en el proceso
Sobre tratamiento de Ias victimas en las distintas etapas de investigacion y enjuiciamiento

Que [a declaracién de la victima se realice en un ambiente cémodo y seguro, que le brinde

privacidad y confianza.

para que la declaracién sea espontdanea y exhaustiva. Para ello, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha detallado lo que debe contener un interrogatorio a profundidad a la

agrawada realizado con su consentimiento, limitando las preguntas al hecho denunciado, al
Vip
)§to en el que ocurrié y sin aludir al pasado o conducta social o sexual de las mismas®:

"’\El
S . ﬁ
’ R!AE;

-*\a naturaleza de los contactos fisicos de los que habrfa sido victima;

)
g
2

S8

Extraido de la Propuesta de Protocolo Distrital de Atencidn Interinstitucional en Casos de

encia de Género, elaborado por FOVIDA, en consorcio con Demus y Alternativa. 2018
Corte IDH, Caso J. Vs. Peru. Excepcion preliminar, fondo, reparaciones y costas, Sentencia del 27

de noviembre de 2013, Parr. 344.
Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Espinoza Gonzdles vs. Perd. Sentencia de 20

86
de noviembre de 2014_Pirr. 249
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La forma en la que Ia ropa fue removida, de ser el caso;

Los detalles sobre las actividades sexuales perpetradds o intentadas-en contra de 14
presunta victima; 0.5 MAR, 2071

Si existid el uso de preservativos o lubricantes:;
Si existieron otras conductas que podrian alterar la evidencia;

Detalles sobre los sintomas que ha padecido la presunta victima desde ese momento.

No se debe olvidar que la informacidn que busca encontrar este interrogatorio requiere del/la
entrevistador/a una actitud de receptividad, no de critica, juzgamiento o buscando que se enrede

% 3¢, Y se contradiga. Debe interrogarse a profundidad sobre los hechos y no sobre la conducta o la
§/ Y \yida social o sexual de la victima; de tal manera que los hechos determinen fehacientemente

[=%
1a comisi6n del delito y ayuden al/la fiscal a determinar el grado de culpabilidad que daran
‘mérito a su acusacion.

Finalmente, sobre la declaracion, la fiscalia debe solicitar al juez/a penal que se latome como

Cabe precisar que en las declaraciones de las nifias, nifios y adolescentes serdn realizados
con la intervencién de psicélogos especializados en Cdmaras Gesell o salas de entrevistas
> friplementadas por el Ministerio Pdblico.
L] _;‘;

M o

i segfEfiARIAT
\‘?{) FENGRAL

3 & Exhaustividad en la obtencién, cuidado y valoracion de la

"prueba ¥

T

Durante la investigacion es necesario tomar todas las pruebas posibles y completas en cada
casoy cuidarla para que no sea vulnerable a cuestionamientos.

egligenciaen los actos de investigacion que deriven en “la pérdida de medios probatorios ya

@;0 % . .
seatpor alteracidn, destruccidn, negligencia o falta de cuidado, genera presunciones de ilegalidad
@}5@% #de acarrear la responsabilidad funcional de las autoridades” y consecuentemente para el
R2d i Es ¥lo. De igual modo, negarse o impedir “ordenar, practicar o valorar pruebas que hubieran
h .,,,‘_‘ITDD

“’““,j“glgo de mucha importancia para el debido esclarecimiento”® .

SN .

; @ﬁ&(’de las coordinaciones mds importantes para la prontitud de la obtencién de pruebas
Rermue . L . P . . .. . .. .
R0 1;)asyp51colog|cas es con la Policia, Medicina Legal o establecimientos de salud. El Ministerio

fi;
ENES
NN

NG Extraido de la Propuesta de Protocolo Distrital de Atenci6n Interinstitucional en Casos de
Violencia de Género, elaborado por FOVIDA, en consorcio con Demus y Alternativa. 2018.
88 Corte IDH. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagrdn Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo.
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Pablico debe solicitarlo mediante un oficio para obtener de inﬁi'ediato informes-o/certificados

médicos y/o psicolégicos con el fin de no demorar lafinvestigacion nisla solicitud de pl’lSIOI’]
preventiva u otras medidas. “echar
' ~§-5-MAR-2021

Sobre el examen del dafio psiquico: en casos en los que las mujeres son victimas de violencia
reiterada, con seis meses o mas de antigliedad, la fiscalia debe solicitar a la Dependencia de
Medicina Legal que se tome el examen de dafio psiquico de los seis meses sin esperar a que
estos pasen después de la denuncia.

——~——En-relacién con-el-“principio-de-oportunidad’;-el- protocolo-es-enfatico-en-su-prohibicién-porque———

supone lo mismo que una conciliacién. La Ley 30364 proscribe toda forma de conciliacién,
0 L. . . . . . . L
*nyor lo que no podrd impedir la persecucion penal y sancion efectiva de la violencia de género

solo procede esta figura cuando no se afecte el interés ptblico, siendo que la violencia de
género si afecta el interés piiblico.

vinculacién entre los hechos materia de imputacién y el imputado en calidad de autor o
participe;

5° Ila prognosis de pena debe ser superior a cuatro afios de pena privativa de libertad; el
a ARVEE“QI’O procesal, materializado en el peligro de fuga y obstaculizacién.

Con el fin de asegurar el primer presupuesto (elementos), la fiscalia debe actuar con
prontitud para acopiar los elementos de conviccién que se puedan obtener en cada caso.
.~ Estos pueden ser la declaracion de la victima, el informe forense de afectacion psicolégica
-+ o dafio psiquico (en casos de seis meses o0 mds de violencia de género), declaracién de
testigos, videos, audios, denuncias previas, acta de inspeccidn judicial y/o reconstruccion
de los hechos, etc.

fiscalia debe calificar los hechos denunciados segtin la gravedad que presentan y no como
chos simples y aislados.

. Criterios que deben aplicarse en la investigacion de casos de
Ienc1a de género de acuerdo con los estandares internacionales

N »«vLos organos de justicia peruanos estan obligados, en virtud de los articulos 2 y 15 de la
Convencion para la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer -CEDAW,
a asegurar que las mujeres cuenten con la proteccion y los recursos ofrecidos por el derecho
penal y que no estén expuestas a discriminacion al acudir al sistema de administracién de
justicia. En tal sentido, el Comité CEDAWque vigila el cumplimiento de la mencionada Convencién,

10¢



ha establecido respecto de la investigacién y el proceso penaIl en una mterpretauon Conforme
alamisma®?, lo siguiente: -

}

Fechs: ,IIEMAB__Z_B__Z_L

Revision de normativa sobre "prusbas” vy
su aplicacion es casos de violencia de
generc. No se restrinjan excesivamente los

Mejorar la respuesta de (a justicia penal.

Mediante registro + de Wamadas de g Jjjeres.no se.

emergencia, pruebas fotorgraficas de'la i debid- 5 5US SC W&ﬁ'ﬂes de 1o
destruccion de materiales y los informes [y que’l g:asos }?dea scr
médicos o sociales. evidencian come Ia " género sean atendidos ¢
‘violencia, aun sin testigos tiene efecto R T ial- ﬁ“‘ﬁ%
materiales sobre el bienestar, psicélogico =

y social de las victimas.

tienen la potestad de archivar las denuncias, decisiones que deben sustentar juridicamente
de conformidad a Ios estandares internacionales de investigacién procesamiento valoracion

‘.._., Las sentencias deben reflejar la mayor gravedad de los hechos, considerando la especial
afgctacnon de mujeres cuando la violencia se comete por orientacidn sexual e identidad de
Qenero

as sentencias deben ser fundamentados paraimpedir la aplicacion de beneficios premiales
; /o penitenciarios para favorecer al procesado, reduciendo o librdndolo del todo de la pena
~de cdrcel. Esta es una situacién equiparable a la impunidad que promueve la violencia de
;género porque transmite un mensaje de tolerancia de la violencia por parte del Estado y
@sincentiva las denuncias de las victimas®.

89 Comité CEDAW. Recomendacién General N°33 sobre el acceso de las mujeres a la justicia, de
fecha 3 de agosto de 2015 (CEDAW/C/GC/33).

90 En el Peri se ha establecido que no se aplican a los casos de feminicidio y violacién sexual el
efecto de la confesion sincera y no se aplica la reduccién de pena prevista por terminacién anticipada

— aldelitodefeminicidio (DL 1382).
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No son procedentes los beneficios penitenciarios de semilibertad o libe&gjﬁndicional[
para aquellos internos sentenciados por la com|5|or1 del-delito de Feml , previsto y|
sancionado en el articulo 108-B del Cédigo Penalu @ YL J

MAR 20 g

La pena serd efectiva incluso en los delitos cuyas pena& privativas de libertad prevista X
encuentren debajo de los cuatro afios. es el caso de las agresiones y las lesiones leves, en
ambos casos contra las mujeres e integrantes del grupo familiar (Ley 30710).

————ElHuzgado-penal-es-el-encargado-de la-ejecucion® de-la-sentencia-en-todos-sus-extremos
o ena, reparacion civil y otras medidas), esto incluye el debido seguimiento para el
[mplimiento del mandato judicial, que implica que se dicten todos los apremios de ley.

violencia y a sus dependientes, la Corte Interamericana de Derechos Humanos refiere las
| necesidades especificas de las victimas: respuesta social (proceso penal reparador y no
evictimizante) y reconocimiento del dafio (que se reconozca el dafio ocasionado y que
: a no es responsable de lo sucedido)®? . no se debe considerar condiciones econémicas,
hciales o familiares del procesado.

Las reparaciones deben ser otorgadas con la participacion y la perspectiva de las victimas
/ég/OEVl'nmlucradas y deben ser mtegrales incluyendo los elementos restitucién, indemnizacion,

.
-------

wb Cdrresponde al juzgado penal, determinar la situacion juridica del procesado imponiendo
. “ rision preventiva o la medida de coercién personal que corresponda, previo requerimiento
damentado del/la Fiscal debidamente sustentado en audiencia.

Jizgado penal debe disponer, en cualquier etapa del proceso, del uso de la videoconferencia
Omo medida de proteccién cuando existan victimas menores de edad* . Ello, sin perjuicio
e dictar medidas de proteccion o cautelares y/o ampliar otras medidas idéneas de
Z’mteccién a favor de las victimas, testigos y/o peritos que intervengan en el proceso penal.

e e

En el nuevo Cédigo Procesal Penal se denomina Juez de la Investigacion Preparatoria y en el
antiguo modelo se le denominaba el Juez Liquidador o Juez Especializado en lo Penal.

92 CIDH. Informe Acceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia sexual en Mesoamérica.
OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 63, 9 diciembre 2011, pdrr. 289.

93 CIDH. Informe Acceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia sexual en Mesoamérica.
OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 63, 9 diciembre 2011, pdrr. 289. Recomendacion 28.

94 Directiva N° 001-2014 “Lineamientos para el uso de la video conferencia en los procesos
penales”, aprobado por Directiva N° 001-2014-CE-P)
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En caso de feminicidio, si se ha dado dentro de un contexto!de-violencia-familiar; el juzgado
Penal también podra disponer las medidas de proteccidn y'cautelares contenidas.enla Ley
N 30364, para la victima si el hecho qued6 en grado de tentativa yipara sus dependientes
y/o deudos, en caso de que el delito se haya consumado. Fecha: ) § MAR. 2001 _

El juzgado penal dictard las medidas cautelares que correspondan, las mismas que podran

ser modificadas de oficio o a pedido de parte cuando: i) se produzcan hechos nuevos: ii)
m@/si se alteran las circunstancias que motivaron la decisién o aquellas no sean suficientes

¢para garantizar_la seguridad o bienestar de la victima o; iii) ante el incumplimiento.de las_______
- glnedidas de proteccién inicialmente dictadas.
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NOVENA PARTE: INSTITUCIONES Y ESPACIOS QUE
MONITOREAN Y VIGILAN CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA

s

9.1 Sistema Disciplinario Policial

Silapersonaafectada poralgtin hechoirregular cometido por un miembro de la Policia Nacional
del Perd decide denunciarlo, puede recurrir a la Central Unica de Denuncias del Ministerio del
A Interiorde formavirtualo-a través desuteléfono.

S

R

7\

"Q’%Una vez realizada la denuncia, los érganos del Ministerio del Interior y de la Policia Nacional
glel Perd actuardn de forma integrada para fiscalizar, evaluar, investigar y dar una sancién
9 . . - -

“disciplinaria.

A través de la Ley N° 30714, que regula el régimen disciplinario de la Policia Nacional del

Cuando el superior conozca de una infraccién grave o muy grave deberd ponerla en conocimiento
inmediato del 6rgano de investigacion.

&“@“E‘“@gganos de investigacién por la comision de infracciones graves y muy graves son los
ig 'é_btes:

Internos, realiza investigaciones extraordinarias de oficio o por disposicion del
ministro por la comisién de infracciones Graves o Muy Graves previa evaluacion
de la trascendencia o gravedad de los hechos a investigar. La Oficina de Asuntos
Internos estard a cargo de un profesional abogado civil.

La Inspectoria General de la Policia Nacional del Peri a través las Oficinas de
Disciplina e Inspectorias Descentralizadas realizan investigaciones administrativo-
disciplinarias por la comisién de infracciones Graves y Muy Graves respectivamente,
segun su competencia territorial.

“‘[j}gro de una investigacion por infracciones graves o muy graves se identifican hechos

ggf dan ser considerados como una infraccidn Leve, el 6rgano de investigacién a cargo la

kS
3
' g— APé\éuf\g

Y] SEMERO (.:2: - . . . -
\%). UIncliiir 4 en el proceso de investigacién.
Z {

i >

s
Para el caso de infracciones muy graves, el Tribunal de Disciplina Policial es el érgano de
decision que evalla las investigaciones realizadas por las Inspectorias Descentralizadas de la
Inspectoria General de la Policia Nacional del Perd.

10¢
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9.1. Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD = =5 Vo

MEAR 5 MAR, 2071

Si las personas usuarias de los servicios de salud tuvieran aigiin tlpmge gueja-contraet—
personal de salud o fueran agraviadas por un mal servicios durante su atencion en algin
establecimiento de salud, pueden recurrir a la Superintendencia Nacional de Salud para
comunicar el hecho y que este sea investigado y sancionado por la via administrativa.

S . g s — - — —
La Superintendencia Nacional de Salud es el 6rgano encargado de la proteccion y promocion
y )gle los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud. También estd orientada
Q . e H
fa la prevencion permanente de la vulneracion de los Derechos en Salud frente al sistema de

" salud, promoviendo espacios de articulacidn intersectorial y de integracién de sistemas de
informacion.

iscalia Suprema de Control Interno

En caso de necesitar presentar una queja contra algtin funcionario del Ministerio Publico
SERRL lguna conducta indebida realizada durante el proceso penal, la persona usuaria puede
/’g/\j ._ré (sea la Fiscalia Suprema de Control Interno.

e AF\lS@ liaSupremade Control Interno del Ministerio Piblico, es el 6rgano encargado del control
isciplinario y de la evaluacion permanente de la funcidn y servicio fiscal, para mantener los
iveles de eficacia, transparencia y probidad en el accionar del Ministerio Piblico. Su dmbito
Je competencia comprende a todos los Fiscales de la Repdblica, en todos sus niveles, con

€ GepC|on de los Fiscales Supremos. El distrito de Villa El Salvador cuenta con una Oficina
) Desconcentrada de Control Interno.

-(“;/

9.4. La ODECMA

«_’"’9/ 5. Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo defiende los derechos constitucionales y fundamentales de la

personay de la comunidad; y supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion
publica vy la prestacién de los servicios publices.

10¢



En el distrito de Villa El Salvador se encuentra la Oficina Defensorialde LimaSur, acargo deljefe

de la oficina, quien en representacién del Defensor del PLjeblo esta.facultado'para investigar,

efectuando las diligencias y solicitando la documentacién. dae considere convenientes cuando |
se ha realizado alguna queja. También tiene la capacidad de efectuar una ;ﬁcgiﬂﬂi%ﬁdiataj

para la solucidon de la queja.

Ademds, estd facultado para dar cuenta del contenido sustancial de la queja al organismo
@ge la administracién estatal correspondiente para que remita informe escrito al respecto. La
fegativa u omisién del funcionario responsable del envio del informe solicitado por el Defensor
Hel-Pueblo-dard Iugaﬁru—ﬁn—ue%—r»eq—urer»irmienrtofeﬁseritovpa,ra.q,u‘eﬁs,acumpia_ con la remision,
pudiendo solicitar la apertura del proceso disciplinario correspondiente.

ORI
R .
g‘irqEC “Proponer en los instrumentos de gestion y en particular en el Plan de Desarrollo Local
(A ;

TARIA LS . . . e e
\Z, GE 'ER.CL%ECEI'tadO (PDLC), en el Plan Operativo Institucional (POI),y en el Presupuesto Participativo
PP): metas, indicadores, y acciones que respondan a la problemdtica de la violencia contras
las mujeres e integrantes del grupo familiar.

Promover la adopcién de politicas, planes, programas, acciones y presupuestos especificos
para la prevencion, atencion, proteccion y recuperacion de las victimas; y sancion y
>rehabilitacion de las personas agresoras, dando cumplimiento a la Ley.
R |
7
i

g4
- Informar a la Instancia Provincial de Concertacién periédicamente sobre las acciones
~ desarrolladas para el cumplimiento de la Ley.

=,

omover y monitorear el cumplimiento del Protocolo distrital para abordar la violencia
ntralas mujeresy los integrantes del grupo familiaren Villa El Salvador comoinstrumento

Aprobar su reglamento interno.

11
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Anexo 1 ; () -]* ol
FICHA DE VALORACION DE RIESGO EN MUIJERES VICT!MAS DE VIOLENCIA DE PMEM

El presente instrumento debe ser aplicado o muyjeres y adolescentes m&yares de 14 aiios que_hon sido victimas. de
violencia. de parte de su pdrejo o ex pareja, con el ob]etlvo de valotar su-riesgo de' ser agredldas prevenir el
feminicidio y adoptar las medidas de proteccion correspondientes [Art. 28 de o Ley 30364). Para su :'Ienadq,, elfla.
operaddr/a marcard cada ftem ségin el relato de lo victimo, ol final sumard todos los puntdjes y de acBegﬁMﬂlR 2021
intervolo donde se ubica, colocard lg valoracién respettiva,

S GENERALES "~ - . e

_APEQLIDOS Y NOMBRE OE ELJIA | = - == EECHA: e A
OPERADOR/A e o : - e
INSTITUCION {Comls | G < - = | oDisTAmo: == e e e
_?a!qlxteﬁo e T ==t
Pablico, Poder Jugicial): PROVINGIA: =i e
‘DEPARTAMENTO: |- — —
APEWLIDOS Y NOMBRES |-~ = == - == —— — | eoApoEtaviciMA: =)
DE LAVICTIMA: = e
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: Oom: N° DE HUDS/AS meNomes | | -
{anatar ndmero) DN DE £EDAD: S
OCARNE DE EXTRANIERIA;
O Noiene
O KO 10 LLEVA CONSIGO'Y NO AECUERDA EL NIMERD
Quorro: =]
OCUPACION DE LA VICTIRIA! CEl o LENGUAMATERNA: O caselisns
7 LWAVICTIMA ESTA ENSTUACION O O O goechua
: BEDISCAPACIDAD? T T
i | éﬂué tigo de discapacidad tieng? O Fisiéa 0 OM,M,,
| IAé< Psjcosocial )
S Oivisual [0)] O otros finglés, et
g Intelectut éipecifique:
O auditiva Oﬁtdo]a;ciegqla LENGUAIEDESERAS (ley  O'si Qo
: : : 20518)
O widsfa .
IDENTIOAD ETNICA; especifiqua;
' VALORACION DELRIESGO =~ = = u= Ceroass s

/ ( : ‘tr fos pa 05 pam nplicar este ins,‘ umentcr Para i pllcar esta
3 / seccrén, ‘'usted niecesita presentar el talena‘ano de los titimos doce meses”,

% Dosarro 2 A"nstrumento n, cahﬁca rlo. S uso
DI

SO 2. INDICAR NIVEL DE AGRESION SUFRIDA

-\ £ 166
N org, indique qué tan graves fueron cada une de esos ogresiones que usted ha sefialado en el calendario, de
e > deuerdo a lo siguiente escala;

‘el «ejemplo de calendario se encuentra como anexo de la “Guia de dplicacidn de fa ficha de valoracion de fiesgo en
mujeres victimas de viglencia de pareja.




[Nota para quien aplica el instrumento: Puede imprimir 1a hoja de alternitivas de respuesta para ayudar a q};e

usuarias respondan]

Ygclid«

las

1. Cachetadas, empujones, jJalones de pelo o sin lesiones ni dolor p,r_olonéado. {A Hlenar: por’ quien aplica_
2. Puiletazos, patadas, moretones; cortes y/o dolor prolongado. 1 el instrumento]: Escriba el
3.  Golpiza, golpes muy fuertes, quemaduras o huesos rotos. f . hidmera. més alto sefalado
4. Amenaza deé usar un arma, lesiones en 1a cabeza, lesiones interhas, o por la mujer en fa lista de la
lesiones permanentes. fiquirda;
S. Uso de arma, heridas porarma (pistola, cuchillo u otros). ne
U oJ

PASO 3. PREGUNTAR PARA VA_LORAC!C)N DEL RIESGO

Marque con'una X en donde carresponde ("si”.0 "no”). Las nimeros en cada casilla de respuésta son los puntajes de
cada pregunta. Si la mujer no sabe qué responder, repregunte. Si findlmente ella no tiené informacion para
responder, deje la pregunta correéspondiente sin marcar.
En las siguientes preguntas, “EI” se refiere a su esposo; conviviente; pareja sexual sin hijos;
enamorado o novio que no es pareja sexual, ex esposo, ex conviviente, ex enamorado, o padre
de su hijo pero que no han vivido juntos.
Digale lo siguiente a la victima: “Ahora le-voy a hacer una serie de. preguntas. Por favar, responda ‘si* o ‘o’ segiin
carresponda. Le agradesco su sinceridad”

si | NO
¢En el dltimoafio, fa violencia fisica contra usted ha aumentado i gravedad o frecuencia? 1|0
2] tienk algiin arma o podtfa conseguir un arma con facilidad? (pistola, cuchillo, machete, u otros) | 5 | ©
2a. ¢Han vivido juntos durante el titimo afio? [si dice NO, pasara pregunta 4}
3. | Usted mé dice que han vivido juntos én el Gltimo afio. ¢Siguen viviendo juntos o o ha dejado? [si| 0 | 4
siguish viviendo: Juntos marcar SI; si liega de vivir juntos lo ha dejado marear NOJ
hd. | éActualmente, &l tiene trabajo estable? [si ella no sabe, no marcar nadal 0| 4
@‘ ¢Alguna vez él hia usado 6 la ha amenazado con-un arrna {pistola, cuchille, macliete u otros)? 3| o
=T | sa. sisu vespuesta fue "S1”, ¢fué cor una pistola o cuchillo?;____
16, | éla haamenazado con matarla? 3] 0
17 ¢Alguna vez usted lo denuncid por violencia famifiar {porque &l le pegd) ante la comisarfs, fiscalfa,| 3| ©
) juzgado-o ante alguna autoridad comunal?
Z€i1a ha obligado alguna véz 3 tenér rélaciones sexuales? N ¥l
¢ELha intentado ahorearla? 2] 90
0. | ¢l consume drogas? Por ejemplo; como la marsﬁuana.,paist.,a bidsica, cocaina u.otras. 1] 0
1| o
il o
€l se pone celoso de forma constante y violenta? Por ejemplo, le-dice: “si no‘erés mia, no serdsde] 1| 0
nadie” u otras: similares.
{Cudndo usted estuvo embarazada, alguna vez &1 la golped? B 1] 0
£Algina ver € ha amenazado o ha Intentado sulcidarse? 1| e
£€11a ha aménazado con hacerle dafio a sus hijos? i o
Cree que él es capaz de matarla? 1] 0
lEl realiza alguna de las siguientes scciones?: La llama Insistentemente, le deja ménsajes en su| 1| ©
teléfono o én redes soclales o destruye sus cosas (celular, ropa.u otro).
¢hlguna vez usted ha mtentado 0.ha'amenazado con quitarse la.vida? 1] 0

Sumatoria de puntaje (0-37)

R 2021
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E

O 07 Leve(riesgovariable) [ J,/.. |
X 3 o | . - - L -y
MARCAR NIVEL DE RIESGO CORRESPONDIENTE | © % M:pder ado (riesgo en aumento)
DE ACUERDO AL PUNTAIE OBTENIDO QO 117 _S‘r.Tfero 1 {severo)
O 1837  Severg 2 (severoextremo) ', - .
‘Observaclones de interds adicionales: B | ¢ [] 5 MAR 2“21
FIRMA'Y SELLO DE OPERADOR/A FIRMA DE VICTIMA HUELLA DIGITAL

Remitir la ficha junto con el expediente técnico al juzgado correspondiente, para que emitan las
medidas de proteccidn pertinientes:

ANEXOS COMPLEMENTARIOS: FACTORES DE VULNERABILIDAD Y CARACTERISTICAS DE UBICACION,
ACTIVIDADES Y SENAS FiSICAS

FACTORES DE VULNERABILIDAD e

VILE 5™

/&fh LL“"é’% lnstrucclones. Mediante este anexo se fecogen factores de vulnérabilidad que inciden en I continuidad de fa violencia. Debe ser

= : Qplicada por el/la operador/a policial Inmedlatamente después de‘aplicar el instrumento de Valoraclén del riesgo. En caso giie 13
/AR\A ersona denuntiante no presenté fa-condicion a cual se refiere fa:pregunta de este anexo sé marcaté no aplica”; Cuando los
| “ERA\- i Iactores de vulnerabilidad estén presentes en-la vlctlma, deben sértomados en cuerita para ampliat Ias medidas de proteccion | y
—b_ ‘cautelares en laetapa de proteccidn del proceso.
~ Violencia econdmica o patrimonial
1. ¢Depende econdrmicamente desu pareja?

()si { JNo { ) Compartimos gastos.

2. {Su pareja o ex pareja.cumple puntualmente con atender los gastos de alimentacién suyo y/o de sus
hijos/as?

()8t ()No

; _}ePlensa o tuvo que interponerle una demanda de alimentos? b
% ) Sipiehsa interponer deriianida’ { )S; Yaihtérpuso demanda ( ) No

4,< ¢5u pareja o expareja ha realizado o realiza acciones para apropiarse de sus bienes (casa, dinero,
s / ‘earro, animales; artefactos, sueldo; negoc:o u-otros blenes)? ¢ole restrmge o implde el usodelos
)\ Mismos? {)si { YNo { YNo aplica porque no tiene bienes propios

( )Sx. ( )No V(‘)Noaphca

erculturalidad .

i,Su pareja o expareja le humilla o excluye {discrimina) por su cosmovisién (forma de interpretar el
*/ mundo), lengua (lenguas indigenas, acento'y forma de hablar una lengua), fenotipo (rasgos fisicos

7€l operador/s, que identifique este factor de vulnerabilidad, debe orientar a la victima sobre la posibilidad de
interponer una demanda por alimentos,




i

un grupo étnico)?

y/a color de piel), indumentaria (vestimenta, adornos v accesonos) e identidad etrﬁ(penenTncia a
{ )sl. Especifique: 1= . '
|

() En el 4mbito étnico’ de su pareja
( ) En el dmbito étnico deella ! ) N -
{ ) En cualquier otro dmbito 'I onr il
{ 1No , 05 MAR. 2021
Discapacidad
Si en la primera seccion (Datos Generales} identificé que lo persona no presenta discapacidad, pase a lo
pregunta 8,
7. &Supareja o expareja le humilla o excluye {discrimina) por estar en‘situacién de discapacidad que le

impide realizar con facilidad las actividades de la vida diaria?
{ )si ( YNo { ) Noaplica

Embarazo (en caso de responder afirmativamente la clasifi‘ca'cién del riesgo sube un nivel)
8 (Estdembarazada® ( )SI () No(sirespondié “No”, NO preguntar las sigulentes preguntas)

¢Su pareja lé ha amenazado con abandonarle o su expareja le ha abandonado porque est3
embarazada? { )si { YNo ( ) No aplica porque no esté embarazada

10. ¢Su pareja o expareja le golpea o le ha golpeado en el vientre?

(st . { )No { )} No aplica porgue no éstd embarazada
AT
P a2 CARACTERISTICAS DE UBICACION, ACTIVIDADES ¥ SENAS EfSICAS ~ .= " = | =i T
.?’..}Q V 0 (\
- , b .RIA

: lnstru fones. La presente mformacnon debera obtenerse de Ia v:cuma en forma narrativa y explicativa que slrva—l

1. Si usted vive con el agresor, por favor reitéreme su direccién y dfgame algunas caracteristicas de la
vivienda (casa, departamerito; condominio, edificio familiar, color, piso, etc. ) y réferencias (cércania a
qué avenidas, comercios, u 6tros. que permitan ubicar el lugar) para poder ubicarla.

¢Usted conace donde vive el denunciade? Si es asi, digame la direccion v algunas caracteristicas de
.o esa vivienda {color, piso,. rejs, ete.) ¥ referencias (cercania a qué avenidas, comercnos, u otros gue.
. permitan ubicar el igar)-que permitan ubxcar]o

3 ¢El dénunciado la busca en su trabajo, centro de estudio u otro lugar que frecuente? Si es asf, mdlque
Ias dire iones de esos lugares mcluyendo sus referenclas (cercanfa a-qué avenidas; comercios, u otros
que permitan ubicar el Jugar).

, ;4 ¢En qué otro lugar se puede encontrar al denunciado? Por favor, digamé las direcciones de esos
‘fulgares, como la casa de familiares, amigos, trabajo, ex parejas, etc.

i3

Espacto geogréfico que ancestralmente ocupan y 10s nuevos éspacios que estén ocupando.
‘e opérador/a, que identifique este factor de vulhierabilidad, debé conducir a 1 victima a una institucion de salud.




- el
Actividades | ()L‘—b

5. ¢El denunciado practica-algln deporte violento o de peligro (artes mamales uotro)? |-

6. ¢El denunciado es policia, del Ejército, Fuerzas Armadas o es agentq de-seguridad; - St ~+{>NO
serenazgo o practica algun pasatiempo de riesgo? - A : MAR. 2021
7. ¢El denunciado tiene familiares y/o amistades que han estado en Ia carcel o han | ST | NO™T
tenido problemas con la ley?

Sefias fisicas
8. Describa la contextura fisica del denunciado {alto, corpulento, fuerte, etc.).

9. Describa las caracteristicas fisicas. de) agresor que si'rva‘n_ para identificarlo, como imdagenes actuales
del rostro v cuerpo:del presunto agresor: ¢Nos puede ensefiar o entregar ahora mismo una foto actual
de éi?

10. ¢Sabe si el denunciado tiene alglin problema de salud mental, adicciones o si sigue algun
tratamiento médico para tales fines?

. GENHRAL C]
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FICHA DE VALORACION DE RIESGO DE NINOS, NIRAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA-EN.EL ENTORNO
FAMILIAR (0 A 17 ANOS)

I.- Datos del operador/a

Nombre y Apellidos:

fhstitucion en fa que labora:

{Comisaria, Ministerio Publico, Poderudical) Fecha:

iL- Datos del NNA

Nombre(s) y/o Apellido(s):

Fecha de. E = m Edad: =
NGmero de documento de identidad/otro:

Sexo: Hombre C) Mujer O

Lengﬁa/ldloma[dlalécto {de ser el caso):
Direccign actual:
La victima esté en situacion de discapacidad:

st O no O LENGUA MATERNA: CasTELLANO (O auecHua Oarmara O
OTROS, :soe:mquc
Fisica () Auditiva O Psicosocial LENGUADESERAS (Ley 20535): st ONo O
Visual () Sordofclego O intelectual LENGUA EXTRANJERA, especifique:
IDENTIDAD ETNICA, especifiques
Nombre Edad
Nombre y apeBido de/la persona que acompafia {de ser elcaso):
iQué relacion tiene con el NNA?:
Lengua/tdioma/dialécto {de ser el caso):
nuncia previa en la Wisitucién educativa o UGEL:
Si-el'agresof/a s personal de la institucion Educative drealizé denuncia en |2 1E o UGEL? 5 O no O
aoN(*) i -
|tapresente ficha es poro ser oplicada eni los cusas de nifios, nifios y adol (NNA) que son por hechos de violencio por porte de aigdn integrante de

s grupo fomilior, con el objeto de valoror elriesgo en que se encuentran y tormoar los medidos de proteccidngue gue se ecesiten Lo ficho puede ser oplicade
rzt‘ugl;li@z los dotos o partir de I ‘ohservocidn o indogando en otras fuentes. ’ .

Lo ficha contempla datos vincu alnivel de riesgo indidual y def énitomo familior. Pora su llenode, elfia aperador/a moreard coda ftem Segin el relato del
aoféctodo/a o de sudcompoRante, ol final se sumardn los puntojes y ef totol se vhicord en el in lo de lo escola de valoracidn del riesgo. Obtenidndose los niveles de
riesgo olos que estd expuesto &l NNA de modo toique se prevea uno intervencibn inmediato.

11, SITUACIONES ALTO RIESGD

Declara haber sufrido violencia sexual

L
IV.- Nivel individual | puntaje |

2.

Indicar &l grupo de edad al quié pértenece 1
victima

tndicar sl la victima tiene algdn tipo de
discapacidad

Indicar ia frecuencia con la que el NNA ha
faltado al colegio en el Glttimo afio
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Indicar el tipo de heridas sufridas en =l (ltimo
incidente de agresién
8

EI NNA pasa iargas horas solo/a en casa sin
que nadie le culde

V. Nivel de entornos

i Indicar cudl es el vinculo entre el NNA y la
persona agresora
10 El cutdador/a principal tiene alguna
| enfermedad fisica © mental que Impida cuida

al NNA

11

El/la agresor/fa vive o frecuenta su casa
12 o 1
El/la agresor/a usa o consume
dmgas/aléohol
13 N .
&l agresor/a tiene antecedentes policiales o |

penales

llv.‘ Factores de ptoleui&n I Puntaje |

14

VALORACION DEL RIESGO: _ |
RIESGO LEVE Del Oal 14
RIESGO MODERADO Del 13 2 28.
RIESGO SEVERO Del 28 3142

RIESGOLEVE (O mEsGomopeEraDo (O  miescoseviro O

ACCIONES DEL OPERADOR/A
1.1. Comuiins 0 remitis de i i E % % e emit b LI wo |}
12
Fin Mujer 5 N
ur si o
PECALIADE FAMIDA si NO
sl N
56 acompahd si NO
PIRMA DEL/LA powA: FIRMA DEL/A & A p Huella det
Ful o astiputado av b Ley 29753 asbes Protecedn e Sermn expruis #inaquivoca dafa 1 dan i i i % 2 e,
‘fines dr regiero. Ash LA 1 % b d e !
porabjers . maris pensl pur
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FICHA “VALORACION DE RIESGO” EN PERSONAS ADULTAS M_Avonqs ViETiAS DE VIOLENCIA
P . .

APELLIDOS Y NOMBRE DE EL/LA OPERADOR/A:

INSTITUCION (Comisarla, Ministerio
Publico, Poder Judicial) =

APELLIDOS ¥ NOMBRE DE LA VICTIMA:

0L DE DNI OCARNE'I' DE EXTRAI

SEXO: HOMBRE OM!.IIER

LI W

|':I

A FAMILIAR-

OTROS, especifique;

KSRADO DE INSTRUCCION: SUPERIOR O SECL

~
O vrmanil D anar

EDAD DE LA VICTIMA:

réncua materna: casterano OaveciuaQ) avmana ()

N® DE HUIOS/AS:.

) A VICTIMA ESTA EN SITUADION DE DISCAP AGIDAD; Nere)
11PO DE DISCAPACIDAD: Fisica {{) MENTAL

LENGUA EXTRANJERA, especifique:
IDENTIDAD ETNICA, especifique:
CUENTA-CON SEGURO DE SALUD S1

BENEFICIARIA/O DE PROGRAMA SOCIAL S1{_) NO

1al_) LENGUA DE SERAS lLey 20535): 51 () NO ()

cuenTa con invnenpa proria O aLcuitaoaQ) omoso SUFRE ALGUNA ENI CRONKA O : L @)
ESPECFICAR ESPECIFIQUE:

INSTRUCCION; La presente ficha es para ser aplicada a p s aduftas S que son 5 de viol por parte de algin integrante de su
grupo familiar; con el objetivo de valorar el riesgoyy. adoptor los medidas de p ] pondie {No Incluye violericia de pareja). Puede ser
aplicada a una tercera persona en caso que el p no esté en ps de hacerlo.

" iF 4 11.¢ Ea/s _ﬁefsbna/s;wveﬁr con psted?

1 lﬁd[quz el grupo de edad

Para su llenado, elfia opgmdm/n marcord cada ftem segun lo refertdo por la persona adulta mayor.

i :
"ﬁ’o. £Qudntas personos loflo ogreden en su caso?

12. éta persong tue kyfio ogrede consume drogos o olcohol?

13.¢1a persona que lo/lo ogrede sufre olguno enfermeédad
mental?

14, 4En sufamilio existen conflic v peleos f

15 2En su [bmi)la existen pmbltmas econdmicos?

16 &3us fomiliores dependen écond de usted?.

1 2 3 I
2. Tiene dificuitad paro: - 1l £
1 : 1 I
“Siflede- |
3.7 ’ usa TRl rado/i LE
2 3 1] I
4. ivive solo? 1 ° ]:
= o
5. dusted &5 del cuidado-de olra periona? SIEE NG
1 0.
6. ¢Tiene Ingresos proplos? o 1 I:
7. éNecesita lo oyudo de uno persono pora reolizar sus S foi
dodes bdsicas de lo vida diaria? 1 b P ) [
8. 5i surespuestt file i éCuento éors ind person que puedo sil i : 2Cusl s surelacidn o vineulo?
opoyario? . 0. 1 4 '_
g 2 - o dndique que?
9. éEstd preocupodo//a o teme que algn malo le va oposac? 1 3 "———

9] ire & masi]
3

BETESOra;

Especificar vinaulo con la persona I

Hnn

Lo persona que lofla agrede..

17.- éto/lo goipea y molirato fisicamente?

18 ¢lofoinsulta o se buito de usted frecuentemenite?

19.é1ofa gmenazo éon abandonarlo, echarlo de coso o
" to of astlo? )

T s8s068)
C/MVES

1]

TR

MVADGR

€5
GiRag
Vista

».
P ELRI PR s asrpangy,

AHUAUYA |

AN




—

e
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)
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20. jLe permite desplozorse libremente y salir de su caso siusted | - ?lém’e 7l Aveces:- | Nunca®
lo desea? e 1 2
— c Nunca
21. {Loja sobrecorga de lobores domésticas o b explota? 0 :
22. jLe hiablay lé toma en cuenta? Nu;n [:
23, éLe quito sudinero? —
24 ¢le hafokificodo su firmo para benefido personal? [:
25-4Le haquitado sus propiedades y/o neg 1 2 = —
26. iEnelultimo afio, los ogresiones hon sido més fr E fﬁ‘iﬁ—f_*“o}"?' g
que antes? 1 | 0 I
TOTAL: D
CALIFICACION:
Puntaje Categoria
De 0.a 17 puntos Riesgo leve de continuidad o agravamiento de Ia violencia.
De 18'a 29 puntos Riesgo moderado de cortinuidad o agravamiento de la
violencia.
De 30a43 Riesgo severo de continuidad 0 agravamiento de la violericia.
RIESGO LEVE O RIESGO MODERADO O RIESGO SEVERO O
OBSERVACIONES DE INTERES:
FIRMA'Y SELLO DEL/LA : i
OPERADOR/A: FIRMA DE LA VICTIMA:
HUELA DIGITAL

Remitir la ficha junto con el expediente técnico ol juzgado correspondiente, para que emitan las medidas

de proteccién pertinentes.
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%y MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR
El presente documento es

“COPIA FIEL DEL ORICINAL”
Que ha tenido a la vista
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