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*unra weon?  RESOLUCION DE ALCALDIA N° 062-2023-AL/MDPN

MEJORA CONTIGO

Punta Negra, 21 de febrero de 2023.

/" El Informe N° 067-2023-GAJ/MDPN emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica, el Informe N° 056-
2023-SGEII-GAF/MDPN de Secretaria General e Imagen Institucional, el Informe N° 033-2023-JTDyAC-
SGEI/MDPN emitido por la Jefatura de Tramite Documentario y Archivo Central y demés documentos
que sustentan la presente.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de Ia ﬁCon§titgfgf6@:[?§Ijjtié"é‘?dé’lxﬁérﬂg,;«;g;rjquo'ncoggqn,‘cia con el articulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley Org&ni¢d-de* Minicipalidades N° 27972, establecs"que, los Gobiernos Locales,
gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los astftos de su competencia. La
autonomia que la Constituciénxl?ldliti__‘cq‘del Pert establece para las Municipalidades radica en la facultad
de ejercer actos de gobiernd?:édmin’is"viﬁ[g_tivq‘s Y, gggédmiqgtracién con sujecion al ordenamiento juridico.

oz &

ue, el articulo.VIll del Titulo Preliminar de la% £ yl\]°;27972 ‘Ley Orgénica de Municipalidades” establece
%/que: “Los gobiemos locales estan sujetos ‘aégla's‘“‘%l“y < disposiciones que de manera general y de

conformidad con la Constitucion Politicﬁ[“e%g&an
como a las normas técnicas referidas?ailos Siste

son de observancia y cumplimiento’ob
i)

ades yifuncionamiento del Sector Pablico; asi
strativos del Estado, que por su naturaleza
[N

io Oficial “El Peruano”, el 17 de
TecClamos en las entidades de Ia
taria Derogatoria, se deroga el Decreto
entidades del.Sector Piblico, de contar

) deléartictio 7 ReSPonsabilid&deSude a,maxitna autoridad administrativa de
cada entidad, del Decreto Supremo N° 007:2020-PCM, qiie "Establece Disposiciones para la Gestién de
reclamos en las entidades de la Administracion Plblica” dispone: “d) Designar formalmente a los
funcionarios o servidores civiles, como responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la
Secretaria de Gestion Piblica de la Presidencia del Consgjo de Ministros, dentro de los tres (03) dias
habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico, mediante oficio
0 al correo electrdnico: gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que
acredite dicha designacién. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones

en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectlia en dicha
plataforma digital’;

Que, en mérito a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por el numeral 6 del articulo 20° y
articulo 43° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972.
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SE RESUELVE:

correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, a los siguientes funmonanos

- SRTA. YARITZA SILVERIA PARINANGO MARTINEZ, Jefe de Tramite Documentario y Archlvo R

de Punta Negra.

- SR. CARLOS ALBERTO CHUMPITAZ CHUMPITAZ, Subgerente de Logistica e Informatica,
como Responsable Alterno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de
Punta Negra.
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& ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a SECRETARIA GENERAL, oficiar a la Secretaria de Gestion
Plblica de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, dentro de los tres dias habiles de efectuada
la designacion, de conformidad al inciso d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

S gctos administrativos se contrapongan o limiten

ARTICULO TERCERO: DEJAR"SINTEFECTOAthO{
a la presente Resolucién. - S

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR aj S(EMRETQRJOJ wENERAI:&”*Ia distribucion ylo notificacion de la
presente asi como, a Ia SUBGERENCIQ,;&[;)E@&3 L§,I é F INFORMATICA eI cumphmxento de la

A
9 ;é*»‘;‘a;ww e
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ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR, como responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar:el. .

Central, como Responsable Titular del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital. -~ + -

Av. San José Esg. Calamares s/n Punta Negra / Tell.: 231-5365 2
www.munipuntanegra.gob.pe



