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Reso[ucién Directoral
N° 248 -2021-GR.CAJ-DRS-HGJ/DE

Jaén, a6 de Agosto del 2021

VISTO:

Carta N° 025-2021-GR.CAJ-DRS-HGJ/UCAL, sobre designacion del responsable del Libro
de Reclamaciones en Salud Del Hospital General de Jaén, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 65° de la Constitucién Politica del Peru establece que el Estado defiende
el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la
informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado.
Asimismo, vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion;

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
estableoe que la salud es cond|c10n |nd|spensable del desarrollo humano y medio

Que mediante Decreto Supremo N° 002-2019-SA, se aprueba el Reglamento para la
Atencion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras
de Fondo de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

Que, el articulo 7° del acotado Decreto Supremo define al Libro de Reclamaciones en
Salud, que es un registro de naturaleza fisica o virtual provisto por las IAFASS, |PRESS
o UGIPRESS Publicas Privadas o Mixtas, en el cual los usuarios o terceros legitimados
pueden interponer sus reclamos ante su insatisfaccion con los servicios, prestaciones o
coberturas relacionadas con su atencién en salud; guardando concordancia con la
Resolucién de Superintendencia N°030-2020-SUSALUD/S que aprueba la "Clasificacion,
% M “  Lineamientos y Aplicativo Informatico para la remision de la Informacion de Reclamos de
Ve B° ({;"f\ los Usuarios de las IAFAS. IPRESS o UGIPRESS" a través del aplicativo informatico
: °© SETI-RECLAMOQOS, para su monitoreo correspondiente;

/ Que, el articulo 2° de la Resolucion Ministerial N° 383-2011/MINSA, establece que los
organos que integran el Ministerio de Salud y que se encuentran ubicados fuera de la sede
central deberan contar con un Libro de Reclamaciones en Salud, el cual formara parte del
; Libro de Reclamaciones del Ministerio de Salud, debiendo designar al responsable de

dicho libro, el mismo que debera informar al Director General de la Defensoria de la Salud,
en su calidad de responsable del Ministerio de Salud,




BUCA DEL
& "or

© o ©

R =] GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA comsnm;asmum

o DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA
HOSPITAL GENERAL DE JAEN

4

Resolucion Directoral
N° 248 -2021-GR.CAJ-DRS-HGJ/DE

Jaén, 2% de Agosto del 2021

Ademas, el articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, sefiala que mediante
resolucion del titular de la entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones
de la entidad; por su parte el articulo 7° literal a) del Decreto Supremo N° 030-2016-SA,
sefiala que es obligacién para las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
IPRESS; Designar un responsable del Libro de Reclamaciones en Salud;
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;%% \ysQue, mediante Resolucion Directoral N° 017-2020-GR-CAJ-HGJ/UP, de fecha 17 de

«

’g;ﬁc’j"febrero de 2020, se designo6 a la Tec. Enf. Marleni Vilma Zurita Herrera, como responsable
el Libro de Reclamaciones del Hospital General de Jaén; que a la fecha ha sido asignada
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Que, mediante documento del visto la jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad del
Hospital General de Jaén, solicita se autorice la designacion a dofia Shirley Pamela
Buenafo Purisaca como responsable del Libro de Reclamaciones en Salud del Hospital
General de Jaén, quien debera velar por su correcto uso a fin de que las quejas, reclamo
y sugerencias presentadas por los familiares y/o pacientes que acuden al hospital sean
atendidos conforme a la Ley; por lo que resulta necesario expedir el respectivo acto
resolutivo

Por las consideraciones expuestas, contando con vistos correspondientes y la aprobacion
de la Direccion del Hospital General de Jaén; facultado mediante Resolucion Ejecutiva
Regional N° D000057-2019-GRC-GR;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ASIGNAR, como responsable del Libro de Reclamaciones en
Salud a la Lic. Adm. Shirley Pamela Buenaio Purisaca; recomendandole se desempefie
con dedicacion, responsabilidad y probidad en el desarrollo de sus actividades.
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ARTICULO SEGUNDO. — DISPONER al area que corresponda, notifique la presente al
servidor oficinas correspondientes de esta institucién para su conocimiento y demas fines.

ARTICULO TERCERO. — Dejar sin efecto la Resolucién Directoral N° 017-2020- GR-CAJ-
HGJ/UP, de fecha 17 de febrero del 2020.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR al responsable de la administracion y actualizacién
del Portal de Transparencia para que publique la presente Resolucion en el portal web
Institucional del Hospital General de Jaén, www.hospitaljaen.gob.pe.




