RESOLUCION DE ALCALDIA
NeO2Y -2023-A-MDP/T.

ocollay

UN BELLO DISTRITO

Municipalidad Distrital
POCOLLAY

Pocollay, ‘d 3 FEE 2025

VISTOS:
Memorando N°87-2023-GM-MDP-T, de fecha 07 de febrero del 2023, emitido por Gerencia Municipal; vy,
CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad Distrital de Pocollay, fiene autonomia en sus decisiones, en lo politico, econdmico
y administrativo, representa al vecindario, promueve una adecuada prestacidn de servicios publicos, procura el
desarrollo integral, sostenido y arménico de sus pobladores en mérito con lo previsto en el Articulo Il y IV del Titulo
Preliminar de la Ley Orgdnica de Municipalidades N° 27972, y conforme lo establece el Articulo 194° de la
Constitucidn Politica del Estado, con sujecion al ordenamiento juridico.

Que, el arficulo del titulo Preliminar de la Ley N°27972 “Ley Orgdnica de Municipalidades” establece
que: “Los gobiermnos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad
con la Constitucién Politica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas
téenicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son de observancia y
cumplimiento obligatorio™.

Que, el arficulo 20 de la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, establece que: "Son
atribuciones del Alcalde: (...) 6. Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecién a las leyes y ordenanzas.
(...)". Asimismo, el articulo 43 del citado cuerpo legal sefala: “Las resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven
los asuntos de cardcter administrativo.”.

Que, el articulo 3° del Decreto Supremo N°42-2011-PCM, establece que “Las entidades de la
Administiracion Publica sefialada en los numerales de 1 al 7 del articulo del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444,
deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual usuarios podrdn formular sus reclamos, debiendo
consignar ademds informacién relativa a su identidad y aquella ofra informacién necesaria a efectos de dar
respuesta al reclamo formulado. {...)"

Que, mediante el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la mdxima autoridad administrativa de
cada entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que “Establece Disposiciones para la Gestion de reclamos
en las entidades de la Administracién Publica” dispone: “d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores
civiles, como responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestién de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacién a la Secretaria de Gestiéon Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, deniro de los tres (03) dias hdbiles de efectuada la designacion, a fravés de
comunicacidon  escrita nofificada  en  fisico, mediante  oficio o al  comeo  electrdnico:
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacién. En el
caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro del
responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectUa en dicha plataforma digital”;

Que, mediante Memorando N°87-2023-GM-MDP-T, de fecha 07 de febrero del 2023, emitido por
Gerencia Municipal, solicita la emisién del acto administrativo a fin de designar formalmente como Responsable
Titular y Alterno, encargados de asegurar el corecto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la
entfidad, de acuerdo al siguiente detalle:

- Abog. Carlos Ivén Porlles Gamarra-Jefe de la Unidad de Secretaria General y Archivo Ceniral,
como Responsable Titular del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

- Abog. Julio Rodrigo Melendres Coaquira, Gerente de Asesoria Juridica, como Responsable Alterno
del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pocollay.

Que, en este senfido, resulta necesario designar a los funcionarios mencionados en el parrafo anterior
como Responsable Titular y Alterno del libro de reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pocollay; de
conformidad a los considerandos precedentes y conforme a la normativa vigente.

Estando a las consideraciones antes expuestas y en uso de las facultades concedidas por el articulo
194° de la Consiitucion Polifica del Estado Peruano, el arficulo 20° inciso ) de la Ley N° 27972 - Ley Orgdnica de
Municipalidades y los vistos buenos de Gerencia Municipal y Gerencia de Asesoria Juridica.
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR como RESPONSABLE TITULAR y ALTERNO del LIBRO DE RECLAMACIONES
de la Municipalidad Distrital de Pocollay, siendo como sigue:

- TITULAR al Abog. Carlos Ivan Porlles Gamarra - Jefe de la Unidad de Secretaria General y
Archivo Cenftral.
- ALTERNO al Abog. Julio Rodrigo Melendres Coaquira - Gerente de Asesoria Juridica.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR sin efecto la Resolucién de Alcaldia N° 013-2023-A-MDP/T, de fecha 26 de
enero del 2023 y demds actos administrativos que se opongan a la presente Resolucién.

ST ARTICULO TERCERO: NOTIFIQUESE, con la presente Resolucidén al interesado vy demds dreas
/\ 1¢g»  correspondientes.

VA

15/

:2_',6 ARTICULO CUARTO: ENCARGAR, al Equipo Funcional de Tecnologias de la Informacion vy
G/\ . Comunicaciones, la publicacién de la presente resolucion en la pdgina web de la municipalidad
2 www.munidepocollay.gob.pe

ARTICULO QUINTO: DISPONER que todos los funcionarios y servidores de esta entidad publica cumplan
en brindar el apoyo correspondiente a los responsables titular y alterno del LIBRO DE RECLAMACIONES de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, para el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE:

C.c. Archivo
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