REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA

RENIEC 2023

l.- JUSTIFICACION

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC se crea mediante Ley N°
26497, en concordancia con los articulos 177° y 183° de la Constitucion Politica del
Peru, como un organismo auténomo con personeria juridica de derecho publico interno.

El RENIEC es la institucion encargada de la identificacion de los peruanos, otorga el
Documento Nacional de Identidad, registra hechos vitales (nacimientos, matrimonios,
defunciones, divorcios, y otros que modifican el estado civil).

Conforme el art. 2° de la Ley Orgéanica del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil - Ley N° 26497, se establece que el Registro Nacional de Identificacién y Estado
Civil es la entidad encargada de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion
de las Personas Naturales e inscribir los hechos y actos relativos a su capacidad y
estado civil. Con tal fin desarrollar4 técnicas y procedimientos automatizados que
permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion.

Del mismo modo en el articulo 26° de la Ley N° 26497, Ley Orgéanica del RENIEC, se
establece que el Documento Nacional de Identidad - DNI es el documento publico,
personal e intransferible. Constituye la Unica cédula de identidad personal para todos
los actos civiles, comerciales, administrativos, judiciales y en general, para todos
aquellos casos en que, por mandato legal, deba ser presentado. Asimismo, en su art.
36° se establece que el RENIEC emitira duplicado del Documento Nacional de Identidad
(DNI) en casos de pérdida, robo, destruccion o deterioro, el duplicado contendra los
mismos datos y caracteristicas que el Documento Nacional de Identidad (DNI) original,
debiendo constar ademas una indicacién en el sentido que el documento es duplicado.

Conforme a lo sefalado en la Ley N° 29222 (Ley que modifica el articulo 37° de la ley
citada en el parrafo anterior), el DNI tiene una validez de ocho (8) afios, vencido el cual
sera renovado por igual plazo, en tanto no sufra deterioro considerable o no produzca
en su titular cambios y/o alteraciones en su estado o caracteristicas fisicas.

Del mismo modo, en el art. 41° se sefala que el registro del estado civil de las personas
es obligatorio y concierne a los directamente involucrados en el acto susceptible de
inscripcion. Es imprescindible e irrenunciable el derecho a solicitar que se inscriban los
hechos y actos relativos a la identificacion y el estado civil de las personas, con arreglo
aley.

En el articulo 44° de esta ley se detallan los hechos que deben ser inscritos en el
Registro del Estado Civil dentro de los cuales estan:

a) Los nacimientos;
b) Los matrimonios;
c) Las defunciones;
entre otros.




El RENIEC, de conformidad con el articulo 183° de la Constitucion Politica del Peru, se
constituye como 6rgano integrante del Sistema Electoral. Asimismo, el articulo 196° de
la Ley N° 26859, Ley Organica de Elecciones y el articulo 7° de su Ley Organica, se
establece que son funciones del RENIEC preparar y mantener actualizado el padron
electoral en coordinacion con la Oficina Nacional de Procesos Electorales, asi como
proporcionar al Jurado Nacional de Elecciones y a la Oficina Nacional de Procesos
Electorales la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

Conforme a lo establecido por la Ley N° 27685, Ley de Modernizacion de la Gestion del
Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades y organizaciones, asi como sus procedimientos
con la finalidad de mejorar la gestién publica y construir un estado democratico y
descentralizado al servicio del ciudadano.

Mediante el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electrénicos en el procedimiento administrativo, publicado el 13 de setiembre de
2018.

Mediante la Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal se establece como
objetivos de la misma:

a) Establecer los criterios generales para el uso de los recursos que las instancias
del Gobierno Nacional, gobierno regional y gobierno local, destinaran al rubro de
publicidad, en prensa escrita, radio y television.

b) Fiscalizar la transparencia y racionalidad en el uso de los recursos publicos para
la contratacion de servicios de publicidad en prensa escrita, radio y television.

Conforme al articulo 3 de la Ley N° 28874 modificada por la Ley N° 31515 se establece
que, bajo responsabilidad del Titular de Pliego, para la autorizacion de la realizacion de
publicidad estatal, se debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Plan de estrategia publicitaria acorde con las funciones y atribuciones de las
entidades o dependencias; las mismas que deberan adecuarse a los objetivos y
prioridades establecidos en los programas sectoriales;

b) Descripcion y justificacion de las campafias institucionales y comerciales que se
pretendan llevar a cabo;

c) Propuesta y justificacion técnica de la seleccion de medios de difusion de
acuerdo con el publico objetivo y la finalidad que se quiere lograr, la cobertura,
duracion de la campafia, equilibrio informativo e impacto, localidad de los medios
y la obligatoriedad de la vigencia de autorizacion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, en caso corresponda al tipo de medio. Ademas, se debera
sustentar técnicamente la razén por la que una determinada entidad o
dependencia eligié a determinados medios de manera preferente, para no dar
lugar a situaciones que privilegien injustificadamente a empresas periodisticas
determinadas,

d) Proyecto de presupuesto para llevar a cabo las acciones comprendidas en las
campanas
publicitarias,

e) Contratar a aquellos medios que operen en los distritos, provincias y regiones
con una programacion distribuida segun las localidades requeridas, acorde con
los porcentajes indicados en la citada norma, y,

f)  Incorporar, en el plan anual de contrataciones, una seccion sobre la planificacién
comunicacional estratégica de publicidad estatal.




Mediante la Ley N° 31515, publicada en el diario Oficial El Peruano el 16 de julio del
2022, se modifica la Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal en lo referido a
los articulos 2, 3 - literal ¢) y 5, con el objetivo de establecer nuevos criterios para la
contratacion de publicidad por parte del Gobierno central, regional y local.

Al respecto, conforme al articulo 3 de la Ley N° 28874 modificada por la Ley N° 31515
se establece que, bajo responsabilidad del Titular de Pliego, para la autorizaciéon de la
realizacion de publicidad estatal, se debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Plan de estrategia publicitaria acorde con las funciones y atribuciones de las
entidades o dependencias; las mismas que deberan adecuarse a los objetivos y
prioridades establecidos en los programas sectoriales;

b) - Descripcion y justificacion de las campafias institucionales y comerciales que se
pretendan llevar a cabo;

c) Propuesta y justificacién técnica de la seleccion de medios de difusion de
acuerdo con el publico objetivo y la finalidad que se quiere lograr, la cobertura,
duracién de la campanfa, equilibrio informativo e impacto, localidad de los medios
y la obligatoriedad de la vigencia de autorizacion del Ministerio de Transportes'y
Comunicaciones, en caso corresponda al tipo de medio. Ademas, se debera
sustentar técnicamente la razén por la que una determinada entidad o
dependencia eligié a determinados medios de manera preferente, para no dar
lugar a situaciones que privilegien injustificadamente a empresas periodisticas
determinadas,

d)  Proyecto de presupuesto para llevar a cabo las acciones comprendidas en las
campaias publicitarias,

e) Contratar a aquellos medios que operen en los distritos, provincias y regiones
con una programacion distribuida segun las localidades requeridas, acorde con
los porcentajes indicados en la citada norma, v,

f)  Incorporar, en el plan anual de contrataciones, una seccion sobre la planificacién
comunicacional estratégica de publicidad estatal.

En lo referido al articulo 3, literal €) de la Ley N° 31515 se establecen los siguientes
porcentajes para la distribucion de publicidad en medios regionales:

[)  El 70% de publicidad estatal debera destinarse a un medio local si el mensaje
esta dirigido a una localidad especifica y si el contratante es una entidad local.

II) El50% estara destinado a un medio local si el mensaje es para una localidad y
si el contratante es una entidad nacional.

[ll) El 30% estara destinado a medios locales en caso de que los mensajes estén
dirigidos a nivel nacional.

Mediante la Resolucién Jefatural N° 144-2021/JNAC-RENIEC del 02AG02021 se
aprob¢ el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, en aplicacion a los procedimientos
dispuestos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), en el cual
se establece como politica institucional, lo siguiente:

"Fortalecer la identificacion con calidad en el servicio al ciudadano
y ciudadana, potenciando el DNIe y los registros civiles. Asimismo,
apoyar al sistema electoral, a otras entidades del Estado y del
sector privado, intensificando en todos los procesos de RENIEC

el uso de la tecnologia y el fortalecimiento institucional."




Conforme al articulo 64° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil, aprobado mediante Resolucion Jefatural N°
000086-2021/INAC/RENIEC del 04MAY2021, se establece que la Unidad de
Comunicaciones y Promocion de Servicios, de la Oficina de Comunicaciones y Prensa,
esta encargada de planificar, desarrollar y supervisar estrategias de comunicacion
institucional, comunicacion interna, promocion de servicios, protocolo, eventos
institucionales, asi como, velar por la adecuada atencién al ciudadano y gestionar el
Museo de la Identificacion. También se encarga de monitorear y asegurar la atencion
de los reclamos en el marco de las normas vigentes.

Asimismo, en su Articulo 65° en el inciso b) se sefiala, como parte de las funciones de
la Unidad de Comunicaciones y Promocién de Servicios, desarrollar el Plan de
Estrategia Publicitaria, de acuerdo al marco regulatorio vigente; y formular campafias
publicitarias relativas a los tramites y servicios institucionales.

En el marco de sus competencias y para el cumplimiento de sus funciones, la Unidad
de Comunicaciones y Promocion de Servicios ha elaborado el Plan de Estrategia
Publicitaria 2023 a fin de planificar y ejecutar en el afio 2023 campafias publicitarias a
través de medios de comunicacién masivos con el objetivo de informar, orientar y
sensibilizar a la poblacion a nivel nacional. Cabe precisar que cada una de las camparias
a ejecutar durante el presente afio, cumple los requisitos establecidos por la Ley N°
28874 - Ley que regula la Publicidad Estatal y la Ley N° 31515 — Ley que modifica la
Ley N° 28874

Base Legal:
— Constitucion Politica del Peru
— Ley N° 26497 — Ley Organica del Registro Nacional de ldentificacién y Estado
Civil
— Ley N° 28874 - Ley que regula la Publicidad Estatal.
— Ley N° 31515 — Ley que modifica la Ley N° 28874
— Ley N° 28278 - Ley de Radio y Television
— Ley N° 26859, Ley Organica de Elecciones y sus modificatorias
— D.L N° 1341 que modifica la Ley de Contrataciones del Estado.

II.- OBJETIVO GENERAL

Elaborar estrategias de comunicacién durante el afio 2023 a través de campafas
publicitarias en diversos medios de comunicacién masivos, plataformas digitales y/o
medios alternativos, a fin de informar a la poblacion sobre servicios que brinda el
RENIEC, fortaleciendo su labor como ente registral que trabaja para lograr la
identificacion de todos los peruanos, comprometida con la inclusién y el desarrollo
social.

ll.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Informar y recordar a la poblacion a nivel nacional sobre la importancia de estar
identificados con su DNI v como Unica cédula de identidad personal para ejercer
el derecho de sufragio y para los demas actos civiles, comerciales, judiciales y
aquellos casos que por mandato legal deba ser presentado por el titular,
reforzando la importancia de identificarse con un DNI vigente y con los datos
actualizados

2. Informar sobre los productos y servicios que brinda el RENIEC motivando el
poder acceder a ellos a través de los diferentes canales de tramites y/o
consultas.




3. Comunicar las facilidades y beneficios que el usuario del RENIEC tendr& a través
de los diferentes canales de tramites y/o consulta como la péagina web
www.reniec.gob.pe, aplicativos méviles y las Plataformas Virtuales Multiservicios
PVM-RENIEC, motivando su uso.

IV.- CAMPANAS A EJECUTAR
“UN BUEN CIUDADANO HACE SUS TRAMITES A TIEMPO”

Objetivo: Incentivar la actualizacién de datos, imagenes en el Registro Unico de
Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales (RUIPN) y en el Documento
Nacional de Identidad — DNI.

Puablico Objetivo. - Hombres y mujeres de 17 afios a mas.
Cobertura. - A nivel nacional

Descripcién. - Mediante el articulo 7° de Ley N° 26497, Ley Organica del Registro
Nacional de ldentificacion y Estado Civil, el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil se sefiala entre sus funciones:

o Registrar los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas actos
que modifiquen el estado civil de las personas, asi como las resoluciones
judiciales o administrativas que a ellos se refieran susceptibles de inscripcion y
los demas actos que sefale la ley;

o Preparar y mantener actualizado el padron electoral en coordinacion con la
Oficina Nacional de Procesos Electorales;

o Mantener el Registro de Identificacion de las personas;

o Emitir el documento Unico que acredita la identidad de las personas, asi como
sus duplicados;

Entre otras funciones

El DNI constituye la Unica cédula de identidad personal para todos los actos civiles,
comerciales, judiciales y en general, para todos aquellos casos que por mandato legal
deba ser presentado por el titular. Asimismo, es considerado el Unico titulo de derecho
al sufragio de la persona a cuyo favor ha sido extendido. Por lo cual, es necesario que
el Documento de identidad se encuentre vigente y con los datos e imagenes
actualizadas.

Mediante el articulo 1° de la Ley N° 30338, Ley que modifica diversas leyes sobre el
registro de la direccion domiciliaria, la certificacion domiciliaria y el cierre del Padrén
Electoral, se incorpora el inciso m) en el art® 32 de la Ley N° 26497, Ley Organica del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, el cual sefiala que el Documento
Nacional de Identidad (DNI) debe contener (...) “la direccién domiciliaria que
corresponde a la residencia habitual del titular”.

Asimismo, el articulo 2° de la mencionada Ley, modifica el articulo 37° de la Ley N°
26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, Vigencia e
invalidez del Documento Nacional de Identidad (DNI), obligacion de actualizar datos y
verificacion de la direccién domiciliaria, sefialando entre otros lo siguiente:

37.1. El Documento Nacional de Identidad (DNI) tendra una validez de ocho (8)
afios, vencido el cual sera renovado por igual plazo




37.2. La invalidez se presenta cuando el citado documento sufre de un deterioro
considerable, por cambios de nombre, o de alteraciones sustanciales en'la
apariencia fisica que originen que la fotografia pierda valor identificatorio.
En este caso el Registro emite un huevo documento con los cambios que
sean necesarios.

37.3. La falta de actualizacion de datos, como los cambios de la direccién
domiciliara habitual o del estado civil del titular, dentro de los treinta dias
de producidos, no genera la invalidez del documento sino el pago de una
multa equivalente al 0.3 por ciento de la UIT, cobrada coactivamente por
el RENIEC a los ciudadanos que no cumplen con actualizar dichos datos,
salvo casos de dispensa por razones de pobreza.

Desde el dltimo trimestre del 2022 Reniec dispuso el retorno al sistema de los
certificados de defuncion de forma manual. Es decir, los familiares o representantes
funerarios deben acudir al Reniec con el Certificado de Defuncion manual emitido por
un médico, con sello, firma y huella digital para la inscripcién del la defuncion y la
posterior emision del acta correspondiente, documento que establece la condicion legal
de fallecido de una persona para todos tramite administrativo o legal.

Con el fin de Incentivar la actualizacion de datos e imagenes por parte de los ciudadanos
en el Registro Unico de Identificacién de las Personas Naturales (RUIPN) y en el
Documento Nacional de Identidad - DNI, se requiere difundir la presente campafa
publicitaria a nivel nacional.

Periodo de la campafa. - La ejecucién de esta campafia se realizara entre los meses
de marzo y mayo de 2023.

Medios y/o plataformas de comunicacién. - Se proyecta el uso de diversas
plataformas de difusién como son:

e Television.- Para la realizacion de esta campafa publicitaria se propone la
produccion de banners los cuales seran difundidos en canales de televisién a
nivel nacional en sefal abierta.

De acuerdo con el informe OverMedia Perd Urbano de CPI Research, la
televisién en uno de los medios con mayor alcance a nivel nacional con altas
audiencias tanto en Lima como en el interior del pais. En Pera urbano alcanza el
89.6% en Lima'y Callao el 93.5% y en el interior del pais el 86.8%.
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Perd Urbano Lima Metropolitana y Caliao nterior del Per
21.954.1 (100%) 9.166.3 (42%) 12.787.7 (58%)

Alcance Total: 99.9 Alcance Total: 100.0 Alcance Total: 99.8




De acuerdo a las Estadisticas de las Tecnologias de la Informacion y
comunicacion en los hogares Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -
Encuesta Nacional de Hogares (I trimestre 2022), de cada 100 hogares de Lima
Metropolitana 95 cuentan con televisor, en el Resto urbano es 91 y en el Area
rural, 49 de cada 100 hogares.

CUADRO N° 1.10
Per(: Hogares con acceso a televisor, segin area de residencia
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019, 2020, 2021 y 2022

(Porcentaje)
Variacion absoluta
3 Ene-Feb- | Ene-Feb- | Ene-Feb- | Ene-Feb- (Puntos porcentuales)
Area de residencia | %010 | war 2020 | Mar 2021 [Mar 2022 P
2022/2019 | 2022/2020 | 2022/2021
Total 82,9 84,1 82,9 82,0 09 21 09
Lima Metropolitana 1/ 96,4 96,4 97,0 947 A7 A7 23
Resto urbano 2/ 898 895 896 912 14 1.7 16
Area rural 50,2 54,2 487 486 -16 56 0,1
1/ Lima Metropolitana incluye la Provincia Constitucional del Callao.
2/ No incluye Lima Metropolitana.
P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

GRAFICO N° 10
Perd: Hogares con acceso a televisor, segln area de residencia
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2021 y 2022
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1/ Lima Metropoiitana incluye la Provincia Constitucional del Callao.

2/ No incluye Lima Metropolitana,

P/ Prediminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.

Radio.- Para la presente campafia se difundiran spots radiales en emisoras de
cobertura nacional de alto alcance.

De acuerdo a las Estadisticas de las Tecnologias de la Informacion y
comunicacion en los hogares Instituto Nacional de Estadistica e Informética -




Encuesta Nacional de Hogares (I trimestre 2022), En el trimestre 2022, el 71,2%

de los hogares del pais tenian acceso a la radio.

CUADRON® 1.9

Peri: Hogares con acceso a radio, segun area de residencia
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019, 2020, 2021 y 2022
(Porcentaje)

N Ene-Feb- | Ene-Feb- | Ene-Feb- | Ene-Feb-
Area de residencia

Variacion absoluta

(Puntos porcentuales)

Mar 2019 | Mar 2020 | Mar 2021 |Mar 2022 P/

2022/12019 l 2022/2020 | 202212021

Total 74,5 749 723 7,2
Lima Metropolitana 1/ 74,7 72,2 715 68,3
Resto urbano 2/ 749 76,2 728 718
Area rural 73,3 76,1 72,2 73,0

-33
54
3.1
03

37
39
44
34

1,1
32
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08

1/ Lima Metropolitana incluye la Provincia Constitucional del Callao.
2/ No incluye Lima Metropolitana.
P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

De acuerdo al estudio de audiencia radio de CPI Research de junio de 2022, la
radio tiene un alcance de 76.6% en Per( urbano, asimismo de cada 10 peruanos,

8 escuchas radio durante un promedio de 4 horas.

Diariamente 8 de cada 10 peruanos
escuchan Radio durante un
promedio de 4 horas.

Alcance (%): 76.6
Alcance (miles): 16,812
Tiempo: 4h 03 min

Peru Urbano
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| Urbano, Junio 2022. / Target: Total de

anos a mas / Panel: 4,687 personas.

Interior
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Radios Regionales. - Para la presente campafa se difundiran spots radiales
en emisoras de cobertura local y regional, considerando emisoras en cada una

de las regiones del pais.

De acuerdo al Estudio cuantitativo sobre consumo radial y televisivo — Nacional
de Concor TV — Consejo consultivo de Radio y Televisién, de diciembre 2022, el




27 % de los encuestados escucha todos los dias la radio de su ciudad, el 31%
algunos dias de la semana, el 6% algunas veces al mes y el 36% nunca.
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Medios digitales (Internet). - Considerando que la publicidad en Internet a
través de sus multiples herramientas que presenta (paginas web, banners, redes
sociales, videos...etc.) permite posibilidades de un contacto directo entre el
anunciante y consumidor, asi como de potenciar la imagen del producto,
conseguir trafico hacia una web determinada entre otras. Por estas razones, para
la difusion publicitaria de esta campafa, se publicaran avisos en diferentes
formatos en paginas de redes sociales de medios de comunicaciéon con alto
nimero de seguidores asi como la cuentas en redes sociales de le entidad.
Asimismo, se difundirdn en algunas paginas web con alto nimero de usuarios
dnicos.

De acuerdo a las Estadisticas de las Tecnologias de la Informacion y
comunicacion en los hogares Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -
Encuesta Nacional de Hogares (I trimestre 2022), En el trimestre 2022, el 72,5%
de la poblacién de 6 y méas afios de edad del pais accede a Internet.

CUADRO N° 21

Peri: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso de Internet, seglin area de
residencia

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019, 2020, 2021 y 2022

(Porcentaje del total de poblacion de 6 afios y mas de edad de cada area de residencia)

Variacién absoluta

i P Ene-Feb- | Ene-Feb- | Ene-Feb- | Ene-Feb- (Puntos porcentuales)

Area de residencia Mar 2019 | Mar2020 | Mar2021 |Mar 2022 P/

202212019 | 202212020 | 2022/2021
Total 548 60,5 67,4 72,5 177 12,0 51 *
Lima Metropolitana 1/ 74,1 78.4 814 858 "7 74 44
Resto urbano 2/ 58,8 64,5 716 76.4 17,6 1.9 48
Area rural 16,8 238 347 409 241 17,1 52

* Existe diferencia significativa, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianza del 95%.

*** La diferencia es muy altamente significativa, con un nivel de confianza del 99%.

1/ Lima Metropolitana incluye la Provincia Constitucional del Callao.

2/ No incluye Lima Metropolitana.

P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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El Estudio Digital febrero 2022 Global Digital realizado por las empresas We are
Social sefala que en el Perd hay un promedio de 21.89 millones de usuarios de
internet de los cuales el 97.9% se conectan a través de un dispositivo movil.
Asimismo, sefala cuales son los 20 sitios web mas visitados en el Peru.
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indicadores esenciales de adopcion y uso de internet
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Ranking de los primeros sitios web segin su trafico promedio mensual, de acuerdo a Semrush

~ RENIES

15 MERCADOUBRE.COM
6 ELCOMERCIO.PE 6 WWWGOB.PE 12.1M 6.66M 8M 465

)7 WIKIFEDIAORG 7 FALABELLA COM FE 11.3M 4.06M 13M 158
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Respecto a redes sociales, este estudio indica que en el Pert hay en promedio
28.10 millones de usuarios de las diferentes redes sociales. Dentro de las redes
sociales preferidas estan Facebook (77.24%), Pinterest (9.89%) YouTube

(6.58%), e Instagram (3.09%).
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uso de las redes sociales (nota: es posible que los usuarios no

Gnicos)
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WEB TRAFFIC REFERRALS FROM SOCIAL MEDIA

SHARE OF WEB TRAFFIC ARRIVING ON THIRD-PARTY WEBSITES VIA CLICKS OR TAPS ON LINKS PUBLISHED IN SOCIAL MEDIA PLATFORMS (ANY DEVICE) I
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El estudio Total de personas que usaron redes sociales de CPI

PINTEREST

v P

1.93% 9.89%

N-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE
-4.9% (-10 BPS) +7.4% (+68 BPS)
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Research de

octubre de 2021, sefiala que las redes sociales con mayor alcance son
WhatsApp, YouTube, Facebook Messenger entre otros.

Whatsapp
YouTube
Facebook
Messenger

Instagram
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Fuente: CPI / Lugar: Lima Metropolitana y Callao / Base: Total personas que usaron redes sociales en la Gitima semana/

Muestra: 2,013 casos / Periodo: Octubre 2021
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La medicién de la efectividad de la campafia se realizara a través de resultados de
audiencia (Alcance, impactos en medios radiales y de television de cobertura nacional),
en medios digitales se realizard en base al alcance e impresiones. Para los medios de
cobertura regional o local que no cuenten con medicion de audiencia se medird de
acuerdo a su cobertura geogréfica.

Adicional a la campafa publicitaria en medios de internet, televisiéon y radio, esta
campafia se apoyara con otras actividades de comunicaciébn que no requieren de
presupuesto para su ejecucion

— Prensa (difusion de notas de prensa y entrevistas)

— Publicaciones y actualizaciones de estado en las cuentas del RENIEC en
redes sociales como twitter, Instagram y Facebook referidas a esta campafia.

— Apoyo en difusion de entidades publicas y privadas con convenio
interinstitucional.

Inversién publicitaria. - Para el cumplimiento de los objetivos de esta Campafia
Publicitaria y para su difusién se proyecta una inversion de acuerdo al siguiente detalle:

INVERSION TOTAL SHARE

= Publicidad en medios de internet S/ 258 017.92 32.25%
= Publicidad en medios radiales nacionales S/ 210 616.00 26.33%
= Publicidad en medios radiales regionales S/ 240 031.50 30.00%
= Publicidad en medios de television S/ 91 334.58 11.42%
TOTAL S/ 800,000.00 100 %

Lo que hace una Inversion total de S/ 800 000.00 (Ochocientos mil y 00/100 soles).

V.- INVERSION PUBLICITARIA TOTAL PROYECTADA:

CAMPANAS PUBLICITARIAS Monto en S/
1. Un buen ciudadano hace sus tramites
A tiempo S/ 800 000.00 (R.O)

TOTAL INVERSION PUBLICITARIA S/ 800 000.00




