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Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

Resolucién N°058 -2019 - OSCE/SGE

Jesus Maria, 06 NOV 2019

VISTOS:

Los Informes N° D000390-2019-OSCE-UREH, N° D000392-2019-OSCE-UREH
y N° D000397-2019-OSCE-UREH de la Unidad de Recursos Humanos, los Informes N°
D000049-2019-OSCE-UOYM y N° D000050-2019-OSCE-UOYM de la Unidad de
Organizacién y Modernizacién, y los Informes N° D000387-2019-OSCE-OAJ y N°
D000395-2019-OSCE-OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 51 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, establece
que el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE es un
organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con
personeria juridica de derecho publico, que constituye pliego presupuestal y goza de
autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera;

Que, mediante Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento
. Sexual, se establecen los lineamientos para la prevencion y sancién del hostigamiento
sexual producido en las relaciones de autoridad o dependencia, cualquiera sea la forma
juridica de esta relacion; igualmente, cuando se presente entre personas con
prescindencia de jerarquia, estamento, grado, cargo, funcién, nivel remunerativo o
analogo;

Que, la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria del Decreto
Legislativo N° 1410 “Decreto Legislativo que incorpora el delito de acoso, acoso sexual,
chantaje sexual y difusion de imagenes, materiales audiovisuales o audios con
contenido sexual al Codigo Penal, y modifica el procedimiento de sancién del
hostigamiento sexual”, modifica diversos articulos de la Ley N° 27942, Ley de
Prevencion y Sancién de Hostigamiento Sexual, estableciendo el concepto de
hostigamiento sexual, sus manifestaciones y consecuencias, asi como el procedimiento
administrativo disciplinario y sanciones aplicables a los funcionarios y servidores
publicos que se encuentren comprendidos en dichos actos;
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Que, mediante Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, se aprobé el Reglamento
de la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE,
se formalizé la aprobacion de los “Lineamientos para la prevencién, denuncia, atencion,
investigacion y sancién del Hostigamiento Sexual en las entidades publicas”, que tienen
por objeto regular las acciones de prevencion, denuncia, atencidn, investigacion y
sancion del hostigamiento sexual en las entidades publicas, conforme a lo dispuesto en
la Ley de Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y su Reglamento;

Que, por otra parte, mediante Resolucion N° 145-2019-OSCE/SGE, se aprobé
el “Plan de Trabajo 2019 para la Igualdad de Género en el Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado” el cual fija como primer objetivo tematico: “Prevenir actos
de violencia hacia las mujeres en el OSCE”. Asimismo, incluye dentro del Objetivo 3
“Sancionar los actos de discriminacion y violencia de género” de su Matriz de
programacion de actividades 2019, la actividad de aprobacion de la directiva de acoso
u hostigamiento sexual/laboral,

Que, bajo el marco normativo antes citado, la Unidad de Recursos Humanos, a
través de los documentos de vistos, ha elaborado el proyecto de “Directiva para
Prevenir, Investigar y Sancionar el Hostigamiento Sexual en el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado — OSCE’", con la finalidad de establecer disposiciones
para prevenir, investigar y sancionar las conductas de hostigamiento sexual producidas
en las relaciones de autoridad o dependencia, como también en las relaciones con
prescindencia de jerarquia, estamento, grado, cargo, funcién o nivel remunerativo o
analogo, que generen un clima de intimidacion, humillacion u hostilidad en el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE;

Que, mediante Acta N° 015-2019-GenerOSCE de fecha 5 de noviembre de
2019, la Comision para la Igualdad de Género en el OSCE (Comision GenerOSCE),
conformada mediante Resolucion N° 022-2018-OSCE/PRE, manifesto estar de acuerdo
por unanimidad con el contenido de la propuesta de Directiva indicada en el
considerando precedente;

Que, asimismo, mediante los Informes N° D000049-2019-OSCE-UOYM y N°
D000050-2019-OSCE-UOYM, la Unidad de Organizacion y Modernizacion emitio
opinion favorable al proyecto de la citada Directiva, sefialando que se encuentra
conforme con los lineamientos establecidos en la Directiva N° 04-2018-OSCE/SGE
“Directiva para la Elaboracion, Actualizacion y Aprobacion de Directivas y Reglamentos
Internos en el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado” aprobada por
Resolucion N° 107-2018-OSCE/SGE;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, mediante los informes de vistos, manifesté
que el proyecto de Directiva se encuentra de acuerdo al marco legal vigente y conforme
con la estructura establecida en la citada Directiva N° 04-2018-OSCE/SGE:



Que, en tal sentido, resulta necesario emitir el acto resolutivo que apruebe la
‘Directiva para Prevenir, Investigar y Sancionar el Hostigamiento Sexual en el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE”;

Que, el articulo IV del Titulo Preliminar del Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM sefala que, para
efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, se entiende
como titular de la entidad a la maxima autoridad administrativa de una entidad publica;

Que, de acuerdo con el articulo 12 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, aprobado por
Decreto Supremo N° 076-2016-EF, la Secretaria General es la maxima autoridad
administrativa del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE;

Que, en consecuencia, corresponde a la Secretaria General aprobar el proyecto
de “Directiva para Prevenir, Investigar y Sancionar el Hostigamiento Sexual en el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE”;

Con las visaciones del Jefe de la Oficina de Administracion, del Jefe(s) de la
Unidad de Recursos Humanos, de la Jefa de la Oficina de Planificacion y
Modernizacion, de la Jefa de la Unidad de Organizacién y Modernizacion, y del Jefe de
la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, aprobado por
Decreto Supremo N° 076-2016-EF; la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancion del
Hostigamiento Sexual y su Reglamento; y, el “Plan de Trabajo 2019 para la Igualdad de
Geénero en el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado” aprobado por
Resoluciéon N° 145-2019-OSCE/SGE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 001-2019-OSCE/SGE “Directiva para
Prevenir, Investigar y Sancionar el Hostigamiento Sexual en el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado — OSCE”, que en anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Unidad de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracién ponga en conocimiento de los/las servidores/as civiles del Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, la Directiva aprobada por la
presente resolucion.

Articulo 3.- Remitir copia de la presente Resolucién a la Presidencia Ejecutiva
del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE.



Articulo 4.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y su anexo, en el
Portal Institucional del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE

(www.osce.gob.pe).
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DIRECTIVA PARA PREVENIR, INVESTIGAR Y SANCIONAR EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO — OSCE
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-0A

Aprobado por: | Secretaria
General

l. FINALIDAD

Establecer disposiciones para prevenir, investigar y sancionar las conductas de hostigamiento
sexual producidas en las relaciones de autoridad o dependencia, como también en las
relaciones con prescindencia de jerarquia, estamento, grado, cargo, funcién o nivel
remunerativo o andlogo, que generen un clima de intimidacion, humillacién u hostilidad en el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE.

. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de obligatorio cumplimiento para
los/las servidores/as civiles de los 6rganos y unidades orgénicas, independientemente de su
nivel jerarquico, categoria, régimen laboral, asi como los que desempefien funcién publica en
el Organismo Supervisor de las Contrataciones con el Estado — OSCE. Los/las beneficiarios/as
de las modalidades formativas y los que presten servicios independientemente del vinculo
contractual para el Organismo Supervisor de las Contrataciones con el Estado — OSCE, se
encuentran sujetos/as a lo dispuesto en la presente directiva, en lo que corresponda.

lll. BASELEGAL

3.1 Constitucion Politica del Estado.

3.2 Convencién sobre Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer,
aprobada mediante Resolucion Legislativa N° 23432,

3.3 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer — Convencion Belém do Para, aprobada mediante Resolucion Legislativa N°
26583.

3.4 Ley N° 27942, Ley de Prevencidn y Sancion del Hostigamiento Sexual.

3.5 Ley N°® 28983, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
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3.6 Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar.

3.7 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.8 Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, rectora del sistema administrativo de gestion de recursos humanos.

3.9 Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
Contratacién Administrativa de Servicios.

3.10 Decreto Legislativo N° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de acoso, acoso
sexual, chantaje sexual y difusion de imdagenes, materiales audiovisuales o audios con
contenido sexual al Codigo Penal, y modifica el procedimiento de sancion del
hostigamiento sexual.

3.11 Decreto Legislativo 1401, Decreto Legislativo que aprueba el régimen especial que regula
las modalidades formativas de servicios en el sector publico.

3.12 Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1057, que regula el régimen especial de Contratacion
Administrativa de Servicios.

3.13Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad v
Competitividad Laboral, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-97-TR.

3.14 Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.15 Decreto Supremo N° 005-2017-MIMP, Decreto Supremo que dispone la creacion de un
mecanismo para la Igualdad de Género en las entidades del Gobierno Nacional y de los
Gobiernos Regionales.

3.16 Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
la Ley N® 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar.

3.17 Decreto Supremo N° 008-2016-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el “Plan Nacional
contra la Violencia de Género 2016-2021".

3.18 Decreto Supremo N° 076-2016-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado —
OSCE.

3.19Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.20 Decreto Supremo N° 008-2019-SA, Decreto Supremo que aprueba el Protocolo de
actuacion conjunta entre los Centros Emergencia Mujer — CEM y los Establecimientos de
Salud — EE.SS para la atencién de las personas victimas de violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar, en el marco de la Ley N° 30364 y personas afectadas
por violencia sexual.

3.21 Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional
de lgualdad de Género.

3.22 Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.

3.23 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE, Resolucién de Presidencia
Ejecutiva que formaliza el acuerdo de Consejo Directivo mediante el cual se aprueban los
“Lineamientos para la prevencion, denuncia, atencidn, investigacion y sancién del
Hostigamiento sexual en las entidades publicas”.
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3.24 Resolucion Ministerial N° 223-2019-TR, Resolucion Ministerial que aprueba la “Guia
practica para la prevencion y sancion del hostigamiento sexual en el lugar de trabajo en
el sector privado y publico”.

3.25Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, Resolucién de Presidencia
Ejecutiva que aprueba la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”.

3.26 Resolucion N° 107-2018-OSCE/SGE, Resolucién que aprueba la Directiva N° 04-2018-
OSCE/SGE “Directiva para la Elaboracion, Actualizacién y Aprobacién de Directivas y
Reglamentos Internos en el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado”.

3.27 Resolucion N° 230-2018-OSCE/SGE, Resolucién que aprueba la Directiva N° 012-2018-
OSCE/SGE “Directiva para regular la implementacién del lenguaje inclusivo a nivel
escrito, oral y grafico en el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado —
OSCE”.

3.28 Resolucion N° 101-2019-OSCE/PRE, Resolucién que aprueba el “Cédigo de Etica del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado”.

3.29 Resolucion N° 145-2019-OSCE/SGE, Resolucion que aprueba el “Plan de Trabajo 2019
para la lgualdad de Género en el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones, modificatorias y conexas, de ser
el caso.

DEFINICIONES

4.1 Autoridades del PAD: Son aquellos/as servidores/as que desempefian las funciones de
érgano instructor y érgano sancionador en el Procedimiento Administrativo Disciplinario.
Asimismo el Tribunal del Servicio Civil que resuelve los recursos de apelacidn.

4.2 Conducta de naturaleza sexual: Comportamientos o actos fisicos, verbales, gestuales u
otros de connotacién sexual, tales como comentarios e insinuaciones; observaciones o
miradas lascivas; exhibicion o exposicion de material pornogréfico; tocamientos, roces o
acercamientos corporales; exigencias o proposiciones sexuales; contacto virtual; entre
otras de similar naturaleza.

4.3 Conducta sexista: Comportamientos o actos que promueven o refuerzan estereotipos en
los cuales las mujeres y los hombres tienen atributos, roles o espacios propios, que
suponen la subordinacion de un sexo o género respecto del otro.

4.4 Denunciado/a o Quejado/a: Persona contra la que se presenta la denuncia o queja por
hostigamiento sexual en todas sus manifestaciones.

4.5 Denunciante o Quejoso/a: Persona que presenta la denuncia o queja por hostigamiento
sexual, no necesariamente es el hostigado/a.

4.6 Denuncia o Queja por Hostigamiento Sexual: Son los hechos que constituyen el
Hostigamiento Sexual narrados por el/la hostigado/a o denunciante o quejoso/a y que
son puestos en conocimiento de la entidad a la que el/la presunto/a hostigador/a presta
servicios, con la finalidad de que se lleven a cabo las investigaciones pertinentes y, de
corresponder, se inicie un Procedimiento Administrativo Disciplinario.

4.7 Hostigado/a: Toda persona independientemente de su sexo, identidad de género u
orientacion sexual, que es victima de hostigamiento sexual.
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4.8 Hostigador/a: Toda persona independientemente de su sexo, identidad de género u
orientacion sexual, que realiza uno 0 mds actos de hostigamiento sexual.

4.9 Hostigamiento sexual: Es una forma de violencia que se configura a través de una
conducta de naturaleza o connotacion sexual o sexista no deseada por la persona contra
la que se dirige, que puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o humillante; o que
puede afectar su actividad o situacion laboral, docente, formativa o de cualquier otra
indole.

4.10Indemnizacién: Resarcimiento econdmico al que tiene derecho el/la hostigado/a,
exigible a través de los procedimientos establecidos en |a via civil, segln corresponda.

4.11Jefe/a Inmediato/a: Es el/la titular del drgano o unidad organica establecido en el
Reglamento de Organizacion y Funciones, donde labora el/la servidor/a.

4.12 Modalidades Formativas de Servicios: Son las practicas pre profesionales y las practicas
profesionales.

4.13 Medidas de Prevencién: La Unidad de Recursos Humanos es la responsable de
promover, organizar, conducir y apoyar la implementacién de acciones referentes a la
prevencion del hostigamiento sexual.

4.14 Medidas de Proteccidn: Mecanismo dictado por la Unidad de Recursos Humanos, en el
marco del procedimiento de investigacion y sancion del hostigamiento sexual, para
garantizar la seguridad e integridad del/de la hostigado/a.

4.15 Procedimiento Administrativo Disciplinario: Es el conjunto de etapas y actuaciones
establecidos por la Administracion Publica para ejercer su facultad sancionadora
disciplinaria, la misma que se realiza en 2 fases: i) Fase instructiva y ii) Fase sancionadora,
ante la ocurrencia de las faltas o infracciones disciplinarias que pudiesen haber cometido
los/las servidores/as civiles, y de corresponder proceder con la aplicacién de la sancién.

4.16 Relacién de Autoridad: Todo vinculo existente entre dos personas a través del cual una
de ellas tiene poder de direccion sobre las actividades de la otra, o tiene una situacién
ventajosa frente a ella. Este concepto incluye el de relacion de dependencia.

4.17 Relacién de Sujecién: Todo vinculo que se produce en el marco de una relacién de
prestacion de servicio, formacién capacitacion u otras similares, en las que existe un
poder de influencia de una persona frente a la otra.

4.18 Servidor/a Civil: Se refiere a toda persona que tenga vinculo laboral o desempefie
funcién publica en el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado — OSCE.

4.19 Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario: Responsable de
tramitar las denuncias o quejas verbales o escritas, precalificarlas y documentar todas las
etapas del Procedimiento Administrativo Disciplinario, asistiendo a los 6rganos
instructores y sancionadores del mismo.

V. RESPONSABILIDAD

5.1 Es responsabilidad de la Presidencia Ejecutiva, de la Secretaria General y de los/las
titulares de los 6rganos y unidades organicas, dar cumplimiento a lo dispuesto en la
presente directiva en el marco de sus funciones y competencias.

5.2 La Unidad de Recursos Humanos es responsable de velar por el cumplimiento de lo
previsto en la presente directiva y de implementar las acciones de prevencidn del
hostigamiento sexual en todas sus manifestaciones dentro de la Entidad; asi como
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atender las denuncias y brindar orientacion al/a la presunto/a hostigado/a respecto al
procedimiento de investigacion y sancién, en un ambiente que guarde la
confidencialidad necesaria para ello.

5.3 Los/las servidores/as civiles o los/las servidores/as que desempefien funcién publica en
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE, independientemente de
su vinculacién, tienen la responsabilidad de observar y cumplir las disposiciones
establecidas en la presente directiva, durante la vigencia de su vinculacién.

5.4 Es responsabilidad del/de la Secretario/a Técnico/a, los Organos Instructores y
Sancionadores del Procedimiento Administrativo Disciplinario cumplir con lo establecido
en la presente directiva, segun corresponda.

VI.  PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS ACCIONES DE PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL

Las acciones de prevencion y sancion del hostigamiento sexual en el OSCE se sustentan en los
principios establecidos en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual.

VIl. ACCIONES DE PREVENCION Y MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA EL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL EN EL OSCE U OTRAS ACCIONES

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, a través de la Unidad de
Recursos Humanos, efectta lo siguiente:

-y 7.1 Sobre las Acciones de Prevencién:

"} ° 7.1.1 Realizar una encuesta anual para identificar posibles situaciones de hostigamiento
A / sexual, o riesgos de que estas sucedan dentro de la Entidad, asi como levantar
informacion que permita identificar acciones de mejora para la prevencién del
hostigamiento sexual en el OSCE. Para estos efectos, se aplica el “Cuestionario
Modelo para el diagnostico de hostigamiento sexual en la entidad” que se
encuentra en el Anexo N° 01, aprobado mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE.

7.1.2 Implementar las acciones de prevencion del hostigamiento sexual, informando,
capacitando y sensibilizando a los/las servidores/as civiles del OSCE sobre las
normas y el procedimiento administrativo disciplinario por hostigamiento.

7.1.3 Realizar induccion u orientacidn en materia de hostigamiento sexual al inicio de la
relacién laboral, formativa u otra relacién de autoridad o dependencia, la misma
que tiene como objetivo sensibilizar sobre la importancia de combatir el
hostigamiento sexual en el OSCE, identificando dichas situaciones y brindando
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informacion sobre los canales de atencion de las denuncias o quejas. Esta no implica
la desnaturalizacion de las modalidades formativas de servicio.

7.1.4 Incluir obligatoriamente una (1) capacitacion anual especializada para los/las
servidores/as civiles de la Unidad de Recursos Humanos, de los/las servidores/as
civiles que se encuentren involucrados en las acciones de prevencion, proteccion,
investigacidon y sancidon del hostigamiento sexual, de la Secretaria Técnica de
procedimientos administrativos disciplinarios y de las autoridades del
procedimiento administrativo disciplinario.

7.1.5 Orientar, publicar y difundir en la Entidad, periddicamente y cada vez que se
identifiquen situaciones de riesgo, de forma publica y visible, informacién referente
al procedimiento para presentar denuncias o quejas por conductas que constituyen
actos de hostigamiento sexual en todas sus manifestaciones.

El contenido de los mensajes a difundir debe incluir informacién respecto a:

- Manifestaciones del hostigamiento sexual

- Canales de denuncia o queja internos y externos

- Acciones a cargo de Autoridad Nacional del Servicio Civil (orientacion a los/las
denunciantes y supervision de los procedimientos de investigacion y sancion).

- Los formatos para la presentacion de la denuncia o queja y donde obtenerlos.

- Identificacion de los/las servidores/as designados/as por la entidad como
responsables de la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios y de la Unidad de Recursos Humanos para la atencion de
denuncias.

- Informacién basica sobre el procedimiento de investigacion y sancidn del
hostigamiento sexual.

7.2 Sobre las Medidas de Proteccion:

7.2.1 La Unidad de Recursos Humanos puede dictar a favor del/de la hostigado/a en caso
de denuncia o queja de hostigamiento sexual, las siguientes medidas de proteccion:

a) Rotacion o cambio de lugar del/de la presunto/a hostigador/a.

b) Rotacién o cambio de lugar del/de la hostigado/a, Ginicamente cuando el/la
hostigado/a lo solicite.

c) Suspension temporal del/de la presunto/a hostigador/a.

d) Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar del/de la
hostigado/a y que establezca la normativa vigente.

7.2.2 Disponer las medidas necesarias de proteccién a testigos ofrecidos por las partes,
siempre que resulten estrictamente necesarias para garantizar su colaboracién con
la investigacion, garantizando su proteccion laboral, dentro del @ambito
administrativo, a fin de evitar represalias luego de finalizado el procedimiento.
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En el caso que corresponda, se utilizara el Anexo 2: “Formato de solicitud de medida

de proteccién”

7.3 Sobre Acciones adicionales:

Asimismo, la Unidad de Recursos Humanos cumple las siguientes acciones:
Realizar el registro de las sanciones en el Registro Nacional de Sanciones contra

a)
Servidores Civiles.
Insertar y registrar en el legajo de los/las servidores/as del OSCE las sanciones por la
falta disciplinaria de hostigamiento sexual en todas sus manifestaciones, que se hayan

b)

aplicado a los/las servidores/as civiles.

Informar semestralmente a la Autoridad Nacional del Servicio Civil el nimero de quejas
o denuncias recibidas, investigaciones iniciadas de oficio en la materia, medidas de

mejora o ajustes implementados a la cultura y clima laboral. Este informe se realizara
en los meses de julio y diciembre, respectivamente, a través de la Plataforma Virtual de

SERVIR.
atencion médica, fisica y mental o psicolégica; en caso de no contar con dichos

servicios, deriva a el/la hostigado/a a los servicios publicos o privados de salud a los
que tenga acceso. El informe que se emite como resultado de la atenciéon médica, fisica

En el plazo no mayor a un (1) dia habil de conocida la denuncia o queja debe poner a
y mental o psicoldgica es incorporado al procedimiento administrativo disciplinario,

disposicion del/de la hostigado/a por medio de la Asistente/a Social, los canales de

solo si el/la hostigado/a lo autoriza.
Los servicios publicos que son comunicados a el/la presunto/a hostigado/a como

minimo son:
Centros de Emergencia Mujer — CEM.

Centros de atencion de ESSALUD.

Centros de atencion del Ministerio de Salud.

CONFIGURACION Y MANIFESTACION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
La configuracidn del hostigamiento sexual no requiere acreditar que la conducta de quien

VIIl.

8.1
hostiga sea reiterada o que el rechazo del/de la hostigado/a sea expreso.

El hostigamiento sexual se configura independientemente de si existen grados de jerarquia

entre el/la hostigado/a y el/la hostigador/a o si el acto de hostigamiento sexual se produce
durante o fuera de la jornada de trabajo o formativa o similar, o si este ocurre o no en el
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lugar de trabajo, ambientes formativos o similares.
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8.3 Se entiende como manifestaciones de hostigamiento sexual, de forma enunciativa y no

9.2

9.3

9.4

9.5

P

o
o Qnr!na

taxativa, una o varias de las siguientes conductas:

a) Promesa implicita o explicita al/a la hostigado/a de un trato preferente o beneficioso
respecto a su condicion actual o futura a cambio de favores sexuales.

b) Amenazas mediante las cuales se exija en forma implicita o explicita una conducta no
deseada por el/la hostigado/a, que atente o agravie su dignidad.

c) Uso de términos de naturaleza o connotacion sexual o sexista (escritos o verbales);
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos o bromas obscenas, exhibicion
a través de cualquier medio de imagenes de contenido sexual, entre otros actos de
similar naturaleza que resulten insoportables, hostiles, humillantes u ofensivos para
el/la hostigado/a.

d) Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza
sexual que resulten ofensivas y no deseadas por el/la hostigado/a.

e) Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas.

f) Otras conductas que encajen en el concepto de hostigamiento sexual regulado en la
Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual y su Reglamento.

DISPOSICIONES GENERALES

La determinacion de la responsabilidad administrativa disciplinaria del/de la servidor/a
civil que realiza actos de hostigamiento sexual se lleva a cabo conforme al procedimiento
administrativo disciplinario previsto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y sus
modificatorias, su Reglamento General, la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil” y las
disposiciones internas del OSCE.

El procedimiento de investigacion y sancién del hostigamiento sexual, se inicia de oficio, o
de parte, a pedido del/de la hostigado/a o de un tercero que sea testigo del hecho vy
conozca de la intimidacion que le impide a el/la hostigado/a presentar su denuncia o
queja.

El/la denunciante o quejosa/a asi como el/la hostigado/a son colaboradores de la
Administracion Publica, sin embargo no son parte del Procedimiento Administrativo
Disciplinario.

Por ningun motivo, la presentacion de la denuncia o queja puede suspenderse en su
tramitacion o declarase su archivamiento preliminar, por no seguir los formatos
correspondientes o por no haberse realizado los protocolos o lineamientos citados en la
presente directiva, o los emitidos por los érganos competentes.

La Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario y las Autoridades del
Procedimiento Administrativo Disciplinario realizan las indagaciones correspondientes
para la obtencion de medios probatorios o indiciarios necesarios que permitan el
esclarecimiento de los hechos en los plazos establecidos por la normativa sobre la materia,
bajo responsabilidad.

10
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9.6 En el tratamiento de la denuncia o queja y en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario se debe garantizar lo siguiente:

a) Confidencialidad: La informacién contenida en las denuncias y/o quejas de
hostigamiento sexual, en todas sus manifestaciones, se tramitan con caracter
confidencial, por lo que ningin/a servidor/a civil o servidor que ejerza funcién
publica, testigo, personal de la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, personal de la Unidad de Recursos Humanos, ni Autoridad del
Procedimiento Administrativo Disciplinario puede brindar o difundir informacion,
salvo las excepciones establecidas en la normativa sobre la materia.

Cualquier infidencia respecto a las actuaciones realizadas en atencién a una denuncia
0 queja de hostigamiento sexual, ya sea difundiendo o permitiendo el acceso a la
informaciéon a terceros ajenos al procedimiento administrativo disciplinario,
constituye una falta disciplinaria, la misma que es procesada y sancionada de
conformidad con lo establecido en la normativa de la materia.

b) Proteccion de testigos: La Unidad de Recursos Humanos garantiza a los/las testigos,
las medidas de proteccion personales y laborales, dentro del dmbito administrativo, a
fin de evitar que continden las conductas de hostigamiento advertidas y/o las
amenazas o represalias ejercidas por el/la hostigador/a contra el/la denunciante o
quejoso.

X.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS

10.1 La Denuncia o Queja

10.1.1 La presentacion de la denuncia o queja sobre hostigamiento sexual se efectia a
través de las siguientes canales de atencién:

a) Presencial/testimonial: El/la denunciante o quejoso/a se apersona a la
Unidad de Recursos Humanos a fin de manifestar su denuncia o queja por
Hostigamiento Sexual. Ante ello, el/la Jefe/a de la Unidad de Recursos
Humanos o quien este designe, registra dicha denuncia o queja bajo el
formato contenido en el Anexo N° 01: “Formato de denuncia de
Hostigamiento Sexual” de la presente directiva. En caso corresponda, el/la
denunciante o quejoso/a adjunta las pruebas pertinentes.

b) Presencial/documental: El/la denunciante o quejoso se apersona a la Mesa
de Partes de la Sede Central del OSCE o de sus Oficinas Desconcentradas, a fin
de presentar la denuncia o queja utilizando el formato contenido en el Anexo
N° 01: “Formato de denuncia de Hostigamiento Sexual”, en sobre cerrado,
con el rétulo “DENUNCIA O QUEJA CONFIDENCIAL”, dirigido al/a la Jefe/a de
la Unidad de Recursos Humanos.

11
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c) Correo Electrénico: La denuncia o queja puede ser remitida al correo
electrénico oscesinhostigamiento@osce.gob.pe, utilizando el formato
contenido en el Anexo N° 01: “Formato de denuncia de Hostigamiento
Sexual”. Dicha cuenta de correo es administrada por la Unidad de Recursos
Humanos.

10.1.2 Los/las servidores/as civiles de las Oficinas Desconcentradas pueden presentar su
denuncia o queja por hostigamiento sexual, utilizando los canales de atencion de
denuncias o quejas mencionados en el numeral 10.1.1. de la presente directiva.

10.1.3 Requisitos y contenido para presentar la denuncia o queja por hostigamiento
sexual.

La denuncia o queja por hostigamiento sexual presentada al OSCE debe contener
como minimo los siguientes requisitos:

a) Identificacién:

—Del/de la denunciante o quejoso/a: nombres y apellidos completos, nimero
de Documento Nacional de Identidad, domicilio, teléfono y correo
electronico.

—Del/de la denunciado/a o quejado/a: nombres y apellidos completos,
dependencia a la que pertenece o presta servicios, cargo o puesto que
ocupa en el OSCE.

b) Contenido de la denuncia o queja:

—Identificacion del/de la denunciante o quejosa/o.

—Descripcion de los actos que considera manifestaciones de hostigamiento
sexual (conducta de naturaleza sexual).

—La identificacion de los/las servidor/as civiles de los hechos denunciados o
quejados.

—El lugar donde se habria realizado el hecho denunciado o quejado.

—Documentacion probatoria que pueda acreditar los hechos denunciados o
quejados.

—En caso el/la denunciante o quejoso/a decida acogerse a las medidas de
proteccion, debe solicitarlo.

10.1.4 Las denuncias presentadas de manera andnima deberdn contener al menos la
identificacién del/de la hostigado/a, el/la hostigador/a y el contexto de los
hechos en el cual se habria producido el acto de hostigamiento sexual. Estas
denuncias deberan entenderse como una forma de inicio de las investigaciones
de oficio a cargo de la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos

ﬁmx Disciplinarios.
1\:') J' 10.1.5 Lla Unidad de Recursos Humanos mantiene en reserva la identidad del/de la
\Osce presunto/a hostigado/a y del/de la denunciante o quejoso/a; para ello, luego de

12
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recepcionada la denuncia o queja, se debe reemplazar la identidad del/de la
denunciante o quejoso, o el/la presunto/a hostigado/a por un cédigo cifrado.

Todos los/las servidores/as civiles que tengan acceso al contenido de la denuncia
0 queja deben mantener dicha reserva, bajo responsabilidad. Esta medida
también se aplica a los/las testigos, en caso lo soliciten.

Los miembros de los drganos encargados de investigar y sancionar el
hostigamiento sexual deben comunicarse con el/la presunto/a hostigado/a solo a
través de los canales formalmente establecidos para ello. Toda actuacién del
procedimiento administrativo disciplinario debe ser documentada por escrito u
otro medio al que las partes puedan tener acceso.

Los medios probatorios que el/la denunciante o quejoso/a puede presentar son
los siguientes:

a) Declaracion de testigos: el/la testigo/a que realice alguna declaracién que sea
ofrecida como medio de prueba de parte o de oficio, debe ajustarse a la
realidad de los hechos, con imparcialidad, consciente que su declaracion esta
orientada a establecer una denuncia o queja por hostigamiento sexual, y que
la contravencion a esta disposicion es pasible de las responsabilidades a las
que hubiera lugar. Para ello, se utilizard el Anexo N° 03: “Formato de
declaracién jurada de testigo”.

b) Registros fisicos o magnéticos: documentos publicos o privados, cartas,
grabaciones de audio o video, correos electrénicos, mensajes de texto
telefonicos, registro de llamadas telefénicas, registro de conversaciones por
WhatsApp, Facebook, Messenger, Skype u otra red social o cualquier otro
medio probatorio adicional que se considere conveniente.

c) Documentos: cualquiera sea su forma de presentacién, siempre que su
veracidad pueda ser demostrada.

d) Informes psicoldgicos, pericias psicoldgicas, psiquiatricas forenses, solo si el/la
hostigado/a otorga su consentimiento.

e) Pericias grafotécnicas, analisis biolégicos, quimicos, toxicolégicos o de otra
indole que sean necesarios para el esclarecimiento de los hechos.

f) Cualquier otro medio probatorio idéneo para la verificaciéon de los hechos de
los actos de hostigamiento sexual en todas sus manifestaciones.

Para el inicio de la investigacion preliminar de oficio basta con la declaracién

del/de la denunciante, complementariamente se pueden presentar los medios
probatorios citados en el presente numeral.

13
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10.1.8 La actuacién de los medios probatorios no puede exponer al/a la hostigado/a a
situaciones de revictimizacion, como la declaracion reiterativa de los hechos,
careos o cuestionamientos a su conducta o vida personal, confrontaciones con
el/la o los/las presuntos/as hostigadores/as u otros actos que afecten a el/la
hostigado/a. Por ello, cuando se tome contacto con el/la presunto/a
hostigado/a, los/las involucrados/as en el procedimiento de denuncia, atencidn,
investigacion y sancion deben guiar su actuacion conforme a los parametros
establecidos en el Anexo N° 04: “Protocolo de actuacién para la atencion de
denuncias y entrevista con el/la presunto/a hostigado/a”.

10.1.9 En caso que el/la presunto/a hostigador/a sea titular de la Unidad de Recursos
Humanos o el/la Secretario/a Técnico/a, la denuncia se interpone ante su
inmediato superior o quien haga sus veces. El/la presunto/a hostigador/a debe
abstenerse de participar en la investigacion. La abstencion se tramita de
conformidad con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

10.1.10 Cuando el presunto/a hostigador/a es el/la Presidente/a Ejecutivo/a del OSCE o
los Vocales del Tribunal de Contrataciones del Estado, la Unidad de Recursos
Humanos del OSCE traslada la denuncia o queja a la autoridad competente,
conforme al numeral 93.4 del articulo 93 del Reglamento General de la Ley N°
30057, y al numeral 19.2 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC que regula el
“Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil”.

10.2 Procedimiento para el otorgamiento de las medidas de proteccion

10.2.1 Una vez que la Unidad de Recursos Humanos toma conocimiento de la denuncia
o queja a pedido de parte o de oficio, procede a evaluar la viabilidad operativa
del otorgamiento de la medida de proteccion sefialadas en el numeral 7.2.1,
emitiendo un Informe o Memorando dictando la medida de proteccion, en el
plazo méximo de tres (3) dias habiles.

10.2.2 Si la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario toma
conocimiento del hecho directamente, debe informar inmediatamente dentro de
las veinticuatro (24) horas de recibida la denuncia o queja a la Unidad de
Recursos Humanos para que, de considerarlo pertinente, otorgue las medidas de

proteccién.

R 10.2.3 En los casos que el/la presunto/a hostigado/a solicite la medida de proteccion de
/; % rotacion o cambio de lugar, la Unidad de Recursos Humanos debe otorgar y
{2 H notificar el otorgamiento de la medida al/a la presunto/a hostigado/a y a los
Q: et 4 drganos o unidades orgénicas involucrados, en el plazo de tres (3) dias habiles

e como maximo.
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10.2.4 Cuando se decida la rotacion o cambio de lugar del/de la presunto/a
hostigado/a, dictada la medida de proteccion por la Unidad de Recursos
Humanos, esta debera ser notificada en el plazo de tres (3) dias habiles como
mdximo al/a la presunto/a hostigado/a, al/a la hostigado/a y a los 6rganos o
unidades organicas involucradas.

10.2.5 La Unidad de Recursos Humanos puede dictar medidas de proteccién a favor de
los/las testigos, siempre que resulten estrictamente necesarias para garantizar su
colaboracién con la investigacién. El otorgamiento de las medidas de proteccién
en estos casos, se realiza siguiendo el mismo procedimiento sefialado en el
numeral 10.2.

10.2.6 A pedido de parte, las medidas de proteccién pueden ser sustituidas o
ampliadas, atendiendo a las circunstancias de cada caso, con la debida
justificacion y cautelando que la decision sea razonable, proporcional y
beneficiosa para el/la hostigado/a.

10.2.7 Las medidas de proteccion pueden mantenerse vigentes hasta que se declare el
archivo de la denuncia o queja, o finalice al procedimiento disciplinario.

Asimismo, las medidas de proteccion pueden mantenerse vigentes cuando se
dicten medidas cautelares dentro del procedimiento administrativo disciplinario,
siempre que se garantice el bienestar del/de la hostigado/a, en el marco de los
lineamientos de cultura y clima laboral.

10.2.8 Las medidas cautelares son impuestas en el procedimiento administrativo
disciplinario, de acuerdo a lo establecido en el articulo 96 de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil y los articulos 108 y 109 del Reglamento General de la Ley N°
30057, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
PARA SERVIDORES CIVILES

11.1 Lainvestigacién preliminar se desarrolla de la siguiente manera:

11.1.1 Cuando los titulares de los drganos o unidades orgénicas tomen conocimiento de
los hechos que podrian configurar actos de hostigamiento sexual, deberdn poner
en conocimiento de tales situaciones a la Unidad de Recursos Humanos en el
plazo maximo de veinticuatro (24) horas, de haber tomado conocimiento para la
atencion correspondiente.

11.1.2 Cuando la denuncia o queja es recepcionada por Mesa de Partes del OSCE, con el
rétulo “DENUNCIA O QUEJA CONFIDENCIAL”, al sobre cerrado que contiene la
denuncia o queja, se le debe consignar el sello de URGENTE, y debe ser remitido
a la Unidad de Recursos Humanos en el plazo maximo de veinticuatro (24) horas
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bajo responsabilidad, omitiéndose el registro de los datos del/de la denunciante
o quejoso en el Sistema de Gestion Documental (SGD).

11.1.3 La Unidad de Recursos Humanos remite a la Secretaria Técnica del
Procedimiento Administrativo Disciplinario, en un plazo méaximo de veinticuatro
(24) horas, la denuncia o queja sobre hostigamiento sexual recibida, para el
tramite correspondiente.

11.1.4 La declaracion del/de la presunto/a hostigado/a constituye un elemento esencial
de suma relevancia cuando se investiguen hechos que podran constituir actos de
hostigamiento sexual, con la finalidad de esclarecer las investigaciones y, de ser
el caso, sancionar al/a la presunto/a hostigador/a, o de lo contrario, evitar la
imposicion de sanciones injustificadas.

Para la valoracién de la declaracion del/de la presunto/a hostigado/a, y que esta
genere indicio razonable sobre la comisién de los hechos denunciados, al menos
deberan considerarse los siguientes criterios:

a) Que exista una minima corroboracidn con otras acreditaciones indiciarias en
contra del/de la denunciado/a, que incorporen algin hecho, dato o
circunstancia externa, aln de cardcter periférico, que consolide su
contenido.

b) Coherencia y solidez del relato: debe observarse la uniformidad en la
declaracion, sin ambigiiedades o contracciones.

11.1.5 La Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios

:»*c:\ investiga los hechos y emite un Informe de Precalificacién en un plazo no mayor
Kf “‘-_;.'\r a quince (15) dias calendario desde realizada la denuncia bajo responsabilidad.
\& &/ De apreciar indicios razonables o aparentes de la configuracion del

Nosfe/ hostigamiento sexual, la Secretaria Técnica recomienda el inicio del

Procedimiento Administrativo Disciplinario, a fin de que la autoridad respectiva
\ continle con la instruccidn, caso contrario, recomienda el archivo de la denuncia
o queja.

11.1.6 El Informe de Precalificacion no sélo cuenta con el contenido establecido en la
Directiva N° 02-2015-SERVIR-GPGGSC, sino también con un andlisis completo del
estandar probatorio.

11.1.7 La Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios tiene
e un plazo maximo de un (1) dia habil para notificar el Informe de Precalificacién al
YR\ Organo Instructor.

3%
g
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11.1.8 En los casos en los que el Informe de Precalificacién recomiende dar inicio al
Procedimiento Administrativo Disciplinario, la Secretaria Técnica de los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios, en el plazo maximo de
veinticuatro (24) horas computadas a partir de la emisiéon del mencionado

N\ %
<
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informe, comunica al Ministerio puablico o a la Policia Nacional del Per para que
estos actien conforme a sus funciones.

La Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios brinda
una respuesta al/a la denunciante en un plazo no mayor de treinta (30) dias
habiles a partir del dia siguiente de interpuesta la denuncia y al término del
procedimiento disciplinario. La comunicacién que se realice debe asegurar la
reserva de la identidad del/de la presunto/a hostigado/a.

11.2 El procedimiento administrativo disciplinario del Hostigamiento Sexual se desarrolla
de la siguiente manera:

11.2.1

11.2.2

11.2.3

b)

El procedimiento administrativo disciplinario no puede extenderse por un plazo
mayor a treinta (30) dias calendario. Excepcionalmente y atendiendo a la
complejidad del caso, el procedimiento administrativo disciplinario puede
extenderse por un plazo adicional de quince (15) dias calendario.

Son autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario de
acuerdo al tipo de sancién propuesta en el Informe de Precalificacion emitido
por la Secretaria Técnica, los siguientes:

FASE AUTORIDAD COMPETENTE TIPO DE SANCION
Organo Jefe/a Inmediato/a Amonestacion escrita o
Instructor suspension

Jefe/a de UREH Destitucion
Organo Jefe/a de UREH Amonestacion escrita o
Sancionador suspension

Titular de la Entidad Destitucion

Fase instructiva:

El 6rgano instructor, después de tomar conocimiento del Informe de
Precalificacion y de encontrarse de acuerdo con este, emite la resolucién que da
inicio al procedimiento administrativo disciplinario, de conformidad a lo
establecido en la Ley de Servicio Civil y su Reglamento General, la notifica al/a la
presunto/a hostigador/a, dentro del término de tres (3) dias hébiles contados a
partir del dia siguiente de su expedicion.

El/la denunciado/a, o quejoso/a a quien se le imputan los cargos, tiene plazo de
cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos, plazo que puede ser
prorrogado a su solicitud y bajo la evaluacién del érgano instructor. Si el/la
denunciado/a o quejoso/a no presenta sus descargos en el mencionado plazo, no
puede argumentar que no pudo ejercer su derecho a la defensa.

c) Vencido el plazo para la presentacién de los descargos, el drgano instructor en

un plazo de diez (10) dias calendarios, emite un informe en el que se pronuncia

17



11.2.4

b)

11.2.5

11.2.6

11.2:7
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acerca de la existencia o no de la falta de hostigamiento sexual imputada,
recomendando la sancién que debe ser impuesta o recomendando su archivo.

Fase sancionadora:

Una vez que el érgano sancionador recibe el Informe del érgano instructor, lo
notifica al/a la presunto/a hostigador/a en un plazo maximo de dos (2) dias
habiles.

El presunto/a hostigador/a, de considerarlo necesario, solicita que se le sefiale
fecha, hora y lugar para realizar el informe oral. El 6rgano sancionador notificara
la programacion, indicando fecha, hora y lugar del informe oral, teniendo en
cuenta el plazo para emitir su pronunciamiento.

El 6rgano sancionador después de la realizacion o no del informe oral, en el plazo
maximo de cuatro (4) dias habiles, debe emitir pronunciamiento sobre la
comision de la falta, siguiendo los mecanismos para su formalizacion de acuerdo
a la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

Las sanciones a imponerse al/a la hostigador/a, son:

a) Amonestacion escrita.

b) Suspensidn sin goce de remuneraciones.

c) Destitucidn, acarrea la inhabilitacion automatica para el ejercicio de la funcidn
publica por cinco (5) afios.

La graduacion de la sancidn por hostigamiento sexual se realiza de conformidad a
lo establecido en el articulo 91 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y de los
articulos 103 y 104 de su Reglamento General.

La Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios
informa a la Autoridad Nacional del Servicio Civil las sanciones impuestas por
hostigamiento sexual dentro del plazo maximo de diez (10) dias habiles contados
desde la notificacién de la resolucion que impone la sancion. Este informe se
realiza a través del Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles —
RNSSC; para ello, la entidad debera precisar que la causal de sancién es el
hostigamiento sexual.

Xll. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA, ATENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL - MODALIDADES FORMATIVAS Y OTROS

12.1 Los casos de hostigamiento sexual presuntamente incurridos por personas contratadas
bajo modalidades formativas de servicios, prestadores de servicios sujetos a las normas

del Codigo Civil y los demas sefialados en el articulo 75 del Reglamento de la Ley N°

27942, se someteran al procedimiento descrito en el presente acapite.
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12.2 La denuncia se realiza ante la Unidad de Recursos Humanos, conforme al
procedimiento establecido en el numeral 10.1.1 de la presente directiva.

12.3 La atencion médica y psicoldgica, se realiza conforme al procedimiento establecido en
el numeral d) del literal 7.3 de la presente directiva.

12.4 La Unidad de Recursos Humanos cuenta con un plazo maximo de tres (3) dias habiles
para dictar medidas de proteccidon a favor del/de la presunto/a hostigado/a, desde que
se interpuso la denuncia o queja. Las medidas de proteccién son otorgadas de oficio 0 a
solicitud de parte y se ejecutan de manera inmediata. Estas pueden ser:

a) Cambio o solicitud de cambio de lugar del/de la presunto/a hostigador/a

b) Rotacién o cambio de lugar del/de la hostigado/a, siempre que haya sido
solicitada por esta misma.

c) Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar del/de la
presunto/a hostigador/a.

12.5 En ningun caso se considera una medida de proteccion vélida proponer al/a la
presunto/a hostigado/a hacer uso de su descanso fisico subvencionado.

12.6 El/la Jefe/a de la Unidad de Recursos Humanos conforma un Comité de Investigacion
en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas de conocido el hecho, para lo cual
notifica a los miembros, solicitando que asuman sus funciones y se procede con la
suscripcion de un acta de conformacion.

12.7 El Comité de Investigacion estd integrado por dos (2) representantes de la Unidad de
Recursos Humanos y uno (1) del drea usuaria, es decir del 6rgano o unidad orgénica en
la cual presta servicios el/la presunto/a hostigado/a, de la siguiente manera:

Conformacién del Comité de Investigacion

Unidad de Recursos 1 miembro Jefe/a de la UREH

Humanos 1 miembro Servidor Civil, designado por el Jefe/a de
UREH, con funciones vinculadas al
Subsistema de Relaciones Humanas vy
Sociales 0 a Procedimiento Administrativo
Disciplinario, de preferencia con
conocimiento en materia de hostigamiento
sexual.

Area Usuaria 1 miembro Directivo/a del 6rgano o unidad organica o
su representante

eamienty

?‘“@ "&z\ 12.8 Si alguno de los representantes se encontrara o incurriese en alguno de los supuestos

del articulo 99 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, debera abstenerse,
S comunicando de dicha decisién a su superior inmediato para que éste designe a un
8- nuevo representante.
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12.9 El procedimiento de investigacion se desarrolla de la siguiente manera:

12.9.1 El procedimiento de investigacidn inicia cuando la denuncia remitida por la
Unidad de Recursos Humanos es recibida por el Comité de Investigacion, lo cual
se realiza en un plazo maximo de un (1) dia habil, contado a partir de la
conformacion del Comité.

12.9.2 El Comité de Investigacion informa al/a la presunto/a hostigador/a respecto al
inicio de las investigaciones, en el plazo de un dia (1) habil contado a partir de
recibida la denuncia, solicitdndole que realice sus descargos en el plazo de cinco
(5) dias habiles.

12.9.3 Para la investigacion, el Comité de Investigacion debe tomar en consideracién
todos los medios de prueba presentados por el/la denunciante con la finalidad
de fijar su postura en el Informe de Investigacion.

12.9.4 En caso el Comité de Investigacion requiera entrevistar al/a la denunciante,
orienta su actuacidn conforme al protocolo de actuacion descrito en el Anexo N°
04: “Protocolo de actuacién para la atencién de denuncias y entrevista con el/la
presunto/a hostigado/a”, evitando durante su desarrollo que se genere una
situacion de revictimizacion.

12.9.5 Finalmente, el Comité de Investigacion emite un Informe de Investigacion,
conforme a la estructura descrita en el Anexo N° 05: “Estructura del Informe de
Investigacion”, en el cual resuelve el caso proponiendo al drea competente las
medidas correctivas y de proteccion del/de la presunto/a hostigado/a, o de lo
contrario, el archivo del caso.

12.9.6 El plazo para la emisién del Informe de Investigacién es como méaximo de quince
(15) dias calendario, contados a partir de recibida la denuncia. Dicho informe es
puesto en conocimiento de la Unidad de Recursos Humanos, para la notificacion
al/a la presunto/a hostigado/a.

12.9.7 Para los casos en los cuales el Comité de Investigacion resuelva que existid
hostigamiento sexual, la Unidad de Recursos Humanos informa al Ministerio
Publico o a la Policia Nacional del Pert, para que estos actien conforme a sus
funciones. El plazo maximo para esta comunicacion es de veinticuatro (24) horas
desde la emision del Informe de Investigacian.

Xlll. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

13.1 Independientemente de la instauracion del procedimiento administrativo disciplinario,
el/la hostigado/a puede recurrir a las instancias que considere pertinente para hacer
valer sus derechos. En ningln caso se le puede exigir como requisito de procedencia,
haber agotado la via administrativa.
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13.2 Cuando la denuncia o queja de hostigamiento sexual es declarada infundada por
resolucion firme y queda acreditada la mala fe del/de la denunciante o quejoso/a, la
persona a quien se le imputan los hechos tiene expedito su derecho de interponer las
acciones judiciales y administrativas que considere pertinentes. En este caso, el/la
denunciante queda obligado a pagar la indemnizacion que fije el juez respectivo.

Los efectos de las denuncias o quejas falsas se tramitan de acuerdo a lo establecido en
la Décima Primera Disposicion Final Complementaria de la Ley N° 27942, Ley de
Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.

13.3 De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién de
Hostigamiento Sexual, es nulo el despido o la no renovacién del contrato
administrativo de servicios, por razones vinculadas a la presentacion de una denuncia o
queja de hostigamiento sexual en el trabajo. Tratdndose del régimen de contratacién
administrativa de servicios, al ser uno de tipo temporal, el impedimento de no
renovacion se extiende a favor del/de la denunciante o quejoso/a, durante el tramite
del proceso administrativo disciplinario; y una vez concluido el procedimiento
administrativo disciplinario, el impedimento se extiende por el mismo plazo de vigencia
del contrato o de la ultima renovacion, contado desde la notificacion a la persona
denunciante o quejoso/a de la finalizacidn del proceso.

13.4 las disposiciones complementarias que emita la Autoridad Nacional del Servicio Civil
sobre la materia, se entienden incorporadas a la presente directiva, desde su entrada
en vigencia.

13.5 Las situaciones no contempladas en esta directiva son resueltas por la Unidad de
Recursos Humanos, con arreglo a lo que establezcan la Ley de Prevencién y Sancion del
Hostigamiento Sexual, su Reglamento y demas normas complementarias.

13.6 Los prestadores de servicios sujetos a vinculo contractual de naturaleza civil, reciben
una orientaciéon de acuerdo a lo establecido en el numeral 7.1.3 de la presente
directiva, a cargo de la Unidad de Abastecimiento, cuyo material y contenido se
coordina con la Unidad de Recursos Humanos. Dicha orientacién no implica la
desnaturalizacion del vinculo de naturaleza civil que mantienen los prestadores de
servicio con el OSCE.

SAmiEn XIV. ANEXOS
@ = Anexo N° 01: Formato de denuncia de Hostigamiento Sexual

Anexo N° 02: Formato de solicitud de medida de proteccién

Anexo N° 03: Formato de declaracion jurada de testigo

Anexo N° 04: Protocolo de actuacién para la atencién de denuncias y entrevista con el/la
presunto/a hostigado/a

Anexo N° 05: Estructura del Informe de Investigacién
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ANEXO N° 01
FORMATO DE DENUNCIA DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Lima, __de __ del20_

Sefior/a
Jefe/a de la Unidad de Recursos Humanos:

Por el presente documento, yo,
(nombres y apellidos
completos del/de la denunciante o quejoso/a), identificado/a con DNI N°
, con domicilio en ;
servidor/a civil y/o practicante bajo la modalidad formativa y/o secigrista y/o proveedor/a
de servicios de (sefialar
dependencia en donde labora y/o presta servicios, y de corresponder el cargo o funcion
que desarrolla), me presento ante usted con la finalidad de presentar denuncia o queja
por hostigamiento sexual contra:

1.
Cargo:
2%
Cargo:
Quien/es prestan servicio en (sefialar la

dependencia en donde labora y/o presta servicios), conforme a los hechos que a
continuacién expongo:

MEDIOS PROBATORIOS
Para acreditar lo sefialado previamente, adjunto copias simples de los siguientes medios
probatorios:

1.

2.
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(Testimonio de parte, documentos publicos y privados, declaracion de testigos,
grabaciones, correos electronicos, mensajes de texto, fotografias, pericias psicolédgicas
forenses, grafo técnicas, informes psicoldgicos, entre otros)

Solicito la Reserva de mi Identidad: SI() NO{()

FIRMA DEL/DE LA DENUNCIANTE O QUEJOSO/A

eamieng;
et e P

A <,
r—s"!“{

\icina g

Prapa
e

7 oue

/o
@
10
Q

23




% PERU

Ministerio Organismo Supervisor de las

de Economia y Finanzas Contrataciones del Estado

ANEXO N° 02
FORMATO DE SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

Yo, , con DNI N°:
, en calidad de: (especificar si es: hostigado/a

o testigo), de la denuncia o queja interpuesta el (indicar

fecha),

contra: (indicar el

nombre del presunto hostigador/a), solicito que en aplicacion de los articulos 18 y 29.2 del
Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual,
aprobado por Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, se me otorgue la siguiente medida de
proteccion:

—Rotacién o cambio de lugar del/de la presunto/a hostigador/a. ()
—Rotacién o cambio de lugar de mi persona ()
—Suspension temporal del/de la presunto/a hostigador/a. ()

—Qtras medidas:

Por lo antes expuesto, SOLICITO la tramitacion de esta medida, en el plazo maximo de tres
(3) dias habiles, con la finalidad de garantizar mi integridad.

FIRMA DEL HOSTIGADO/A O TESTIGO
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ANEXO N° 03
FORMATO DE DECLARACION JURADA DE TESTIGO

Yo, , con DNI N°:
, me desempefio como , en el drea de
. ingresé al OSCE el

Declaro que no tengo ningln interés particular en la denuncia o queja presentada por
(Indicar el nombre del/de la

presunto/a hostigado/a), ni conflicto personal con el/la
(sefialar el nombre del presunto hostigador/a)

Asimismo, declaro bajo juramento que he sido testigo presencial el dia
, de los siguientes hechos que detallo a continuacion:

Solicito la reserva de mi identidad: SI( ) NO( )
Croquis que contiene la descripcion grafica de lo relatado:

ey

FIRMA DEL/DE LA TESTIGO
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ANEXO N° 04

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS Y ENTREVISTA CON
EL/LA PRESUNTO/A HOSTIGADO/A

a) Ambiente para la entrevista

La entrevista, en cualquier instancia debera realizarse en un espacio que permita la
privacidad de la persona denunciante y donde se garantice la confidencialidad.

b) Parametros de conducta para los entrevistadores

e Establecer una relacién personalizada y respetuosa con el/la denunciante.

e Escuchar y mostrar atencion a la narracion de la persona.

e Comunicarle al/a la denunciante que en todo momento el procedimiento serd
llevado a cabo con discrecion y confidencialidad.

e Sila persona afectada no se encuentra lo suficientemente comoda para relatar
los detalles de su caso, se le debe preguntar si prefiere escribirlo o que otra
persona tome su declaracion.

e Prestar atencion a la expresion corporal que muestran, a fin de que ésta refleje
empatia con el relato y estado emocional del/de la presunto/a hostigado/a.

c) Conductas a evitar, bajo cualquier circunstancia

e Emitir opiniones personales respecto a lo sucedido.

Llegar a conclusiones prematuras o anticipar respuestas en el momento de la
entrevista.

Negar o minimizar la situacién narrada por el/la denunciante.

Cuestionar el relato de la persona.

Realizar promesas respecto a la resolucidn de su caso.

Presionar al/a la presunto/a hostigado/a para la interposicion de una denuncia.

d) Preguntas a realizar durante la entrevista como parte de la denuncia o investigacion

e (Qué hizo la persona acusada?

e ¢Cuando sucedieron los hechos?

e Dodnde sucedieron los hechos?

e ¢En qué contexto ocurrieron los hechos?

e (Hubo testigos?

¢Como describiria la relacién de los testigos con la persona acusada?

¢Antes del hecho denunciado habia ocurrido alguna situacion igual o similar?
¢Como lo/a ha afectado lo ocurrido?

¢Como se siente en este momento?

¢Siente que puede regresar a su lugar de trabajo?
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Con la finalidad de evitar que la persona afectada relate mas de una vez los hechos, se
sugiere que si al inicio de la entrevista la persona comienza a relatar los hechos y, de
este relato, se contestan una o varias de las interrogantes planteadas previamente, se
tome notas de lo relatado y se evite formular nuevamente estas preguntas, salvo que
resulte estrictamente necesario.

Firma de la declaracion
Terminada la entrevista se le entregara a la persona entrevistada su declaracién y se le
dard un tiempo prudente para que la revise y apruebe o solicite las modificaciones

necesarias.

Cuando la persona esté de acuerdo con la toma de la declaracidn, se le solicitara que
la firme.
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ANEXO N° 05
ESTRUCTURA DEL INFORME DE INVESTIGACION

Habiendo sido notificados con fecha

denuncia por hostigamiento sexual presentado por
competencias

otorgadas,

de la
realizado la

investigacion,
correspondiente. En tal sentido, a continuacion se informe de los detalle de la misma.
1.

(nombre completo del/la denunciante), este Comité de Investigacion, conforme a las
ha

dentro del

plazo
de investigacion.

Antecedentes y documento que dieron recopilados durante el procedimiento

Identificacién del denunciado, asi como modalidad de sujecion con la entidad
Descripcion de los hechos que configuran la falta. Identificacién de los hechos
producto de las

2 DSGE0TN

/\‘,-‘ '.v\ \
5

5

sefalados en la denuncia, asi como, de ser el caso, los hechos identificados
investigaciones realizadas y los medios probatorios
presentados y los obtenidos de oficio.
4,
=
/

Analisis de los descargos presentados por el/la denunciado/a.

Propuesta de medidas correctivas y recomendaciones finales o archivo. De ser

el caso, propuesta de medida cautelar. Debe tenerse en cuenta la gravedad de
la presunta falta, asi como la afectacion que esta genera al interés general.

Proyecto de resolucién o comunicacién que pone fin al procedimiento.
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