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SESION N° 763/20 DEL CONSEJO DIRECTIVO
Jueves, 24 de setiembre de 2020

En Lima, siendo las 10:00 horas del dia jueves 24 de setiembre de 2020, se reunieron
por audioconferencia el sefior Rafael Muente Schwarz, Presidente del Consejo
Directivo, €l sefior Jesus Guillén Marrogquin, el sehor Jests Villanueva Napuri, ef sefior
Carlos Barreda Tamayo y el sefior Arturo Vasquez Cordano, todos miembros del
Consejo Directivo.

Bajo la Presidencia del sefior Rafael Muente Schwarz, y con el quérum reglamentario,

se inicié la Sesién N° 763/20 del Consejo Directivo. La sesién contdé ademds con la

participacion de los sefiores Sergio Cifuentes Castaneda, Gerente General (quien

participd en los puntos I11.2 y [11.3 del orden del dfa, de conformidad a lo establecido en
—_ el articulo 88° del Reglamento General del OSIPTEL), Alberto Arequipefo Tamara,
' Gerente de Asesorfa Legal y Felix Vasi Zevallos, Secretario del Consejo Directivo.

. APROBACION DEL ACTA

Se procedid a aprobar el Acta correspondiente a la Sesidn N° 758/20 y a las Sesiones
No Presenciales N° 759/20; 760/20; 761/20 y 762/20.

Il. PRESENTACION

Il.1. Audiencia solicitada por Telefénica del Peri S.ALA. a fin de exponer sus
argumentos respecto del Recurso de Apelacion contra la Resolucion N°
157-2020-GG/OSIPTEL- Expediente N° 110-2019-GG-GSF/PAS

Los miembros del Consejo Directive tomaron conocimiento y plantearon
interrogantes y precisiones a los representantes de la empresa, sefiores Walter
Cordova y Alejandro Suca.

Dichos representantes participaron en dicha sesion, por audioconferencia, a
— través de la plataforma virtual Microsoft Teams.

Ill. ORDEN DEL DIiA

lll.1. Publicacion para comentarios del Proyecto de Norma de Requerimientos
de Informacion Periddica

Mediante Memorande N° 321-GPRC/2020 la Gerencia de Politicas

Regulatorias y Competencia, elevd el Informe N°® 099-GPRC/2020 al Presidente
del Consejo Directivo del OSIPTEL, referido a la publicacién para comentarios
/Z del “Proyecto de Norma de Requerimientos de Informacién Periddica” (NRIP).
Al respecto, el Gerente de Politicas Regulatorias y Competencia, explicéd su
informe, sefalando que luego de cinco (5} afos de aplicacion de la NRIP, las
necesidades de informacion del sector han cambiado por la dinamica
: tecnolégica, comercial y competitiva en el mercado de las telecomunicaciones,
A/ lo que se hace necesario una actualizacion de la NRIP.
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Asl, se propone la eliminacién de formatos e inclusion de otros nuevos, la
reduccién de las obligaciones de informacion {pasando de 185 a 119 formatos),
la modificacién de la estructura de los formatos a un esquema de base de datos;
y, contar con un proceso eficiente y ordenado para la solicitud de informacion
a las empresas, a través de la centralizacién en la NRIP de las diversas fuentes
de pedidos de informacion.

De otro lado, se propone una diferenciacién en los requerimientos de
informacién segun el tamafio de la empresa operadora: asi a las empresas que
estan por debajo de cierto umbral se les requiere menor cantidad de formatos
o con menor periodicidad. También se facilita la comprension de cada formato
a través de la incorporacién de notas explicativas donde se detalia lo que se
requiere en cada campo del formato, y se incluye un ejemplo de lienado del
formato.

Finalizo recomendando aprobar la publicacién para comentarios del Proyecto
de NRIP.

Acuerdo 763/3690/20

Visto el Informe N° 099-GPRGC/2020, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:

- Aprobar la publicacién para comentarios del Proyecto de “Norma de
Requerimientos de Informacién Periddica”.

- Encargar a la Gerencia General que disponga las acciones necesarias
para que la Resolucion sea publicada en el Diario "Oficial EI Peruano”.
Asimismo, se encarga a la Gerencia General que disponga las acciones
necesarias para que la Resolucién, el Proyecto de Norma, conjuntamente
con sus Anexos, su Exposicion de Motivos y la Declaracion de Calidad
Regulatoria, se publiquen en el Portal Institucional del OSIPTEL (pégina
web institucional: http://www.osiptel.gob.pe).

- Establecer un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de la fecha de publicacién de la Resolucién en el Diario Oficial
“El Peruano”, para gue los interesados puedan presentar sus comentarios
al correo electrénico sid@uosiptel.gob.pe, en cuyo caso se debe obtener
una constancia de acuse de recibo emitida por el OSIPTEL.

En todos los casos, los comentarios deben enviarse de acuerdo al formato
establecido en el Anexo de la Resolucion, mediante un archivo adjunto en
Microsoft Word.

- Encargar a la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia del
QSIFTEL el acopio, procesamiento y sistematizacion de los comentarios
que se presenten, asi como la presentacion a la Alta Direccion de sus
correspondientes recomendaciones.

- Dispensar del trAmite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo
Directivo.

li.2. Normas Especiales para la Prestacion del Servicio de Acceso a Internet
Fijo aplicables a Telefonica del Perd S.A.A.

Mediante Memorando N° 326-GPRC/2020 ta Gerencia de Politicas
Regulatorias y Competencia elevé el informe N° 100-GPRC/2020 al Presidente

el Consejo Directivo del OSIPTEL, el proyecto de resolucion referido a las
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Normas Especlales para la Prestacién del Servicio de Acceso a Internet Fijo
aplicables a Telefdnica del Perd) S.A.A.(TDP)

A continuacion, el Sr. Presidente recordd por Resolucién N° 059-2020-
CD/OSIPTEL (mayo 2020) se aprobd a propuesta de GPRC y se publicaron
para comentarios dos proyectos normativos:

= “Nommas Especiales para la Prestacion del Servicio de Acceso a
Internet Fijo aplicables a Telefénica” (Especifica TDP).

*  “Medificacion de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones” {General).

Al respecto, el Gerente de Polfticas Regulatorias y Competencia explicd su
inforrme, puntualizando que se recibieron comentarios sobre temas generales y
especificos sobre dichos proyectos normativos, habiéndose incorporado algunos
de ellos seglin lo documentado en la “Matriz de Comentarios” de |la propuesta
normativa.

Sefald que las Normas Especiales buscan empoderar al usuario del servicio de
internet de Telefénica por dos medios: dotdndolo de mas informacién para toma
de decisiones sobre planes tarifarios vigentes y sobre futuros incrementos
tarifarios; y, facilitandole la realizacion de tramites a través de aplicativo web y
movil, en menor plazo. También se modificara el articulo 9 de la norma sobre
Condiciones de Uso, para reducir nimero de casos en que los operadores deben
solicitar aprobacion previa al QSIPTEL.

Acuerdo 763/3691/20
Visto el Informe N° 100-GPRC/2020, los sefiores miembros del Consejo
Directivo por unanimidad acordaron:

- Aprobar las “Normas Especiales para la Prestacion del Servicio de Acceso
a Internet Fijo aplicables a Telefénica del Peri S.A.A.", que consta de
nueve (9) art/culos y cinco (5) disposiciones complementarias finales.

- Modificar el articulo 9 y el articulo 3 del Anexo 5 del Texto Unico Ordenado
de las Condicicnes de Uso de los Servicios Publicos da
telecomunicaciones, aprobado por Resolucidén N° 138-2012-CD/OSIPTEL
y sus modificatorias, en los términos indicados en los articulos 2 y 4 de la
resolucién que se aprueba.

- Modificar el articulo 16 del Reglamento del Sistema de Informacion y
Registro de Tarifas del OSIPTEL (SIRT), aprobado mediante la Resolucién
N°® 065-2015-CD/OSIPTEL, en los términos indicados en el articulo 3 la
resolucion que se aprueba.

- Precisar que, en tanto entren en vigencia las “Normas Especiales para la
Prestacion del Servicio de Acceso a Internet Fijo aplicables a Telefénica
del Perd S.A.A.", esta empresa no podra efectuar ningtn incremento, de
las tarifas de su servicio de Acceso a Internet Fijo, ni de las tarifas totales
de los paquetes de los cuales forme parte dicho servicio. Se precisa
tambien que, el incumplimiento de esta prohibicién constituye infraccion
muy grave.

- | Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:
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(i) La publicacion en el Diario Oficial “El Peruano” de la resolucion que se
aprueba y de las Normas Especiales para la Prestacion del Servicio de
Acceso a Internet Fijo aplicables a Telefénica del Perd S.A.A ;

(i La publicacién en la pégina web institucional del OSIPTEL
(http://www.osiptel.gob.pe), de la resolucién que se aprueba, las
“Normas Especiales para ia Prestacién del Servicio de Acceso a
Internet Fijo aplicables a Telefénica del Perd S.A.A.", su Exposicion de
Motivos, el Informe de Vistos y la Matriz de Comentarios; y,

(iii) EI envio a la Direccién General de Desarrollo Normativo y Calidad
Regulatoria del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del archivo
electronico de los documentos relativos a las “Normas Especiales para
la Prestacién del Servicio de Acceso a Internet Fijo aplicables a
Telefonica del Perd S.A.A.", asi como la Exposicién de Motivos.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo

Directivo.

I.3. Recurso de Apelacion interpuesto por Telefénica del Perd S.A.A. contra

la Resolucién N°157-2020-GG/OSIPTEL - Expediente N° 110-2019-GG-
GSF/PAS

Mediante Informe N° 174-GAL/2020, ei Gerente de Asesorfa Legal elevo al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucién sobre
el recurso de Apelacién interpuesto por Telefénica del Per S.A.A. contra la
Resolucidn N° 157-2020-GG/OSIPTEL.

A continuacion, el referido Gerente explicé los fundamentos legales de su
informe, recomendando confirmar la multa de primera instancia. Sin embargo,
los Stes. Consejeros plantearon interrogantes y recomendaron la obtencién de
un informe Técnico, efectuado por un perito externo u otro ingeniero de otra
area de la GSF que no haya participado del caso, que dirima los fundamentos
técnicos contenidos en la citada apelacién.

Finamente, el Sr. Presidente sefiald que dade el pedido formulado y lo
avanzado de la hora, la extension y complejidad del tema, se postergara el
debate de este tema para una préxima sesién del Consejo Directivo, con lo cual
concordaron los demés directores,

V. PEDIDQS
V.1,  P. 094/763/2020
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En relaciona al recurso de apelacién interpuesto por Telefénica del Perti S.AA.
contra la Resolucion N° 157-2020-GG/OSIPTEL- Expediente N° 110-2019-GG-
GSF/PAS, se solicitd a la Gerencia General se sirva disponer lo siguiente:

1. La obtencién de un Informe Técnico, efectuado por un perito externo u otro
ingeniero de otra area de la GSF que no haya participado del caso, que
dirima los fundamentos técnicos contenidos en la citada apelacion.

2. Se precise qué condiciones tecnoldgicas se deben dar para revisar la
normativa actual del Reglamento de Cobertura.,

3. La entrega del Acta levanta por la GSF en e! presente caso.

4. Se confirme que seglin el procedimiento que sigue la GSF para supetrvisar,
las sefales mayores a 95 dbm son consideradas sinénimos de “no existe
seital” y “no hay cobertura de servicio”,
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