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E‘]NOTARIA %

Viernes, 04 de setiembre de 2020

En Lima, siendo las 14:00 horas del dia viernes 04 de setiembre de 2020, de conformidad
con el articulo 13° del Reglamento de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, aprobado por el Decreto
Supremo N° 042-2005-PCM, se dio inicio a la Sesién No Presencial N° 759/20, contandose
con la participacion de los sefiores Rafael Muente Schwarz, Presidente del Consejo
Directivo, Jesls Guilién Marroquin, Jesus Villanueva Napurl, Carlos Barreda Tamayo y
Arturo Vasquez Cordano, todes miembros del Consejo Directivo.

La sesion conté ademds con la participacion del sefior Gustavo Camara Lépez, Gerente de
Asesoria Legal (e) y el seficr Félix Vasi Zevallos, Secretario del Consejo Directivo.

Los miembros dal Consejo Directivo emitieron sus votos a través de correos electronicos
enviados a la Secretaria del Consejo Directivo.

. ORDEN DEL DIiA

1. Recurso de Apelacién interpuesto por América Moévil Pert S.A.C. contra la
Resolucién N° 121-2020-GG/OSIPTEL - Expediente N° 036-2018-GG-GSF/PAS

Mediante Informe N° 146-GAL/2020, el Gerente de Asesoria Legal elevo al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucion sobre
recurso de apelacién interpuesto por América Mévil Perd S.A.C. contra la
Resolucidn N° 121-2020-GG/OSIPTEL, gue le impuso una multa muy grave de 280
UIT por prestar servicios mediante equipos terminales moviles cuyas series se
encuentren registrados come hurtados, robados o perdidos en la Base de Datos
centralizada del RENTESEG, en los meses de Noviembre de 2017 a Febrero de
2018.

A continuacion, el Gerente de Asescria Legal expuse el contenido de su informe
recomendando confirmar la multa de 280 UIT al estar facticamente demostrado el
mencionado incumplimiento.

Acuerdo 759/3673/20

Visto el Informe N® 146-GAL/2020, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion presentado por AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, contra la Resolucién N° 121-2020-GG/OSIPTEL que
declaré infundado el recurso de reconsideracién contra la Resolucion N° 014-
2019-GG/OSIPTEL;, y en consecuencia, CONFIBMAR la sancién de
doscientos ochenta (280) UIT, al haber incurrido en la infraccién tipificada
como muy grave en la Segunda Disposicién Complementaria Final de las
Normas Complementarias del RENTESEG, an tanto que prestd el servicio
mediante equipos terminales moviles cuyas series se encuentren registrados
como hurtados, robados o perdidos, en la Base de Datos centralizada del
Procedimiento de Intercambio de Informacién en los meses de Noviembre de
2017 a Febrero de 2018, cuyos IMEI se encuentran detallados en el Anexo 2
de la Resolucion N° 00014-2019-GG/OSIPTEL; de conformidad con los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucidn.

- Encargar a la Gerencia General disponer las accicnes necesarias para;

{0 Notificar la presente Resolucién a la empresa apelante con el Informe
i N° 146-GAL/2020.
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-

(i) Publicar la presente resolucion en el diario oficial El Peruano;

(i) Publicar la presente resolucidén en la pagina web institucional del
OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe, las Resoluciones N°® 014-2019-
GG/OSIPTEL y N° 121-2020-GG/OSIPTEL y el Informe N° 146-
GAL/2020, v,

{iv) Poner en conocimiento de la presente resolucion a la Gerencia de
Administracion y Finanzas del OSIPTEL para los fines respectivos.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo

Directivo.

.2. Recurso de Apelacién interpuesto por Ameérica Movil Peri S.A.C. contra la
Resolucion N° 130-2020-GG/OSIPTEL - Expediente N° 115-2018-GG-GSF/PAS

Mediante Informe N° 152-GAL/2020, el Gerente de Asesoria Legal elevo al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucién sobre
recurso de apelacion interpuesto por América Movil Perd S.A.C. contra la
Resolucidon N° 130-2020-GG/OSIPTEL, que le impuso tres multas graves. Dos de
51 UIT cada una, por no haber remitido 12 mensajes de texto a las 12 lineas de
telefonia mévil de seis abonados; y, 03 mensajes de texto de manera inmediata a
las 3 lineas de telefonfa mévil de otro abonado; y una tercera de 100 UIT por haber
remitido informacion incompleta respecto a la cantidad de lineas registradas bajo
la titularidad de los abonados.

Al respecto, el Gerente de Asesoria Legal expuso el contenido de su informe
recomendando confirmar [as tres multas al estar demostrado los mencionados
incumplimientos.

Acuerdo 759/3674/20

Visto el Informe N° 152-GAL/2020, ios sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por AMERICA
MOVIL PERU S.A.C. contra la Resolucién N° 130-2020- GG/OSIPTEL; v, en
consecuencia;

(i) CONFIRMAR la muita impuesta de cincuenta y uno (51) UIT por la
comision de la infraccidn tipificada en el articulo 3 del Anexo 5 del
Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Pablicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 138-2012- CD/OSIPTEL y modificatorias, por el
incumplimiento del tercer parrafo del articulo 11-E de la misma norma,
al no haber remitido: (i) doce (12) mensajes de texto a las doce (12)
lineas de telefonia mévil de seis abonados; v, (i) tres (03) mensajes
de texto de manera inmediata a las tres (03) lineas de telefonfa mévll
de un abonado,
(i) CONFIRMAR la muita impuesta de cincuenta y un (51) UIT por la
- comision de la infraccién tipificada en el articulo 3 del Anexo 5 del
Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias, por el
incumplimiento del segundo parrafo del articulo 12 de la misma norma,
en tanto en nueve (9) de las dieciocho (18) acciones de supervision no
se entrego a los abonados el documento en el que conste el total de
las lineas registradas bajo su titularidad, debiendo especificarse |a
modalidad de contratacién de los servicios.
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i) CONFIRMAR la multa impuesta de cien (100) UIT por la comisidn de
la infraccidn tipificada en el literal a. del articulo 7 del Reglamento de
Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, al haber remitide informacién incompleta requerida
mediante la carta N° 162-GSF/2017 respecto a la cantidad de lineas
registradas bajo la titularidad de los abonados.

- DESESTIMAR ia nulidad formulada por AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:

(i) La notificacion de la presente Resolucion y el Informe N° 152-
GAL/2020 a la empresa AMERICA MOVIL S.A.C;

(i) La publicacién de la presente Resolucion en el Diario Oficial “El
Peruano”,

— (iiiy La publicacién de la presente Resolucién, el Informe N° 152-GAL/2020
i y las Resoluciones N% 130-2020-GG/OSIPTEL y 086-2019-
GG/OSIPTEL en el portal web institucional del OSIPTEL:
www.osiptel.gob.pe; y,
{iv) Poner en conocimiento de la presente Resolucion a la Gerencia de
Administracién y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.
- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

L.3. Recurso de Apelacion interpuesto por Entel Perd S.A.C. contra la Resolucion
N° 156-2020-GG/OSIPTEL - Expediente N° 078-2019-GG-GSF/PAS

Mediante Informe N° 150-GAL/2020, el Gerente de Asesoria Legal elevod al
Presidente det Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucion sobre
recurso de apelacién interpuesto por Entel Peri S.A.C. contra la Resolucion N°
156-2020-GG/OSIPTEL, que amplio por 3 meses el plazo de la GSF para resolver
un PAS abierto por presuntos incumplimientos de indicadores del Reglamento de
Calidad.

Sobre este particular, el Gerente de Asesoria Legal sefialé que la Resolucién N°
156-2020-GG/OSIPTEL no pone fin a la instancia ni determina la imposibilidad de
continuar con el PAS que corresponde al Expediente N° 0078-2019-GG-GSF/PAS:
¥, que por el contrario, la ampliacién de 3 meses del plazo para resolver permitira
verificar los hechos constitutivos de las presuntas infracciones y los argumentos
verlidos por dicha empresa en su defensa. Es decir, la Resolucién N° 156-2020-
GG/OSIPTEL no priva a ENTEL de derecho alguno. Por tanto, recomendé declarar
improcedente la apelacién interpuesta por ENTEL.

Acuerdo 759/3675/20

Visto el Informe N° 150-GAL/2020, los seficres miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar IMPROCEDENTE el Recurso de Apelacién interpuesto por la
empresa ENTEL PERU S.A. contra la Resolucién N° 156-2020-GG/OSIPTEL;
de conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de
la presente Resolucién,

Articulo 2°.- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones
necesarias para la notificacion de la presente Resolucién a la empresa ENTEL

PERU S.A.
- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.
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4. Alegatos adicionales presentados por Fiberlux S.A.C. al Recurso de
Apelacion presentado contra la Resoluciéon N° 115-2020-GG/OSIPTEL -
Expediente N° 047-2019-GG-GSF/PAS

Mediante Informe N° 160-GAL/2020, el Gerente de Asesorfa Legal elevo al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucidn scbre los
alegatos adicionales al recurso de apelacién presentados por Fiberlux contra la
Resolucién N° 115-2020-GG/OSIPTEL.

Acto seguido, el Gerente de Asesoria Legal expuso el contenido de su informe
explicando que los alegatos adicionales presentados eran extempordneos, al ya
haberse resuelto la apelacién de Fiberlux en la sesion anterior con la Resolucién
de Consejo Directive N* 109-2020-CD/OSIPTEL, por le que correspondia resolver
que dicha empresa esté a lo resuelic en dicha Resolucion.

Acuerdo 759/3676/20

Visto el Informe N°® 1680-GAL/2020, los sefcres miembros del Consejo Directivo,

por unanimidad acordaron:

- Disponer que la empresa Fiberiux S.A.C. esté a lo resuelto en la Resolucién
de Consejo Directivo N° 108-2020-CD/OSIPTEL.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para la
notificacién de la presente Resolucicn a la empresa Fiberlux S.A.C.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

Siendo las 17:3% horas se dio por finalizada la sesion de

N

-
Rafael Muente Schwarz Jesug'Gpillén Marroquin

nsejo Directivo.

Presidente

Jests Villanueva Napuri

\ Carlos B a Tamayo

Director Director

Arturo Vasquez Cordano

Director
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