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SESION N° 758/20 DEL CONSEJO DIRECTIVO
Viernes, 04 de setiembre de 2020

En Lima, siendo las 09:30 horas del dia viernes 04 de setiembre de 2020, se reunieron por
audioconferencia el sefior Rafael Muente Schwarz, Presidente del Consejo Directivo, el
sefior Jests Guillen Marroquin, el sefior Jesus Villanueva Napuri, el sefior Carlos Barreda
Tamayo y el sefior Arturo Vésquez Cordano, todos miembros del Consejo Directivo.

Bajo la Presidencia del sefior Rafael Muente Schwarz, y con el quérum reglamentario, se
dio inicio a la Sesion N® 758/20 del Consejo Directivo. La sesidn conté ademas con la
participacion de los sefiores Sergio Cifuentes Castafieda, Gerente General (quien
Unicamente participé en el punto I1.1 del orden del dia, de conformidad a lo establecido en
el articulo 88° del Reglamento General del OSIPTEL), Gustavo Cémara Lépez, Gerente de
Asesoria Legal (e) y Felix Vasi Zevallos, Secretario del Consejo Directivo.

. APROBACION DEL ACTA

Se procedi6 a aprobar el Acta correspondiente a la Sesidn N° 757/20.

. ORDEN DEL DiA

Il.1. Norma que modifica el Reglamento General de Calidad de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones

Mediante Memorando N° 305-GPRC/2020 ia Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia elevé al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el Informe N°
092-GPRC/2020, referido a la norma que modifica el Reglamento General de
Calidad de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones.

Al respecto, el Gerente de Politicas Regulatorias y Competencia resefid el
contenido de su informe sefialando que el Reglamento de Calidad vigente integra
en un solo cuerpo normativo los estandares de calidad del servicio, siendo
conveniente reordenario de tal forma que su comprension sea més simple por parte
de los regulados, para después efectuar una revision de los estandares de calidad.
La nueva norma apunta a agrupar los artfculos existentes de la siguiente manera:

Aspecto regulado Articulos Anexos
Indicadores y 2,3,4,5,6,7,8,9,10,
estandares de 2,3,3A,4,56y8 11,12,13,16,17, 18, 18

calidad y 20
Publicacién de
resultados al 10 14
mercado
Infracciones y
sanciones 4 15
1,3-B, 3-C, 8-0,7,9, 11,
Otros 12y 13 1,21,22-Ay22-B

Anadio que dicha recomposicion traslada los valores objetivos a los articulos donde
se establecen las obligaciones de calidad, y; agrupa en un anexo todas las
definiciones y férmulas de los indicadores de calidad.

Finalmente, puntualizé que la nueva norma dispone que la Gerencia General podra
emitir los documentos técnicos complementarios para garantizar el adecuado
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cumplimiento del Reglamento de Calidad. Estos documentos podran incluir los
procedimientos los procedimientos de calculo, reporte y supervision de los
indicadores de calidad, asi como ctros aspectos conexos, gue actuaiments también
se encuentran en los anexos del Reglamento de Calidad,

Finalmente, los sefiores miembros del Consejo Directivo solicitaron a la Gerencia
General que se les informe antes de la emisién de dichos documentos técnicos
complementarios.

Acuerdo 758/3671/20
Visto el Informe N°® 092-GPRC/2020, los seiores miembros del Consejo Directivo
por unanimidad acordaron:

- Modificar los articulos 2, 3, 3-A, 3-D, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 13 y 14 del
Reglamento General de Calidad de los Servicios Pulblicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resclucion N° 123-2014-CD/OSIPTEL.

- Derogar los Anexos N° 2, 3,4, 5,6,7,8,9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19 y 20 del Reglamento General de Calidad de los Servicios Piiblicos de
Telecomunicacicnes, aprobado por Resolucion N° 123-2014-CD/OSIPTEL.

- Incorporar los Anexos N° 2 y 3, y variar la numeracion de los Anexos N° 21,
22-A y 22-B hacia los Anexos N° 4, 5 y 6, respectivamente, del Reglamento
General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecemunicaciones,
aprobade por Resclucién N° 123-2014-CD/OSIPTEL.

- Facultar a la Gerencia General del OSIPTEL para emitir documentos técnicos
complementarios para el cumplimiento del Reglamento General de Calidad de
los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones, los cuales seran puestos en
conocimiento del Consejo Directivo del OSIPTEL.

- Las modificaciones, derogaciones, incorporaciones y variaciones aprobadas
entrardn en vigor con la publicacion de la Resolucién de Consejo Directivo en
el Diario Oficial El Peruano.

- Disponer que los procedimientos de supervisidén gue se encuentren en curso
o se inicien hasta el 31 de diciembre del 2020 se sujetaran a los criterios
establecidos en los anexos que se derogan, segin corresponda.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

{i) La publicacion de la Resolucion en el Diario Oficial “El Peruano”; asi como
el envio a la Direccion General de Desarrollo Normativo y Calidad
Regulatoria del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de!l archivo
electrénico del anexo respectivo a la norma aprobada y;

(i) La publicacién de la Resolucién, asi como del Informe Sustentatorio N°
082-GPRC/2020, en el Portal Institucional (pagina web institucional:
http://www.osiptel.gob.pe).

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo.

II.2. Recurso de Apelacién interpuesto por Viettel Per S.A. contra la Resolucién
N° 138-2020-GG/OSIPTEL - Expediente N° 101-2019-GG-GSF/PAS

Mediante Informe N° 161-GAL/2020, el Gerente de Asesoria Legal elsvd al

Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucién sobre el

recurso de Apelacion interpuesto por Viettel Perd S.A. contra la Resolucion N© 138-

2020-GG/OSIFTEL, que le impuso multa leve de 3,3 UIT por no cumplir con

comunicar 30 casos de interrupcion del servicio por casc fortuito ¢ fuerza mayor

dentro del plazo de un (1} dia habil de producida la causa, durante el segundo
emestre del 2018.

/
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Siendo fas 13:30 horas se dio por finalizada la sesian del

[

Rafael Muente Schwarz

Luego, el Gerente de Asesoria Legal explico que VIETTEL interpuso Recurso de
Apelacion cuestionando la inaplicacién de la causal eximente de responsabilidad
por subsanacion voluntaria. Al respecto, indicd que en su Informe N° 161-
GAL/2020, se explica que el RFIS exige para la subsanacién 2 requisitos: el case
de la conducta infractora y la reversion de los efectos derivados de la misma.
Finalizd sefialando que, en el presente caso, se ha verificado que la conducta
infractora fue corregida voluntariamente, como maximo, al segundo dia posterior
de la fecha de vencimiento, por lo que recomendo la aplicacion del eximente de
responsabilidad por subsanacién voluntaria.

Acuerdo 758/3672/20

Visto el Informe N° 161-GAL/2020, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por la empresa
VIETTEL PERU S.A.C. contra la Resolucién de Gerencia General N° 138-
2020-GG/OSIPTEL vy, en consecuencia, revocar la multa de tres con 30/100
(3,3) Unidades Impositivas Tributarias, impuesta por el incumplimiento del
articulo 49° del Texto Unico Ordenade de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

- Disponer el archivo del presente procedimiento administrative sancionador.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

{i} Notificar la prasente Resolucién & la empresa apslante, conjuntamente
con el Informe N° 161-GAL/2020, y

{ii} Publicar la presente Resolucién, el Informe N° 161-GAL/2020, asi
como la Resolucion de Gerencia General N 138-2020-GG/OSIPTEL,
en la pagina web institucional del OSIPTEL {www.osiptel.gob.pe)

- Dispensar del tramite de lectura y firna del presente Acuerdo de Consejo
Directivo,

onsejo Directivo.

—

Presidente

Jdekstis Villanueva Napuri \

,W/”'

Birector Director

Arturo Vasquéz Cordano
Director
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