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SESION N° 748/20 DEL CONSEJG DIRECTIVO
Viernes, 26 de junio de 2020

En Lima, siendo las 16:00 horas del dia viernes 26 de junio de 2020, se reunieron por
audioconferencia el sefior Rafael Muente Schwarz, Presidente del Consejo Directivo, el
sefior Jesus Guillén Marroquin, el sefor Jesus Villanueva Napuri, el sefior Carlos Barreda
Tamayo y el sefior Arturo Vasquez Cordano, todos miembros del Consejo Directivo.

Bajo la Presidencia del sefior Rafael Muente Schwarz, y con el quorum reglamentario, se
dio inicio a la Sesion N°® 748/20 del Consejo Directivo. La sesién conté ademas con la
participacidn de los sefiores Sergio Cifuentes Castafeda, Gerente General (quien
unicamente participd en los punto H1.4; L5 y HL.6 del orden del dia, de conformidad a lo
establecido en el articulo 88° de! Reglamento General del OSIPTEL}, Alberto Arequipefio
Tamara, Gerente de Asesoria Legal y Felix Vasi Zevallos, Secretario del Consejo Directivo.

I. APROBACION DEL ACTA

Se procedid a aprobar el Acta correspondiente a la Sesion N° 747/20,

Il. PRESENTACION

li.1. Audiencias solicitadas por la empresa Entel Pert S.A. a fin de exponer sus
argumentos respecto de los Recursos de (i) Recurso de apelacion contra la
Resolucién N° 015-2020-GG/OSIPTEL - Expediente N° 031-2019-GG-GSF/PAS
y (ii) Solicitud de Nulidad contra la Resolucién N° 020-2020-CD/QSIPTEL -
Expediente N° 016-2019-GG-GSF/PAS

Los miembros del Consejo Directive tomaron conocimiento y plantearon
interrogantes y precisiones a los representantes de la empresa, sefores Ylenia
Velasquez, Ramon Huapaya y Oscar Alejos.

Dichos representantes participaron en dicha sesién, por audioconferencia, a través
de la plataforma virtual Microsoft Teams.

Ili. ORDEN DEL DiA

I.1. Recurso de Apefacion interpuesto por Entel Per(i S.A. contra la Resolucién
N° 015-2020-GG/OSIPTEL - Expediente N° 00031-2019-GG-GSF/PAS

Mediante Informe N° 085-GAL/2020, el Gerente de Asesoria Legal slevd al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucion sobre la
oposicitn presentada por Entel Per(i S.A. contra la Resolucién N° 015-2020-
GG/OSIPTEL, que la sanciona con multa de 51 UIT por haber publicado en su
pagina web informacion inexacta sobre los valores de los indicadores de calidad
TINE y TLLI, correspondientes al primer trimestre del ano 2018.

Al respecto, el Gerente de Asesorfa Legal expuso el contenido de su informe,
explicando que ENTEL solicita que se declare la nulidad de la multa y se archive el
procedimiento o, alternativamente, se reforme la multa aplicando los atenuantes de
responsabilidad acreditados. En tal sentido, declaré que en este caso resulia
aplicable el atenuante referido a la implementacién de medidas que aseguren la no
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correctivas detalladas en el parrafo 33 de su recurse, y se ha constatado que
posteriormente los valores de los indicadores de calidad publicados por la empresa
para el sequndo, tercero y cuarto irimestres de 2018 han sido correctos; por lo que
corresponderfa aplicar un descuento de 10%. Concluyé recomendando declarar
fundado en la apelacién y, en consecuencia, reducir la multa impuesta a 45,9 UIT.
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Acuerdo 748/3620/20

Visto el Informe N° 085-GAL/2020, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar FUNDADO EN PARTE el Recurso de Apelacién interpuesto por la
empresa Entel Perld S.A. contra la Resolucion de Gerencia General N° 015-
2020-GG/OSIPTEL, de conformidad con los fundamentos expuestos en la
parte considerativa de la presente resolucidn; y, en consecuencia:

{i) DESESTIMAR la nulidad planteada por Entel Perd S.A. contra la
Resolucion N 015-2020-GG/OSIPTEL, ratificando la validez legal de
dicha resolucién.

(i) MODIFICAR la sancién de MULTA impuesta a Entel Perd S.A. de
cincuenta y uno (51) UIT a cuarenta y cinco con 90/100 (45,9 UIT,
por fa comisidn de la infraccion grave tipificada en el item 3 del Anexo
15 del Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
N° 123-2014-CD/OSIPTEL y modificatorias, al haber publicado en su
pagina web informacién inexacta sobre los valores de los indicadores
de calidad TINE y TLLI, correspondientes al primer trimestre del afio
2018,

- Declarar que la presente resolucion agota la via administrativa, no
procediendo ninglin recurso en esta via.
- Encargar a la Gerencia General disponer de las acciones necesarias para:

{) Notificar la presente resolucidn a la empresa Entel Perd S.A ;

{iiy Publicar la presenie resolucién en el Diario Oficial “El Peruano™;

{iiiy Publicar la presente resolucidn, en conjuntc con la Resclucién de
Gerencia General N° 015-2020-GG/OSIPTEL, y el Informe N° 085-
GAL/2020 en el portal web institucional del OSIPTEL:

www.osiptel.gob.pe; v,
{iv) Poner la presente resolucidn en conocimiento de la Gerencia de
Administracién y Finanzas del OSIPTEL, para los fines respectivos.
Dispensar del tramite de lectura y firma del presente acuerdo de Consejo
Directivo

itl.2. Solicitud de Nulidad interpuesto por Entel Perd S.A. contra la Resolucién N°
020-2020-CD/OSIPTEL - Expediente N° 0016-2019-GG-GSF/PAS

Mediante informe N° 083-GAL/2020, el Gerente de Asesoria Legal elevé al
Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucion sobre e |
recurso de Nulidad interpuesto por Entel Peri S.A. contra la Resclucion N° 020-

2020-CD/OSIPTEL, que la sanciond con 150 UIT por entrega de informacion 2
I inexacta.
i Al respecto, el Gerente de Asesoria Legal expuso el contenido de su informe 7/\
manifestando que dicha empresa solicita la nulidad de una infraccion muy grave, W

2

%/ ] _Calle de la Prosa 136 San Borja Lima 41 4 Perd. Tel.: (511} 225-1313  Fax: (511) 475-1816  www.osiplel.gob.pe



Organismo Supervisor Hf., TARIA
PERU | Presidencia de inversion Privada en
del Consejo de Ministros Telecomunlcacmnes il

14.3.

alegando un caso supuestamente similar de América Mdvil en que se redujo la
multa. Al respecto, desvirtué la supuesta similitud de casos y mas bien explicé que
la infraccion estaba plenamente acreditada, recomendando desestimar la nulidad
formulada por Entel Pertl contra la Resolucién N* 020-2020/CD-OSIPTEL.

Acuerdo 748/3621/20
Visto el Informe N° 083-GAL/2020, los senores miembros del Consejo Directivo por
unanimidad acordaron:

- DESESTIMAR, en todos sus extremos, la oposicion presentada por la
empresa Entel Peru S.A contra la Resolucién de Consejo Directivo N 0026-
2020-CD/OSIPTEL.

- DESESTIMAR la nulidad planteada por la empresa Entel Perdl S.A. en su
escrito de oposicion.

- Encargar a la Gerencia General disponer las accicnes necesarias para:

{i} La notificacidn de la presente Resolucion a la empresa Entel Pert S.A; y,
{ii) La publicacion de la presente Resclucidn en el portal web institucional del
OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo
Directivo.

Recurso de Apelacion interpuesto por América Mévil Peri S.A.C. contra la
Resolucién N° 305-2019-GG/OSIPTEL- Expediente N° 006-2019-GG-GSF/PAS.

Mediante Informe N° 081-GAL/2020, el Gerente de Asesoria Legal elevd al
Presidente det Consejo Directivo del OSIPTEL el proyecto de resolucion sobre el
recurso de apelacion interpuesto por América Mdvil Perd S.A.C. contra la
Resolucion N° 305-2018-GG/OSIPTEL, que le impuso multa de 41,6 UIT por
bloguear del servicio de acceso a internet los puertos logicos 135-139 (Netbios),
445 y 25 de su red de internet fija HFC.

Al respecto, el Gerente de Asesoria Legal expuso el contenido de su informe
manifestando que se trata de una infraccion grave tipificada en el item 8 del Anexo
5 del Reglamento de Neutralidad de Red, la cual estaba plenamente acreditada,
recomendando declarar infundada la apelacidn y, por tanto, confirmar la multa.

Acuerdo 748/3622/20
Visto el Informe N° 081-GAL/2020, los sefiores miembros del Consejo Directivo por
unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion presentado por AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, contra la Resolucién N° 052-2020- GG/OSIPTEL,
mediante la cual se declaré infundado el recurso de reconsideracién
interpueste contra la Resolucién N°  305-2019-GG/OSIPTEL; y en
consecuencia, CONFIRMAR la sancién de multa de cuarenta y uno con 60/100
(41,8) UIT, por la infraccién grave tipificada en el item 8 del Anexo 5 del
Reglamento de Neutralidad de Red, al haber incumplido lo establecido en los
articulos 32 y 34 de la referida norma, por haber bloqueado arbitrariamente los
puertos logicos 135-139 (Netbios), 445 y 25 de a red de internet fija HFC.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para: )
notificar la presente Resolucién a la empresa apelante el Informe N° 00081-
GAL/2020; i) Publicar la presente resolucion en el diario oficial El Peruano; i)

Publicar la presente resolucion en lafiagina web institucional del CSIPTEL: ﬂ
3
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www.osiptel.gob.pe las Resoluciones N° 305-2019-GG/OSIPTEL y N° 052-
2020-GG/CSIPTEL y ef Informe N° 081-GAL/2020, y; iv) Poner en
conocimientio de ia presente resolucion a la Gerencia de Administracion y
Finanzas del OSIPTEL para los fines respectivos.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo
Directivo.

lil.4. Protocolo Complementaric al Acuerdo de Libre Comercio entre el Gobierno
de la Republica del Perd y el Gobierno de la Repliblica de Chile, sobre el
Servicio de Roaming Internacional entre ambos paises que establece las
Reglas Binacionales para la Prestacion del Servicio de Roaming
Internacional, a fin de promover el Acceso y Uso de dichos Servicios en
beneficio de los Ciudadanos.

Mediante Memorando N® 242-GG/2018, se elevé al Presidente del Consejo

— Directivo del OSIPTEL los Informe N°® 036-GPP/2020 y el Informe N° 058-
GPRC/2020 a través del cual la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la
Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia presenid el Protocolo
Complementario al Acuerdo de Libre Comercio entre el Gobierno de la Replblica
del Perd y el Gobierno de la Republica de Chite, sobre el Servicio de Roaming
internacional entre ambos paises que establece las Reglas Binacionales para la
Prestacion del Servicio de Roaming internacional, a fin de promaver el Acceso y
Uso de dichos servicios en beneficio de los ciudadanos de ambos paises.

El Gerente General realizo una breve exposicién resaltando la relevancia politica -
mas que técnica o econdmica- de acordar el servicio de roaming con Chile. Sefiald
también que dicho servicio genera un ingreso menor del 1 % para las empresas
operadoras.

A continuacion, el Sr. Presidente sefialé que la Cancilleria ha solicitado Ia
aprobacioén urgente dei Convenio, a fin de permitir el roaming gratuito entre Perii y
Chile, pais que envia a nuestra patria el mas alic nimero de turistas y empresarios.
Afadié que el tema técnico no era tan importante como la decision politica de
Gobierno de integrarnos con Chile, por fo que recomendaba su aprobacion.

El Sr. Barreda manifesté que discordaba de lo expuesto, detallando las razones
por las que consideraba inconveniente este Convenio, como que la medida carece

— de Analisis de impacto Regulatorio, asi andlisis técnico, legal y tributario. Los
demas Sres. Directores coincidieron con o recomendado por el Sr. Presidente.
Acuerdo 748/3623/20

Visto el Informe N°® 036-GPP/2020 y el informe N° 058-GPRC/20, los sefiores
miembros del Consejo Directivo, por mayoria, acordaron:

- Aprobar el proyecto de Protocolo Complementario al Acuerdo de Libre
Comercio entre el gobierno de la Republica del Pert y el gobierno de la
Republica de Chile, sobre el servicio de Reaming Internacional entre ambos
paises, que establece las reglas binacionales para la prestacién del servicio
de Roaming internacional, a fin de promover el acceso y uso de dichos
servicios en beneficio de los ciudadanos.

- Encargar al Gerente General continuar las gestiones que correspondan para %
su oficializacion por las auteridades competentes.

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo

\ Directivo
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Voto singular del Sr. Carlos Barreda Tamayo

Sobre la Propuesta de Protocolo Complementario al “Acuerdo de Libre Comercio
entre el Gobierno de la Republica del Pert y el Gobierno de la Republica de Chile”,
sohre el Servicio de Roaming Internacional entre ambos paises ("PROPUESTA"}

1. ANTECEDENTES

1.1.22AG02006 Acuerdo de Libre Comercio (ALC)

a. Suscrito el 22AG02006 entre Perd y Chile, vigente desde el 01MAR2009, es
ampliacion del Acuerdo de Complementacion Econdmica N° 38 (ACE N° 38)
suscrito el 22JUN1998 en el marco de la Asociacion Latinoamericana de
Integracion y vigente desde 1998. El ALC mantuvo el programa de liberacién
arancelaria previsto en el ACE N° 38 y se incluyé el comercio de servicios
transfrontetizo de servicios e inversiones.

b. EI Predmbulo def ALC establece que "Las ventajas de ofrecer a Jos
- as ol ecibl  d ]

comercio de mercancias ¥ servicios, como para el flujo de las

c. Ariculo 1.2: Objetivos
1. Los objelivos del presente Acuerdo, desarrollados de manera mds
especifica a fravés de sus principios y reglas, incluidos los de trato
nacional, tralo de nacion méds favorecida y jransparencia, son /os
siguientes:

{g) propiciar las inversiones encaminadas a un intensivo aprovechamiento de los
mercados de las Fartes y fortalecer su capacidad competitiva en los
intercambios mundiales;

(i} crear procedimientos eficaces para la aplicacion y cumplimiento del presente
Acuerdo, para su administracidn conjunta, y pgara prevenir y_resolver
confroversias;

d. Capitulo 8 Politica de Competencia Articulo 8.1: Objetivos

3. Para prevenir distorgiones o restricciones de la competencia que puedan

afectar al comerc:o de mercancias o servicios enrre ellas, lﬁw

pracﬂcas concertadas y al componamfento abusrvo resultante de pos:c.'ones
dominantes individuales o conjunias.

e. Capitulo 12 Comercio Transfronterizo de Servicios Articulo 12.1: Ambito
de Aplicacion

1. Este Capitulo se aplica a fas medidas que adopte o mantenga una Farte
que afecten al comercio transfronterizo de servicios suministrados por
proveedores de servicios de la otra Parte. Tales medidas incluyen las
medidas que afecten a:

{c) el 3
:gdes_de_t_ete_gqmuama y los servicios relacionados con ef

suministro de un servicio; ﬂyl/
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Articulo 12.8: Transparencia en el Desarrollo y Aplicacion de Ias
Regulaciones
1. Adicionalmente al Capitulo 14 (Transparencia), cada Parte establecerad o

mantendrd_mecanismeos adecuados para responder a las consultas
de personas interesadas,

f. Capitulo 15 Administracion del Acuerdo Articulo 15.1: Comisién
Administradora
1. Las Parles establecen la Comision Administradora, integrada por los
representantes a que se refiere el Anexo 15.1.1, o por las personas que
éstos designen.

(@) , | trabaio de todos | L ! !
establecidos de conformidad con el presente Acuerdo y recomendar las

deciones pertinentes;

(h)_realizar un seguimiento de las prdcticas y politicas de precios
publicos en seclores especificos, a efecto de detectar aquellos
casos que pudieran ocasionar distorsiones significativas en el
comercio bilateral,

g. . e .
MMWWI ile (1-CH- 7) : oy Iifi lid

31

67

I e -
ALC Peri -Anexo 1. Lista de Perd Anexo 1. Lista de Chile
Chile
Sector Telecomunicaciones Comunicaciones
Sub Sector [Trato Nacional (art 12.3) Servicios Telecomunicaciones:
Basicas, intermedios,
complementarios y limitados.
Obligacion [0S 27-2004-MTC TUO Rgmto. [Trato  Nacional (art.11.2)
afectada General. Ley. Telec. Ar Nacion Mas Favorecida (11.3)
269
Medidas Comercio Transfronterizo de Ley 18.168 Lay General de
Servicios Telecom. Titulos 1, 1l y {li.
Descripcién  [Prohibe call-back Inversion: concesion,
pronunciamiento y permiso (Subtel).
Trafico Internacional
Enrutado por concesicnaria.

1.2. 08JUN2011 Informe de la OCDE*®

a. Uninforme publicado el 08JUN2011 por la OCDE establece que Chile tiene
una de las tarifas de roaming de datos mas alta entre los 34 paises
miembros, la gue incluso puede llegar a ser 20 veces mas cara que la
de la nacidn mas econdmica

https:/fwww.emol.com/noticias/economia/2011/06/08/4862 12/chile-tiene-una-de-las-tarifas-
mas-alias-de- roaming-de-datos-entre-los-paises-del-ocde.html
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Tras dar a conocer los resultados de este estudio, la OCDE denuncié
un nivel de competencia "insuficiente” -an términos generales- entre los
operadores de telefonfa mévil. Las razones de las divergencias antes
expuestas pueden deberse, segln las conclusiones del estudio, a que los
operadores abonan precios al por mayor mas reducidos y que los
repercuten a sus clientes, pero también una mayor competencia en un
pais como Grecia que en otro como Canada.

Los autores dei informe subrayaron que tendria que haber mas
operadores que apliquen "medidas simples” como enviar un SMS a
los clientes cuando viajan al extranjero para informarles de su parrilla
de precios o fijar un limite de gasto o de volumen de datos a partir del
cual se cortaria el servicio.

Eso "contribuird a evitar situaciones en las que los usuarios deben
afrontar una factura de varios miles de euros cuando vuelven de un
viaje al extranjero", sefalaron. La organizacion también destacé que
aunque las tarifas mayoristas para el envio de datos estin
reglamentadas en la Unién Europea, eso todavia no ocurre en las
tarifas de detalle. Y la consecuencia es que si bien los precios al por mayor
han bajado en los Ultimos afios en Europa, las diferencias entre éstos y los
que se aplican a los abonados particulares se han acrecentado, muestra a
su juicio de "una posible ausencia de competencia eficaz en ese
mercado’

09JUN2011 Declaracion de SUBTEL?
Concuerda la SUBTEL con la OCDE en gue es necesario avanzar hacia
una mayor competencia entre los operadores, particularmente al
reconocer que existe en América Latina un oligopolio en la oferta mévil,
al ser solo dos grandes operadores los gque estdan presentes
practicamente en todos los mercados de la region.
Si las tarifas no se reducen en el corto plazo por efecto de la mayor
competencia que estan impulsando a nivel local los organismos
reguladores, no se descarta avanzar hacia la regulacion tarifaria de este
servicio.
Adicionalmente, la SUBTEL introducird entre 2011 y 2012 elementos que
fortaleceran la competencia de este mercado, como la portabilidad
numerica, el ingreso de nuevos operadores al mercado mévil en 3G, la
apertura de espectro para nuevos servicios en 4G y la entrada en vigencia
de las nuevas normas de calidad de servicio para ei mercado mévil, con
indicadores publicos de calidad y precios.

22DI1C2011 Gobiernos de Chile y Perd inician trabajo técnico para
regular roaming entre Arica-Tacna y construir fibra éptica fronteriza®

El Subsecretario de Telecomunicaciones de Chile, Jorge Atton, y el
Viceministro de Comunicaciones de Perd, Radl Pérez Reyes, lideraron en
Tacna la primera jornada bilateral de coordinacion regulatoria, que busca
reducir o eliminar el roaming fronterizo e interconectar ambos paises
con una red de alta capacidad durante el 2012.

* https://www.subtel.gob.cl/subtel-gno-hay-razones-tecnicas-ni-economicas-que-justifiquen-las-
altas- tarifas-de-roamingg/

' hitps://www.subtel.gob.cl/gobiernos-de-chile-y-peru-inician-trabajo-tecnico-para-reqular-
reaming-entre- arica-tacna-y-construir-fibra-optica-frenteriza/
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requlatorias para reducir o eliminar las tarifas actuales que pagan los
usuarios.

c. A su vez, se acordd realizar un [evantamiento de informacién y
preparacion de un anteproyecto para la construccion de una red de fibra
optica fronteriza, con financiamiento compartido entre ambas paises, que
interconecte a las dos naciones vecinas.

d. Estas mesas deberan entregar resultados en el mes de marze 2012, para
iniciar las obras de construccidn de la red y definir los cambios
regulatorios en el campo del roaming que se ejecutaran duranie el
préximo afo.

e. ElSubsecretario Atton resalté también “el sentido de urgencia para ambos
gobiernos de bajar sustancialmente fos precios del roaming, para
favorecer la integracion. Antes que termine nuestro Gobierno habremos
cambiado las condiciones de roaming en la frontera de Arica y Tacna,
beneficiando a cinco millones de viaferos que circulan anualmente
entre ambas ciudades”.

1.5. 24MAY2018 Industria de telecomunicaciones de Chile expresé su
disposicidén para avanzar en eliminacién de roaming con Argentina®

a. La Subsecretaria Gidi explicé a los representantes de Movistar, Eptel. v

donde se puso como
fecha el 2019 para la eliminacion del cobro de tarifas de roaming entre ambos
paises, en el marco del acuerdo de libre comercio que firmaron en abril del
2018 el Presidente de Chile, Sebastian Pifiera, y su par argentino, Mauricio
Macri.

b. “Con las autoridades argentinas acordamos que en 2019 eliminariamos el
cobro de roaming entre ambos paises. Para conseguir este objetivo,
necesitamos del trabajo, la opinién, y las propuestas de todas las
empresas del sector, para que logremos que este proceso traiga

S beneficios para todos los ciudadanos de Chile y Argentina, y a las
empresas del sector”, sostuvo la Subsecretaria Gidi.

¢. En la reunidn, los representantes de las empresas de telefonia mévil
opinaron respecto de este acuerdo, y de los principales aspectos a
considerar para alcanzar un proceso exitoso de eliminacion del roaming. Sin
embargo, consolidaran todas sus observaciones en documentos que
deberan presentar ante Subtel el préximo 12 de junio de este afo, y en las que
deberan incluir propuestas para el proceso.

1.6.21JUN2018 Osiptel suscribira convenio para eliminar roaming con Chile®
a. Durante todo el 2016, 3 mil 952 lineas utilizaron mensualmente el servicio
de roaming internacional en Chile.

' hitps://www.subtel gob.cllindustria-de-telecomunicacicnes-expreso-su-disposicion-

avanzar-en- eliminacion-de-roaming-con-argentina/
5 hitps;//elcomercio.pefeconocmia/peru/osiptel-suscribira-convenio-eliminar-roamin i ]
noticia-529748-noticia/ V\,

I
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En esa linea, cabe resallar que segtin el registro de movimiento migratorio
137 mil 828 peruanos viajaron al vecino pais del sur en junio def 2017.

Si bien algunas empresas operadoras ofrecen promociones con tarifas locales
para llamadas internacionales, éstas, por lo general, se aplican solo a los
planes de mayor costo.

1.7.22JUN2018 Gobiernos de Chile y Peri firman convenio para eliminar roaming

antes de 202065

La Subsecretaria Gidi, destacd que esta medida ira en beneficio directo de los
usuarios de telecomunicacicnes de ambos paises. "Estamos hablando de un trafico
de datos y voz de al menos 300 mil usuarios que viajan mensualmente y que se
verian directamente beneficiados por esta medida”, sostuvo.

1.8.27MAR2019 SUBTEL define hoja de ruta para eliminacién de roaming con

c.

Argentina, Brasil, Colombia y Per&’

En el caso de la efiminacion de roaming con Argenting, el acuerdo comercial
ya fue aprobado por los congresos de ambos paises y firmado por los
presidentes Sebastian Pifiera y Mauricio Macri la semana pasada, por fo que
se iniciard un plazo de un afio desde la entrada en vigencia del tratado, y que
finaliza el 1 de mayo de 2020, para que las disposiciones relativas al fin del
roaming enire ambos paises puedan aplicarse. En caso que las empresas no
cumplan con este acuerdo, se exponen a carges, de acuerdo con la normativa
vigente.

Mientras que con Brasil. los presidentes Sebastian Pifiera y Jair Bolsonaro
revalidaron la semana pasada las conversaciones para un tratado de Libre
Comercio entre ambos paises, en cuyas disposiciones se incluird la efiminacion
def roaming. En la ocasion el Presidente Pifiera sefialo que este proyecto se
ingresara al parlamento durante los proximos dias para que inicie su
framitacion.

En el caso de las negociaciones con Perd ya existe un Acuerdo de
Complementacion Econdmico entre ambos paises, por lo que las autoridades
regulatorias estdn reafizando un trabajo conjunto buscande alternativas que
permilan conseguir este objetivo, donde se baraja como alternativa un protocolo
de acuerdo que complemente el actual tratado.

En tanto, y tras la reunion que sostuvieron la semana pasada el Presidente
Pifiera con su par colombiano, lvan Duque, ambos mandatarios expresaron
su disposicion para avanzar en materia de tecnologia e innovacidn, a través de
un acuerdo que incluird, entre otras disposiciones, ef fin del cobro del roaming
enire ambos paises. Tras este anuncio los reguladores de ambos paises
definiran un calendario de reuniones para definir los mecanismos necesarios
que permitan concretar esta iniciativa, y los posteriores pasos a seguir.

En tanto la Subsecretaria de Telecomunicaciones, Pamela Gidi, sefiald que “/a
eliminacion def roarming es una iniciativa que apunta a la integracicn digital de
la region, y que se suma a otras que impulsa SUBTEL, comeo lo es cable
Asia-Pacifico, que convertird a Chile en Ia puerta digital para el transporte
de datos entre Sudamérica y ese continente. El mandato del Presidente Pifiera
8s a mejorar y profundizar los serwcros a fos que acceden fos usuanos de las
telecomunicaciones, Y.

“ hitps://www.subtel.

ob.cl/gobiernos-de-chile-y-peru-firman-convenio-para-eliminar-roaming-

antes-de- 2020/
J hn s I/www subtel




% PERL | Presidencia

Organismo Sub'e:"vis:éi;'_:.'-. &

0

00171

i n de Inversion Privadaen NOTARIA
del Consejo de Ministros Telecomunicaciones E
i g o, 3 R g it | | i1 1L

matetia de desarralle digital, v creemos que con esta medida estamos

avanzando en esa direccién’.

1.9.02ABR2020 SUBTEL publica consulta ciudadana sobre la normativa para el

1.10.

roaming internacional entre Chile y Argentina®

Este proceso, que estard abierfo durante 15 dias corridos a contar de hoy,
busca que los actores que tengan interés en el tema, ya sean ciudadanos,
empresas u organizaciones, puedan contribuir con observaciones
técnicas o comentarios.

No obstante lo anterior, una vez acabado el plazo de participacion que va hasta
el proximo 16 de abril de 2020 a las 23:59 horas, las opiniones recogidas seran
evaluadas y ponderadas por el regulador, tras lo cual se generara un
documento de respuestia derivada del proceso consultivo.

02ABR2020 Normativa Roaming Internacional Chile - Argentina
(02abr2020)°

a. En este portal, cualquier ciudadano, empresa u organizacion interesada,
podra conocer el texto de la consulla publica y aportar con observaciones
técnicas o comentarios.

Resumen y Fundamenios del tema de la consulta (descargar archivo4))

Texto completo del documento en consulta “Norma que esiablece disposiciones
para el funcionamiento del roaming internacional a precio local entre la
Republica de Chile y la Reptiblica de Argentina” (descargar archivo 4b)

Ingreso a la Ventanilia Virtual de Opinion (Ir a Ventanilla Virtual)

Plazos de Consulia

1.11.

Plazo Etapa del Informacicn disponible

Proceso
15 diasOpinidn y consulta  |Resurmmen  del tema, fundamentos
COrrios documento somelido a consulta.

cia 6 recibidos.

A partir  delConsulta cerrada Publicacién de opiniones y comentarios

Antecedentes de Peru

En Perd el uUnico sector totalmente privatizado desde 1994 es
Telecomunicaciones.

El objetivo del regulador en Peri es la Promocion de la Inversion Privada y
se rige por principios regulatorios, tales como: Libre y Leal Competencia,
Transparencia, Estabilidad Juridica.

Los servicios moviles en Perd nunca han tenido tarifas reguladas, solo
supervisadas. Los cargos de interconexidon se reguian por constituir una
facilidad esencial para la competencia y la Concesion del servicio.

* https:/fwww subtel.gob.cl/subtel-publica-consulta-cindadana-sobre-la-normati va-para-el-roaming-
internacional-entre-chile-y-argentina/

! https./fwww.subtel. gob.cl/participacion-ciudadana/consultas-ciudg#inas/ ﬂ




¥

PERL] | Presidencia

del Consejo de Ministros

d.

————————

NOTARIA

A

o " el ot e Ny oy BT
-Organismo Supervisor
de nversion Privada en
‘Telecomunicaciones o 1
1y k| —— mh b are

El concepto de servicio de Roaming Internacional es cuando el proveedor del
servicio movil en un pais de origen, contrata servicios de terceros para permitir
que su usuario mantenga su ndmero celular y lo use en el pais visitado, existen
diferentes modalidades de pago y liquidacién del roaming en funcién a la
simetria o no de trafico, y el uso de diversos medios de transmision. Tales
acuerdos son privados.

Desde hace muchos afios existe el servicio roaming internacional entre PerG y
Chile. Notese que 3 de los 4 operadores moviles con red en Perd, también
operan en Chile e incluyen en sus diferentes planes tarifarios los servicios
de voz, datos y SMS. Asimismo ofrecen precios mayoristas a cualquier
operador que quieran soporiarse en su red visitada, En graficos siguientes, del
Informe que presento la PROPUESTA, se aprecia evolucion de traficos, quizds
por ser de las mismas empresas gue operan en ambos paises.

Grafico N® 7: Trafico de voz y datos generade por usuarios chilenos en Peru, 2018-
2019
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Per( ha seguido las mejores practicas internacionales at asegurar que los
usuarios ejerzan sus derechos de libre contrataciéon del servicio de
roaming asi como mantener su niimero telefénico en cualquier cambio de
operador:

1. E12013 el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso establecié
desde el 010ct2013 la obligacion de roaming internacional, como una
contratacion especifica diferente al contrato de abonado. Con
caracter temporal y el usuario decide en cada ocasidn su activacion
y desactivacion.
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2. El2014, se aprob¢ la norma de portabilidad numérica, de manera que
el usuario pueda mantener su numero movil, sin perjuicio de cambiar
de operador las veces que crea conveniente.

g. Los Tratados y Acuerdos de Libre Comercio, basicamente reducen o

eliminan aranceles e impuesios. Ndiese que no imponen tarifas. Penalizan
tarifas que estén por debajo de sus costos. No intervienen en contratos
privados internacionales entre operadores.

2. Situacién Actual en Perd
Desde fines dei 2017, en Per(, existe una alta competencia en el servicio
de telefonia movil con 4 operadores de red gue muestran niveles
tarifarios bastante reducidos, 3 de los cuales, también operan en Chile.
Y ofrecen a sus clientes Roaming Internacicnal Perl — Chile, asi como al
resto de paises, segun sus diversos planes tarifarios y modalidades de
prepago y postpago. Como puede apreciarse en sus portales web de ambos
pafses.
Peri tiene la segunda tarifa méas baja en datos moviles de
Latinoamérica. En siguiente grafico, del Informe que presento la
FROPUESTA, esta la evolucién de tarifas, en el marco de una guerra de
precios, con magros resuliados econdmicos para los operadores:

Grafico N® 6: Evolucion de |a tarifa de datos miviles {5/ por MB)

SI10080 537 $i5.37 318,37 S387  simo0
- ra e 4—_—'_4
510050 ginon
50,040 a0
SI0030 50028 _—
510,020 o
510010
Sl $10.005 S0004 51100
510000 600
2018 2017 2018 2018

—=s—Daws consymidos en Perd  —a—Daws consumdos 2n Roamny

Fuene: SIRT, empresas operadoras Elataracion: OSIPTEL

Los operadores estan comprometidos con importantes inversiones para
proveer servicios con la tecnologia 5G.
Los reguladores tienen competencia nacional, carecen de competencia
para:
1. Decidir sobre retribucién econémica de los proveedores de
enlaces y otros que soportan el reaming internacional.
2. Imponer tarifas a los concesionarios para roaming en el pais
visitado.
En Peru existen usos ilegales de equipos terminales moviles. Asi el 2019:
1. Se bloqued 11 346 633 equipos terminales mdviles con IMEI
invalidos, equivalente a mas de un tercio de la poblacion.

2 Hubo: 13 515 reclamos de portabilidad no solicitada.
3. 3997 cuestionamientos de titularidad prepago.
4, 83 283 reclamos por contrataciones no solicitadas.
&% 181 reclamos fundados por contrataciones y portabilidad no
solicitada por venta ambulatoria.
A

\
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43% de 63 expedientes en Tribunal Fiscal por conceptos gravados
de ingresos por cargos de interconexion y roaming internacional.

f. De conformidad a ia OCDE el Analisis de Impacto Regulatorio (RIA por
su sigla en inglés) requiere lo siguiente:

i.

Identificacién del problema que no puede ser solucionado por
los privados y requiere que lo solucione mediante regulacion, el
Estado.

Analisis Beneficio — Costo cuantitativo vy cualitativo, cuyo
resultado debe ser de Beneficio. En caso contrario no hay que
reguiar.

Debe evaluarse varias opciones, una de ellas correspende a
mantener la regulacién vigente.

La propuesta de regulacidn debe ser elaborada con Ia
participacion de todos los interesados (concesionarios, otros
proveedores internacionales, autoridades competentes, usuarios,
entre otros}). Mediante tres consuitas publicas: a) antes de regular,
b) durante la regulacién y ¢) después de aplicar la regulacién, para
evaluar si la regulacion soluciono o no el problema que la origino.

3. ANALISIS de la PROPUESTA

a. La PROPUESTA de Protocolo Complementario al “Acuerdo de Libre
Comercio entre el Gobierno de la Repibiica del Perti y el Gobierno de
la Repdblica de Chile”, sobre el Servicio de Roaming Internacional
entre ambos paises, expresa en sus Considerandos:

“Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 18.1 del citado Acuerdo, es
compromiso de las Partes promover la cooperacion en materias
econdmicas, tales como las politicas de comunicaciones, reconociendo
con ello su trascendencia para el desarroflo econdmico de ambos
paises;

Que, segun lo precisado en su articulo 1.2, uno de los principales
objetivos del Acuerdo es facilitar la circulacion transfronteriza de
servicios enire las Parfes”

b.  Notese que los pumerales 2 v 3 del mismo articulo 18,1 contempla el

uso de
—~Conyenios” y no de “Protocolos Complementarios al Acuerdo de Libre
Comercio”, asi como la participacion de sus respectivos sectores privados,
respectlvamente, gue no han sido considerados en la Propuesta, como se aprecia
a continuacion:

Capitulo 18 Cooperacion y Promocidn Comercial, Articulo 18.1: Cooperacion:

1.

“Los Partes promoveran la cooperacion en malerias econdmicas
tales como_politicas v fécnicas comerciales; politicas financieras,
monelarias y de hacienda publica; materias aduaneras; normas zoo
y fitosanitarias y bromatoldgicas; energia y combustibles, transporte
y comunicaciones; los servicios modernos, tales como tecnologia,
ingenieria, consultoria y otros

- -

materia econdmica, las_enudagieumgt_emgg de las &reas
respectivas podrdn_concertar convenios en el marco de su

competencia.

=2
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privados, propiciaran ef desarrollc de acciones de

complementariedad econdmica en las dreas de mercancias y
servicios”.

(El subrayado y resaftado es agregado).

C. Noétese que la PROPUESTA refiere al Cap, 18 Cooperacidén v Promocion

Comercial, a diferencia del Acuerdo de Libre Comercio (ALC) que
desarrollo toswmmmmmmM

- -

l.a.s_lLs.ta_ds_Eer.u.LQhug-
d. En su Art 1. La PROPUESTA dispone que: “Las Partes, mediante el

presente Protocolo  Complementario, acuerdan establecer reglas
binacionales para la presiacicn del Servicio de Roaming Internacional...
3 se entendera por:

a) Servicio de Roaming Infernacional: Es un servicio mévil proporcionado de
conformidad con un acuerdo comercial entre los Proveedores que permite a los
usuarios finales utifizar su teléfono mdvil local u otro dispositivo de servicios
de voz, datos o mensajes de texto (SMS).

La PROPUESTA: 1) excede competencias nacionales de los reguladores. 2)

¢ Existe definicién de “otro dispositivo de servicios de voz, datos o mensajes
de texto (SMS)?. ;los denominados “Proveedor de roaming internacional:
“independiente de si cuenta o no con red”, “otros prestadores: concesionaric o
proveedor para servicios adicionales o facilidades para Roaming” estan definidos
en Perd?

e. En su Art 2. |a PROPUESTA expresa, entre otros, lo siguiente: “Los

Proveedores del Servicio de Roaming Internacional provisto enire las

Partes aplicaran las_mismas condiciones tarifarias o_planes tarifarios que
aplican en su pais de origen por fos servicios de voz/SMS saliente local y

trasmision de datos moviles, de acuerdo a fa modalidad contratada por cada
usuario. En tal sentido, no_existird una tarifa, plan tarifario ¢ recargo
adicional por el Servicio de Roarning Internacional v/o por larga distancia
internacional entre las Partes’.

Seyvicio de Roaming Internacional

provisto enke las Pares Condiciones tarifarias aplicables

Los Proveedores del 3ervicio de Rooming
Internacional provisto entre las Partes aplicaran las
migmas condiciones tarfarias o planes tarnfaros

- Yoz/5MS saliente dentro del pais ) e z - i
que aplican en su pais de crigen por los sarvicios

VIsHieE. " . de voz/SMS saliente local y frasmision de daios
- Yoz/5MS saliente hacia el pais de " .
origen moviles, de acuerdo o io modolidad contratada
N\ o - Transmididn deidotosmavies. por cada usuario. En tal sentido, no exisfira una

tarifa, plan tarfario o recargo adicional por el

= Servicio de Roaming Internacional yjo por larga
Q distancia internaciona! entre las Partes.

Voz/SMS enirante. 3in costo.
iy Voz/SMS zaliente hacia un tercer Cobro llamada local + cargo de larga distencia
pais. internacional.

14
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& Quién y cémo cubrira los costos de enlaces internacionales, entre otros, asi como
los planes tarifarios vigentes y contratados? En la explicacion de la PROPUESTA,
se menciond gue, representaria una reduccién mayor al 90% de tarifa para voz
y datos de roaming y se esperaria una duplicacion del trafico de voz y datos. Asi
como mayores costos para dicho servicio, derivados, enire otros, de la
responsabilidad que deberian asumir las concesionarias respecto a los costos de
operadores internacionales, asi como gestionar los usos fraudulentos.

.Conocen la PROPUESTA los concesionarios, mayoristas, terceros que
participan? ;lLa reduccién de tarifas mayoristas se compensarian con
incremento de tarifas minoristas? La PROPUESTA no es gradual, como en UE.

Impone tarifas locales que no han sido negociadas con el operador del pais
visitado, que tiene costos y rentabilidad diferente, en la dinamica cambiante de
las empresas. Desconoce la libre iniciativa de empresa, establecida en las
Constituciones Politicas de los paises.

La Decisidn 854 de la CAN, incorpora margen a tarifas minoristas para
atenuar el tributo mayorista.

Las referencias bibliogréficas y estadisticas del Informe que presento la
PROPUESTA, son pasadas (Tarifas mayoristas minoristas 1TU 2012, 2016).
GSMA (2012) hace 8 afios no habia la cantidad de OTT actuales. Las OTT sin ser
concesionarios compiten en el mercado relevante de las operadoras moéviles,
ofreciendo mayores y ragjores servicios (voz, dato, imagen, video) en tiempo real
y solo requieren acceso a Internet.

El informe de la PROPUESTA concluye que el roaming mayorista — minorista
requiere intervencion regulatoria por altos niveles de tarifas y amplios
margenes y altas restricciones competitivas. Perc no efectud el Analisis de
Impacte Regulatorio (RIA) de la OCDE. El informe mostro costos del 2014:

Grafico N° 5: Estructura de costos. Llamadas salientes al pais de origen (Peri)

200 qe4 028
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50,80
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Tans Irpueswo Magen Cios 10T Impugsto Magen Owos  LDI Castos
Final (18%) Mnonsta Comsos {12%) MWayorste Costos Roarming

Fuemea DN Consulorzs (2034)

La UE mediante el Bedlamento de Itinerancia, dispuso la reduccién paulatina
de | if . 2] le 5 ai lesde el 2017 | I
inclusive, para gue el roaming como en casa sea sostenible,
Notese que la PROPUESTA no contempla ni el tiempo ni la gradualidad
necesarias, lo que puede distorsionar y afectar el mercado.

La PROPUESTA no contempla el trato a planes tarifarios vigentes que incluven
mwwms que los diferencian de las ofertas del ﬂ

=~

mercado. Debe mantenerse el principio de libertgg tarifaria para la adecuada
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g_ugn,tg Las tarifas denomlnadas Iocales en reahdad son nacronales para Peru A
diferencia de Chile que tiene Roaming nacional. Los tratamientos técnicos de
tasacion y facturacidn son diferentes para pre pagos y pospagos. La
activacién a Roaming Internacional, es a todos los paises, no es a un solo
pais.

Los usos de usuarios individuales son diferentes a los usuarios empresas. Asi
como la eventual conexiona maquinas generadoras de llamadas.

No se precisa que las llamadas a otros paises desde el pais visitado, se tarifa
como llamadas de larga distancia internacional, que debe retribuir las redes
utilizadas ¢ Quién cobra el cargo llamada “Nacional” (no local}, mas el cargo de LD,
el pais donde esta el visitante o el pals de origen?

Una parte importante de los costos e impacto en calidad del roaming de datos
es que la conexidn pasa tipicamente por EEUU. No se ha mencionado
conexiones directas con costos compartidos en funcion a |a capacidad utilizada
entre operadores de Pert y Chile. Notese que, no contempla las fluctuaciones
de los tipos de cambio que generan riesgos adicionales a ias operadoras

Tabla N 2: Limitaciones en los alcances del servicio de roaming internacional

. Telefonica del Porda |  America Movil Per ; Vigtto! Poris
Categonia SAA SAC. Entel Peri 3.A. SAC.
Selo datos
e Sclo datos Woz y dalos stehpp decde
o a-:i:: ; Tnb“g;?:g (ictalidad de ME {porcentare de minutos M'g,_ 5 Eg 05_ y M;élan Ne
C desde planzs de &/ | v MB, desde plan d= S/ - e g
miemacionsi 35 90) 35 40, adizionalas desde plar

= de S/ 83.90)

Aph::;;ﬁg: E: lida No Si {no incluye daios) No S
Cotertwa 4G en , ) ]
paises selzccionadas Si 8i No No precisa

PG da 20 No si No Ne

Fuents: Paginas web d= empresas operadoras. Elaboracion: OSIPTEL

T P.gpr A diciembre de 2019, el 84% de ks usvarios de Telefdnca det Perd S.AA. comespondian a I3

modalidad rvepago.

En su Art. 3 la PROPUESTA expresa:

Mediante Autoridades

normativa _fécnica, flas Reguladoras  de

Telecomunicaciones de las Partes establecerdn las medidas necesarias para Ia
correcta aplicacion, interpretacion e implementacion del presente Protocolo, el cual

incluird, enire ofras materias, medidas sobre MWMM

Servicio de Roaming Internacional,

y_;es_g[ugm_de mnm;;ms_entre los Proveedores de ambas partes

1} Prepago puede hacer uso de su saldo disponible.
2) Contrato con_datos limitados, el limite de datos roammg es el

establecido en su
media el operador puede establecer politicas de uso razonable y
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3) DRatos ilimitados, se establece un protocolo por el que el gperador
0 N g8

niorqa Cira _

. E! peradr esta obligad de comunicar al cliente la cantidad

de datos disponible en itinerantica, gi el usuarjo excede Ia cantidad el
eperador puede aplicar un recargo.

ta PROPUESTA genera sobrecostos regulatorios — usos indebidos —
supervision y medidas correctivas a concesionarios. ;Existe definicion de uso
razonable y no abusivo de roaming? ;Quién asume los costos en los casos de
celulares clonados, adulierados, robados? ;Como y quién controla que es
Roaming y no es servicio permanente? ;Contratos mayoristas? ;Resolucion de
conflictos? Los reguiladores no tienen competencia para regular a operadores
internacionales — terceros mayoristas — ni para solucionar controversias
internacionales.

No contempla gue ante una conducta abusiva del servicio por parte del usuario,
el operador debe poner término al servicio sin perjuicio de las acciones que
decida ejercer ante el usuario.

Equipos terminales con IMEI invélidos o reportados como robados, hurtados
o perdidos que aun operan en las redes moéviles (usados para violencia
ciudadana)... Que fueron aiterados para burlar el sistema de bloqueo
existente.

Equipos reflasheados (reincidentes). Contrataciones no solicitadas vy
adquisicion fraudulenta de equipos. No hay analisis del impacto de los usos
ilegales y fraudulentos existentes. Desde hace muchos afios existe el problema
de roaming fronterizo involuntario en las fronteras de los paises, donde los
usuarios, por efecto de la potencia y configuraciones de las redes extranjeras, se
conectan a ellas sin estar en el pais correspondiente,

La PROPUESTA limita los planes ilimitados, exige observacion del consumo
excesivo para obligar a los concesionarios ex post, a tratar de solucionar el abuso
(Se requiere plataformas y procedimientos complejos). En lugar de permitir
herramientas preventivas. No puede ser obligatorio para todos los planes tarifarios,
porque generaria un subsidio cruzado impuesto por la PROPUESTA, de la gran
mayoria de usuarios que no viajan a los pocos que viajan. El usuario que
desee contratarlos, deberd ingresar a la pagina Web de la operadora
seleccionando la cantidad de minutos para comunicaciones de voz y gigas
para transmision de datos.

La denominada “Norma Técnica” ya deberia estar redactada y presentada en
consulta publica a los interesados, asi como la PROPUESTA.

f.  EnsuArtd la PROPUESTA dispone:

Los Proveedores def Servicio de Roaming Internacional deberdn suscribir o
modificar acuerdos mayorisias que les permitan ofrecer a sus usuarios las
condiciones tarifarias sefaladas en el articulo 2°. ... y cumplir con lo que se
establezca en la normativa técnica,

Los conflictos que se generen entre fos Proveedores del Servicio de Roaming
Internacional... seran resueltos conforme al procedimiento que se establezca

en la permativa iécnica.
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Dichos acuerdos deberan ser no discriminatorios, jnclyir tarifas o precios
orientados g costps, establecer condiciones econdmicamente competitivas e
incluir una clausula de adecuacion a condiciones mas beneficiosas pacitadas
con terceros Proveedores. Asimismo, deberdn garantizar la misma calidad de
servicio que a sus usuarios nacionales, considerando todas las bandas de
frecuencias y tecnologias de acceso que por s/ mismo o a través de sus filiales,
coligadas o relacionadas tengan disponibles.

Notese que existe el riesgo de una imposibilidad financiera y econdémica en la
prestacion del roaming internacional al ser los costos mas altos que la tarifa
permitida a cobrar al publico final.

9. Ensu A5 la PROPUESA establece:

En la ngmaaxa_te_ga&a refenda en ef amculo 37 se esitablecerdn los criterios y

, en caso qgue los Proveedores

~ del Servicio de Roaming Internacional no alcancen Ios acuerdos que les permitan
el cumplimiento de lo dispuesto en el agticylo 2°.

La norma técnica podrda regular aspectos refacionados con [og servicios

adicionales ¢ facilidades que los FProveedores requieran contratar de Otros

Prestadores... asi como los procedimientos. de resolucidn de controversias.

En ningtin caso dichas controversias podran ser invocadas por los Proveedores
para no dar cumplimiento a sus obligaciones derivadas de! presenie protocolo
frente a los usuarios.

El Informe que presento la PROPUESTA, cita la experiencia de Roaming
Internacional de la UE (2007), Pert ~ Chile (2018) y CAN (2020}

Tabla N° 4: Iniciativas bilaterales y muitilaterales relacionadas con la prestacion del
servicio de roaming internacional

Bilateral tdultitateral

2010 | Singapur-l=tasia 2007 | Unide Evropea (EU)
2011 | Rusia-Palosia 2008 | Corsejo de Cooperation del Galfe (GCC)

4 2011 | Rusia-Firdardia 2008 | Hed de Regulsdores Arabes (AREGNET}
2012 | Singapur-Brunei 2012 | Comunidad de Desancllo de Africa Austral (SADC)
2013 | Nueva Zelanda-Aushafia 2014 | Comunidad de Afnca Onental (EAC)

- 2017 | Chike-Argentina 2019 | Mercads Comun ded Sur (MERZOSUR)

2018 | Chike-Fer 2020 | Comunidad Andina {CAN)

Fuente: Adaptado de {TU {2014, 2017}

Notese que el Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo gue eniro
en vigencia en Junjo del 2017 es razonable e impide que se cometan abusos o
se desvirtle el propdsito original, aprobado después de varios afios de
pegociacion v dialogo con la industria, Tal negociacion y dialogo entre
autcridades e industria no ha existido en la PROPUESTA.

h.  EnsuArt8 la PROPUESTA establece:
Lasp, ! il . , ision, fiscalizacio iGn que
correspondan respecto de los Proveedores del Servicio de Roaming internacional
de su lerritorio, a fin de asegurar el cumplimiento de los compromisos asumidos

| en la PROPUESTA.
i. Ensu Art 12, la PROPUESTA establece:

M
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entrada en vigor de la obligacion prevista en el grticulo 2° de la Propuesta.

En UE tiene moneda Unica v los marcos tributarios son similares. Notese que
ello no ocurre con Perd y Chile.

i Conoce SUNAT la PROPUESTA vy el detalle de o que es responsable de
armonizar en el tratamiento tributario?

4. CONCLUSIONES:

a. Como las mejores practicas internacionales, desde el 2013 el usuario
contrata libremente el servicic de roaming internacional de manera
separada al contrato de abonado. Asimismo, puede portar su servicio movil
con cualquier concesionario, las veces que desee.

b.  Tres (3) de cuatro (4) operadores maviles de red de Perld también operan
en Chile y ofrecen roaming internacional incluido en sus diferentes planes y
servicios.

ct En el mercado relevante de voz, datos y mensajes a nivei mundial,
manteniendo & numero telefénico, desde hace varios afios existen
aplicaciones y redes sociales como el whatsapp, entre otros, que permiten
efectuar llamadas, video llamadas,envio de mensajes, datos, audios y
videos gratis, solo requieren el acceso a internet. Tales proveedores no son
concesionarios de telecomunicaciones.

d. La experiencia de la Unién Europea en roaming internacional les tomo 10
afos, fue un proceso gradual de reducciones de las tarifas mayoristas y se
basd en la regulacidn comunitaria, Unica para todos sus integrantes, que
incluye temas tributarios, solucion de controversias y sanciones, entre otros.
La UE mediante el Reglamento de ltinerancia, dispuso la reduccion
paulatina de las tarifas mayoristas a lo largo de 5 afios desde el 2017 hasta
el 2022 inclusive. Diferente a la PROPUESTA para Pert y Chile.

e. La normativa tributaria en Perl relacionada a telecomunicaciones tiene
muchos afios con procesos judiciales por importes cuantiosos. En Chile las
telecomunicaciones internacionales estan exoneradas de impuestos.

f. Con motivo de la pandemia del corona virus, a nivel mundial se ha
potenciado el trabajo remoto, las comunicaciones virtuales y un record

= histérico de recesion econémica mundial, de muy alto impacto econémico

en Perd. No es oportuno ni pertinente que la propuesta obligue a Peru a

dejar de cobrar los impuestos vigentes, sin perjuicio de ia evaluacion que

efectie SUNAT.

g. Desde el Gobierno anterior, Pert desea ingresar a la OCDE, sus principales
reguladores estan bastante avanzados, solo les falta e! Ultimo paso, que es
la solicitud formal del Gobierno peruano de ser admitido a la OCDE. Segdn
los estidndares de la OCDE, solo se regula si el Andlisis de [Impacto
Regulatorio (RIA) es beneficioso y cumple los siguiente:

i. Identificar el problema que no pueden resolver los privados y requiere [a
participacion del Estado para su solucidn, a través de la Regulacion.

ii. Evaluar diversas opciones de solucidén incluyendo, fa de mantener la
regulacion vigente.

iii. El resultado del analisis Beneficio Costo a nivel cuantitativo y cualitativo,
solo debe ser de Beneficio, en caso contrario no se regula.

iv. El proceso de regulacion debe contar con [a participacién de todos los
interesados, antes, durante y después de implementar la opcion
regutatoria cuyo RIA en Beneficioso. Como se ha hechoenla UE y en el
mismo case de roaming internacional entre Chile y Argentina. Asi como /]/’\
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por Transparencia def mismo Acuerdo de Libre Comercio de Perd y
Chile.

v. La opcidn regulatoria seleccionada, debe tener un plazo de vigencia, que
permitira resolver el problema.

h. Desde hace muchos afios Perd tiene problemas de robo, fraude,
adulteracion y ctonacién del IMEI de equipos terminales méviles que genera
muchos perjuicios econdmicos, reclamos, quejas, danos fisicos y muertes.
Afectando a todos. El 2019 se ha bloqueado mas de 11 millones de equipos
celulares, pero el problema continda. La PROPUESTA generara nuevas y
mayores oportunidades de uso fraudulento. La Normativa Técnica
correspondiente deberia esiar lista para opinién de los interesados. Asi
como los Analisis Técnico y Legal correspondientes que sustenten la
viahilidad y sostenibilidad, de la PROPUESTA para la decision pertinente
sobre el servicio de Roaming Internacional entre la Republica de Perl y la
Republica de Chile.

Por lo expuesto, no es pertinente aprobar la Propuesta de Protocolo
Complementario al ALC entre Perti y Chile sobre roaming internacional y mi voio
es en contra.

liL5. Pronunciamiento sobre la ampliacién de plazo para remitir comentarios al
Proyecto de Norma que deroga el Reglamento para la supervision de la
Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Mediante Informe N° 057-GPRC/2020 la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia elevo al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL su
pronunciamiento sobre solicitudes de ampliacién de plazo para remitir comentarios
al Proyecto de Norma que deroga el Reglamento para la supervision de la
Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

E! Gerente de Politicas Reguiatorias y Competencia comentd su informe sedalando
que las empresas operadoras solicitaron ampliacién de plazo por la cuarentena del
COVID-19. Ademas, explicd que algunas de las normas de este reglamento
pasarian a otras normas vigentes.

Los miembros del Consejo Directivo plantearon a dicho Gerente interrogantes y
pracisiones, las que fueron debidamente atendidas.

Acuerdo 748/3624/20
Visto el Informe N° 057-GPRC/20, los sefiores miembros del Consejo Directivo por
unanimidad acordaron:

- Prorrogar en veinte (20) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
la finalizacion del plazo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N°
065-2020-CD/OSIPTEL, para que los interesados puedan remitir sus
comentarios al Proyecto de Norma que deroga el Reglamento para la
Supervision de la Cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
Moviles y Fijos con Acceso Inaldmbrico, y modifica el Reglamento General de
Calidad de ios Servicios Publicos de Telecomunicaciones, el Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Pulblicos de
Telecomunicaciones y la Norma de Requerimientos de Informacidn Periddica.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

{i) La publicacidn de la presente Resolucién en el Diario Oficial “El Peruano”;
y’ 4
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{ii) La publicacion de la presente Resolucion conjuntamente con el Informe
N= 057-GPRC/2020, en el Portal Institucional (pagina web institucional:
hitp:/fiwww osiptel.gob.pe)

-

 Organismo Supervisor
de inversidn Privada en
Telecomunicaciones

- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo
Birectivo.

.6. Publicacion para comentarios del Proyecto de “Medidas Temporales
Aplicables al Procedimiento de Reclamos de Usuarios de Servicios Piiblicos
de Telecomunicaciones en el Marco de la Emergencia Sanitaria por la
existencia del COVID-19”

Mediante Informe N° 318-TRASU/2020 el Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios - TRASU, elevé al Presidente del Consejo Directivo del
OSIPTEL el atraves del cual presenté la publicacion para comentarios del Proyecto

de “Medidas Temporales Aplicables al Procedimiento de Reclamos de Usuarios de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Marco de la Emergencia Sanitaria
por la existencia del COVID-19",

La Secretaria Adjunta del TRASU (e) puntualizé que este proyecto de norma se
publicara para recibir comentarios, consistiendo dichas medidas en tratar de
simplificar tramites reduciendo el uso fisico de papeles mediante firmas digitales
en las empresas operadoras con mds de 500 000 abonados y con expedientes
digitales en OSIPTEL, entre otras.

Los miembros del Consejo Directivo solicitaron que si tales medidas temporales
ofrecen un buen resultado, se tornaran permanentes. Ademds, plantearon
interrogantes y precisiones ha dicho Gerente, las que fueron correctamente
atendidas.

Acuerdo 748/3625/20
Visto el Informe N 018-TRASU/20, los sefiores miembros del Consejo Directivo
por unanimidad acordaron:

- Aprobar la publicacion para comentarios del Proyecto de Medidas Temporales
Aplicables al Procedimienio de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones en el Marco de la Emergencia Sanitaria por la

— existencia del COVID-19.

- Disponer que las medidas referidas a la elevacion digital seran evaluadas a fin
de considerar su continuidad luego de culminade el periodo de vigencia de la
presente Resolucion.

- Encargar a la Gerencia General que disponga |as acciones necesarias para ja
publicacion de la Resolucién correspondiente en el Diario Oficial El Peruanc.
Encargar a |la Gerencia General disponer las acciones necesarias para que la
Resolucion de Consejo Directivo aprobada, conjuntamente con el Proyecto de
Norma que se aprueba en el primer parrafo, asi como en el Informe de Visto,

; sean publicados en el Portal Electronico del OSIPTEL (pagina web

institucional: http://osiptel.qob.pe}.

- Establecer un plazo de quince (15) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la fecha de publicacién de la referida Resolucidon en el Diario
Oficial “El Peruano”, para que los interesados remitan sus comentarios
respecto del Proyecto que se publica.,

Encargar a la Secretaria Técnica Adjunta del TRASU del OSIPTEL el acopie,

procesamienio y sistematizacion de los comentarios que se presente, asi

como la presentacion a la Alta Direccidn de sus correspondientes /7 l\.
21
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- Dispensar del tramite de lectura y firma del presente Acuerdo de Consejo
Directivo
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7. Continuidad y la sostenibilidad de la prestacién de los servicios publicos de
telecomunicaciones en el marco del Estado de Emergencia Nacional

Fuera de agenda, el Sr. Presidente recordo a los sefiores Directores que por
Resolucion de Presidencia N° 035-2020-PD/OSIPTEL, dictada al inicio de la
Emergencia Nacional por el COVID-19, se habia restringido la posibilidad que las
empresas operadoras de los servicios de telecomunicaciones procedan a la
suspensién del servicio por falta de pago.

Posteriormente, por Resolucion de Fresidencia N° 043-2020-PD/OSIPTEL, se
permitié a dichas empresas proceder a la suspensién gradual del servicio por falta
de pago, atendiendo a que era necesario velar también por la sostenibilidad de!
servicio de telecomunicaciones, ante la mora de casi 60 % de fos usuarios post

e pago. Sin embargo, en funcién a la necesidad de cautelar el interés de los usuarios
que no han podido regresar a sus actividades ordinarias debido a la extensién de
la cuarentena hasta ef 30 de junio, se aprobé la Resolucidén de Consejo Directivo
N® 067-2020-CD/OSIPTEL que aprobd extender el esquema de gradualidad para
efectuar el corte del servicio telefdnico.

Al respecto, sefiald que las empresas operadoras han afrontado el tema de
suspender el servicio con mucha responsabilidad y cautela, evitando cortes
masivos y las consecuentes protestas y reclamos, pues en un mercado aitamente
competitivo como el actual, o méds perjudicial para las operadoras es perder
clientes, siendo la meta conservarlos. Asi, solo cortarian servicios a clientes con
mas de 4 meses de mora, clientes con mas de una linea, etc. Puso como ejemplo
que ENTEL habia lanzado un plan gratuito por 3 meses —con minimos servicios-
mientras dura la actual emergencia, evitando asi perder clientes. Finalizd
sefialando que se estima el corte de 1 millén de lineas post pago, lo cual no era
material considerando que actualmente hay en el Perd mas de 35 millones de
lineas operativas.

Finalmente, los sefiores Directores solicitaron precisiones y realizaron preguntas,
siendo debidamente informados.

gt Siendo las 20;00 horas se dio por finalizada la sesién d nsejo Diregtivo.
uin

Rafael Muente Schwarz Jests Gujll
Vi
r

Presidente presidente

)
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sus Villanueva Napuri Carlos Ba ayo

Director

Director

Arturo Vasquez Cordano

Director
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