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El Plan Estratégico Institucional (PEI) constituye un instrumento de gestion que guia el accionar de una institucion durante
un periodo determinado, alinea el rumbo de la organizacion a los cambios estructurales que afectan el proceso de
desarrollo y, en particular, las demandas de la poblacién objetivo.

El Plan Estratégico 2012-2016 de la Superintendencia del Mercado de Valores comprende aspectos cualitativos y
cuantitativos. El aspecto cualitativo esta dado por el rol estratégico institucional, expresado en las declaraciones de vision,
mision y valores de la institucién, asi como por los objetivos estratégicos generales y especificos, que emergen del analisis
de los macroproblemas y la matriz FODA. El aspecto cuantitativo estd constituido por los indicadores y sus
correspondientes metas en cuatro niveles basicos: indicadores de impacto, indicadores de resultado a nivel de objetivos
estratégicos generales, indicadores de resultado a nivel de objetivos estratégicos especificos, e indicadores de producto a
nivel de acciones estratégicas.

En este contexto, con la finalidad de contribuir al desarrollo del pais, el Plan Estratégico de la Superintendencia del
Mercado de Valores considera alcanzar tres objetivos institucionales durante el periodo 2012-2016. El primero de ellos se
orienta a promover el desarrollo de nuevos instrumentos y la incorporacion de nuevos emisores e inversionistas al mercado
de valores. El segundo objetivo se orienta a fortalecer la proteccion a los inversionistas a través de la regulacion, la
supervision y la educacion. Finalmente el tercer objetivo se orienta a consolidar los sistemas de gestion para el
fortalecimiento institucional.
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» Decreto Ley N° 26126, Texto Unico Concordante de la Ley Orgéanica de la SMV modificado por la Ley N° 29782,
Ley de Fortalecimiento de la Supervision del Mercado de Valores, la cual sustituye la denominacion Comision
Nacional de Empresas y Valores por la de Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), otorgandole mayores
funciones y modifica su estructura organica.

» Ley 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. El articulo 71, sefiala que para la elaboracion de
Planes Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales, las entidades deben tomar en cuenta su Plan
Estratégico Institucional (PEI) que debe ser concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), los
Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC) y los
Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC), segun sea el caso. También sefiala que el Presupuesto Institucional se
articula con el Plan Estratégico de la Entidad, desde una perspectiva de mediano y largo plazo, a través de los Planes
Operativos Institucionales, en aquellos aspectos orientados a la asignacion de los fondos publicos conducentes al
cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad, conforme a su escala de prioridades. En tal razon, los PEI
constituyen la bisagra de planeamiento, entre el corto y el largo plazo dentro de una entidad publica.

» Decreto Legislativo 1088 que crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, orientado al desarrollo de
planificacion estratégica como instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo armonico y sostenido del pais
y el fortalecimiento de la gobernabilidad.

» Decreto Supremo N° 16-2011-EF que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SMV, el cual
establece la estructura organica de la SMV y define las funciones de sus 6rganos y unidades organicas.

* Resolucion Ministerial N° 807-2011-EP/41. Aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2012-2016 del
Sector Economiay Finanzas.
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La Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de
Economia y Finanzas, con autonomia funcional, administrativa, econdémica, técnica y presupuestal, que tiene por finalidad
velar por la proteccion de los inversionistas, la eficiencia y transparencia de los mercados bajo su supervision, la correcta
formacion de precios y la difusion de toda la informacion necesaria para tales propdsitos a través de la regulacion,
supervision y promocion.

* Funciones
Las funciones de la SMV son las siguientes:

a. Dictar las normas legales que regulen materias del mercado de valores, mercado de productos y sistema de fondos
colectivos.

a. Supervisar el cumplimiento de la legislacion del mercado de valores, mercado de productos y sistemas de fondos
colectivos por parte de las personas naturales y juridicas que participan en dichos mercados. Las personas naturales o
juridicas sujetas a la supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS) lo estan también a la SMV en los aspectos que signifiquen una participacion en el mercado de valores
bajo la supervision de esta ultima.

c. Promover y estudiar el mercado de valores, el mercado de productos y el sistema de fondos colectivos.

Asimismo, corresponde a la SMV supervisar el cumplimiento de las normas internacionales de auditoria por parte de las
sociedades auditoras habilitadas por un colegio de contadores publicos del Pert y contratadas por las personas naturales o
juridicas sometidas a la supervision de la SMV en cumplimiento de las normas bajo su competencia, para lo cual puede
impartir disposiciones de caracter general concordantes con las referidas normas internacionales de auditoria y requerirles
cualquier informacién o documentacion para verificar tal cumplimiento. 5
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Durante el periodo enero - octubre de 2012, las colocaciones
por OPP se incrementaron en 31.8%, debido
fundamentalmente a colocaciones de emisiones destinadas al
mercado local e internacional bajo la Regla 144A (US$ 94.5
millones) y la colocacién de acciones de Andino Investment
Holding por U$S 42.7 millones.

Al cierre de octubre de 2012, el saldo colocado en circulacién
de deuda asciende a mas de US$ 6,768 MM (equivalente a
3.8% PBI), explicado por 333 emisiones correspondientes a 67
emisores.
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Incorporacién de nuevos emisores
por OPP

N° de nuevos emiscres

En la dltima década se han incorporado, en promedio, 6
nuevos emisores por ano.

En el periodo enero — octubre 2012, 6 nuevos emisores han
efectuado colocaciones por OPP.
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Entorno Externo: Principales Indicadores

Mercado Primario
e-prospectus * Enlo que va del aio (enero - octubre de
_ o 2012) se han inscrito programas por
Avances En noviembre de 2011, se modifico el Manual instrumentos de corto plazo y bonos bajo
para el Cumplimiento de los Requisitos e- prospectus por US$ 350 MM.
R . | Aplicables a las Ofertas Publicas de Valores . . . o
eclentes: Mobiliarios: En mayo se efectud la primera inscripcion
de un programa de bonos por S/. 300
RSMV 004-2011. millones (Saga Falabella).
e Se reguld la inscripcion automatica de
emisiones internacionales bajo la Regla 144
Reg la 144 A A. Permite la inscripcién automatica en la
En noviembre de 2011, se modificé el Manual SMV de los valores involucrados en dichas
para el Cumplimiento de los Requisitos ofertas dirigidas a inversionistas
Aplicables a las Ofertas Publicas de Valores institucionales (ROPPIA).
Mobiliarios: * En el periodo enero - octubre de 2012 se
RSMV 004-2011. inscribieron emisiones por US$ 2,150 MM.
. o o o En el mercado local se colocaron US$ 94.5
(Articulo 6e|d§tli%ul'|§y7gl diﬁgzLoMq\l/J)e modifica MM (Volcan, COFIDE, BBVA Continental y
Maestro) y en el internacional US$ 1,930.5
MM.
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Mercado Secundario y Fondos Mutuos
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= ElI'monto negociado en la BVL en el afio 2011 fue de = Alcierre de octubre de 2012, el valor del Patrimonio Neto
US$ 7,817 MM, equivalentes a 4.5% PBI. administrado por el sistema de fondos mutuos alcanzé los

= Entre enero y octubre de 2012 , el monto negociado Lo oo MM, lo que represento un crecimiento del 32%
ascendi6 a US$ 4,631 MM. respecto del cierre de octubre del afio pasado.

»=  Similar comportamiento presenté la evolucién del nimero
de participes del sistema que alcanzé los 304 854
participes, lo que representd una variacion del 17% en el
ltimo afo.

» Latasa de rentabilidad promedio anual (medida por la
variacion del IGBVL) fue de 8.6% en los ultimos 5 afos.
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Principales variables macroeconomicas

®  El Fondo Monetario Internacional revisa al alza las previsiones de crecimiento econémico peruano para los afios 2012 y
2013 (*).

®  Se prevé que la demanda interna continuara dando soporte al producto en el afio 2013 y hacia adelante la maduracion de
proyectos de inversion mineros dara un impulso adicional a la actividad econémica.

® La tendencia al alza del precio del petréleo, los incrementos en los precios de los commodities agricolas y el mayor
crecimiento y fortaleza de la demanda interna hara que el retorno de la inflacion al rango meta demore mas de lo previsto
(a mitad del afio 2013).

®  Moody’s (08/12) elevo la calificacion para la deuda de Pert en moneda extranjera a largo plazo desde “Baa3” a “Baa2” con
perspectiva positiva, debido a factores como la reduccion de las vulnerabilidades asociadas a eventos de riesgo politico,
un adecuado crecimiento econémico y un solido desempefio fiscal.

® TLCs Regionales vigentes: APEC, ALADI, CAN, MERCOSUR. TLCs Bilaterales vigentes: EE.UU, Canada, Singapur,
China, EFTA, Corea, Japon, Islandia, Noruega, México y Suiza. TLCs Bilaterales aun no vigentes: Costa Rica, Guatemala,
Venezuela y Unidén Europea. Negociaciones en curso: TLCs con Tailandia, ElI Salvador , Honduras, el Acuerdo de
Asociacion Transpacifico y Alianza del Pacifico.

® La entrada en operacion desde 2014 de los grandes proyectos mineros que actualmente se encuentran en fase de
construccion incrementara sustancialmente la produccion de metales basicos. Las Bambas, Toromocho, Quellaveco y la
ampliacién de Cerro Verde, por ejemplo, llevaran a que se triplique la produccién cuprifera en un horizonte de cuatro afios.

®  Precio de viviendas se ha duplicado en cinco afios, aumento de 15% en compras de autos nuevos, aumento de
supermercados y tiendas por departamentos en 20% Yy 21% respectivamente.

(*) FMI (08/10/12) espera crecimientos de 6.0% para el 2012 y 5.8% para el 2013.
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HE
Tendencias y perspectivas de los mercados bajo supervision

®  Mayor nimero de inversionistas minoristas y mayor participacion de inversionistas institucionales
®  Aumento del numero de participes y patrimonio administrado en fondos mutuos.

®  Incorporacion de nuevos emisores promovida por la creacion del Mercado Alternativo de Valores (MAV), la implementacion
de una ventanilla Unica de registro, la creacion de formatos estructurados para las ofertas publicas primarias (e-prospectus)
y la inscripcién automatica de ofertas internacionales en el marco de la Regla 144 A.

10
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Aspectos Internos

Aspectos Estructurales

» Implementacion de nueva estructura organica en diciembre de 2011.

» Mayores funciones y tareas por recientes cambios normativos:

= Disponer la intervencion administrativa y clausura de los locales (informales).

= Supervision consolidada de las personas juridicas a las que la SMV otorga autorizacion de
funcionamiento y a las empresas bajo el control de dichas personas juridicas.

= Recepcion de la informacion financiera de las empresas no supervisadas.

= Supervision del cumplimiento de las normas internacionales de auditoria por parte de las
sociedades auditoras contratadas por las personas sometidas a la supervision de la SMV.

= Supervision de negociacion de deuda publica en mecanismos centralizados de negociacion (en
proyecto).

» Limitaciones a la contratacion de personal y su retencion.

» Posibilidad de emision de normas que afecten la ejecucion del gasto y el cumplimiento de objetivos.

11
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IV. Analisis situacional

Aspectos Internos
E S

Aspectos de Percepcion (referidos a la Calidad del Servicio)

Alta expectativa por que el mercado de valores se fortalezca en los proximos dos afnos.

Confianza en gque las normas que regulan los mercados supervisados mantendran una adecuada
estabilidad en el futuro.

®  Creciente nivel de satisfaccion respecto de los tiempos de resolucion de tramites y reconocimiento de
los esfuerzos de la SMV por fortalecer la confianza en los mercados que supervisa, asi como de la
competencia profesional de su personal.

Imparcialidad en la solucion de controversias que requiere ser complementada con una mayor rapidez
en la emision de dictamenes y uniformidad de criterios en la aplicacion de normas y sanciones.

Difusion oportuna y confiable de informacion util para los agentes que intervienen en los mercados de
valores que requiere ser complementada con una mayor labor de educacion y promocion del mercado
de valores para incentivar el ingreso de nuevos inversionistas.

12
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Aspectos Internos

Diagnostico del Sistema de Control Interno en la SMV

®  Se cuenta con un grado de implementacion del control interno adn en fase de estandarizacion.
®  Se requiere introducir un modelo de gestion por competencias.
®  Serequiere implementar la evaluacion y gestiéon de riesgos a nivel de entidad y procesos internos.

®  Resulta necesario el perfeccionamiento de los sistemas de comunicacion, para lograr una mayor
difusion de las acciones y logros de la SMV y un mayor flujo de informacién entre sus diversos érganos.

®  Se requiere implementar un modelo de gestion orientado a resultados, basado en indicadores de
gestion.

13
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Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la SMV

Por definicién, la Matriz FODA permite determinar, de un modo retador y realista, la estrategia global de la institucion. En
general, el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion facilitan la seleccion y/o
validacion de las estrategias competitivas y cooperativas necesarias para el logro de los objetivos.

1. Personal calificado y de carrera, identificado con la institucion. 1. Ausencia de un programa de formacién por competencias.
2. Nuevo régimen institucional que favorece la autonomia y otorga 2. Escasa comunicacion entre 6rganos respecto de labores que
mayores atribuciones (Ley N°29782). realizan y similar difusién de investigaciones y estudios.
3. Fortaleza de la plataforma informatica base para futuros 3. Insuficiente habilitacion de plazas para cobertura del CAP.
desarrollos. 4. Insuficiente capacidad para retener al personal y autonomia para
4. Capacidad de identificar y responder a las necesidades del generar linea de carrera.
mercado. 5. Incipiente esquema supervisién e inspeccion basado en riesgos.
5. Interconexién con los supervisados y ventanilla Unica. 6. Insuficiente uso de tecnologias de la informacion para labores de
6. Interconexioén con otros reguladores y organismos internacionales. difusion y educacion.

7. Insuficiente desarrollo de la gestion de riesgos tecnolégicos.

8. Insuficiente documentacion de procesos.

9. Inadecuada infraestructura que origina disgregacion de érganos y
tres sedes institucionales.

1. Crecimiento de la economiay mayor demanda de valores. 1. Coyuntura financiera internacional desfavorable que afecte los

2. Incorporacion de otras plazas burséatiles al MILA. montos negociados Yy la viabilidad financiera de las entidades

3. Disposicion de autoridades de fortalecer el MV. supervisadas.

4. Inclusién en el Anexo A del MMoU , Convenio SMV-SBS y 2. Cultura bursatil poco desarrollada (potenciales emisores e
Convenio Indecopi. inversionistas).

5. Convenio suscrito con el Ministerio de Educacion. 3. Normativa de otras entidades publicas que impacte

6. Ampliacion del MVNet a otras entidades gubernamentales en el negativamente en el desarrollo. del mercado de valores.
marco de politicas de Gobierno Electronico. 4. Mayor competencia en el sector privado propicia migracion del

personal SMV a dicho sector.

14
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IV. Analisis situacional

Macroproblemas centrales

Identificacién de macroproblemas centrales

La seleccion de macro problemas que se presenta a continuacion ha sido realizada con la participacion del personal de
todos los 6rganos de la SMV a través de un proceso sistematico de identificacion de los grandes problemas que afectan el
desenvolvimiento de los agentes privados y publicos que actian en el ambito de trabajo de la Institucién y que, por ende,
representan oportunidades para el mejoramiento del desempefio. Producto de este ejercicio, se identificoé un listado general

de problemas, el cual gradualmente fue acotado a tres grandes dimensiones:

» Problemas relacionados a la profundidad del mercado de valores.
* Problemas relacionados con la insuficiente educacién y proteccion al inversionista.

* Problemas relacionados con la gestién institucional de la SMV.

En este contexto se seleccionaron los macroproblemas siguientes:

1. Reducido nimero de instrumentos, emisores e inversionistas.

2. Insuficiente educacion y proteccion al inversionista.

3. Insuficiente consolidacion de los sistemas de gestion institucional.

15
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Macroproblemas centrales
HE

Andlisis de macroproblemas centrales

Los macroproblemas identificados fueron analizados determinando sus principales causas, asi como también los principales
efectos que éstos generan en la institucion y en el pais, para ello se ha utilizado como herramienta metodolégica el arbol de

problemas, la cual permite una mejor articulacion de las causas directas e indirectas que generan los macroproblemas y
por ende un procesamiento mas eficaz del plan.

A continuacion se presenta el modelo gréafico de dicha herramienta, la cual se desarrolla en las paginas siguientes:

EFECTO 1 EFECTO 2 EFECTO 3

MACROPROBLEMA CENTRAL.

CAUSA DIRECTA 1 CAUSA DIRECTA 2 CAUSA DIRECTA 3

CAUSA INDIRECTA 1 CAUSA INDIRECTA 1
CAUSA INDIRECTA 1

CAUSA INDIRECTA 2

CAUSA INDIRECTA 2

.CAUSA INDIRECTA 3 CAUSAINDIRECTA 2

16
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Macroproblema 1. Reducido niumero de instrumentos, emisores e inversionistas

Este macroproblema tiene su origen en un insuficiente desarrollo de nuevos instrumentos y mecanismos de financiamiento e inversion;
insuficiente acceso de nuevos emisores y limitado nimero de nuevas emisiones; en un insuficiente acceso de nuevos inversionistas en
el mercado de valores, y finalmente, en una insuficiente liquidez del mercado de valores.

Inadecuada asignacion de recursos financieros en el pais

alternativas de financiamiento
e inversion.

contribuyan a una mejor formacién de
precios.

Vulnerabilidad a efectos externos y
contagio

1. Reducido nimero de instrumentos, emisores e inversionistas

\

1.1 Insuficiente desarrollo de nuevos 1.2 Insuficiente acceso de nuevos emisores y

mecanismos e instrumentos de financiamiento limitado ndmero de nuevas emisiones en el
e inversion. mercado de valores.

111 Insufl_CJentes mecanismos para la 1.2.1 Insuficientes mecanismos de inscripcién 1.3.1 Elevados costos asociados a la
incorporacion de empresas no corporativas al automatica y formatos estructurados. negociacién de valores.

mercado de valores.

1.1.2 Inexistencia de un mercado alternativo en
la BVL para empresas no corporativas.

1.1.3 Inexistencia de un régimen especial de 1.2.3 Insuficientes programas de apoyo a
oferta dirigida a inversionistas institucionales. primeras emisiones.

1.3 Insuficiente acceso de nuevos

: A 1.4 Insuficiente liquidez del mercado de valores
inversionistas al mercado de valores

1.4.1 Insuficiente revisién de la regulacion del
MIENM.

1.2.2 Desactualizacion del Reglamento de 1.3.2 Insuficiente adopcién de practicas de

P L . 8 1.4.2 Insuficiente revision de la regulacion del
Oferta Publica Primaria. Buen Gobierno Corporativo.

sistema de préstamo de valores para
liquidacion.

1.3.3 Insuficiente desarrollo de la industria

de Fondos Mutuos. 1.4.3 Insuficiente revision de la regulacion del

sistema de préstamo bursatil de valores.

1.1.4 Insuficiente regulacion de mecanismos 1.2.4 Desactualizacién del Reglamento de
de acceso directo a la negociacion en bolsa Titulizacion.
para inversionistas.

1.1.5 Limitado desarrollo del MILA en relacion 1.2.5 Desactualizacion del Reglamento de
a la incorporacion de nuevos instrumentos y Fondos de Inversion.

nuevos mercados.

1.3.4 Desactualizacion de la Taxonomia

XBRL 1.4.4 Desactualizacion de la Regulacion del
Agente Promotor

1.4.5 Desactualizacion de la Estructura del
Fondo de Garantia y Fondo de Liquidacion

1.2.6 Ausencia de mecanismos de recepcion
y almacenamiento de informacion financiera
de empresas no supervisadas.

1.1.6 Inexistencia de un mecanismos
centralizado de negociacion de instrumentos
de deuda publica.

1.1.7 Insuficiente regulacién del mercado de Nota: Actualizado a diciembre de 2013
divisas.

1.1.8 Insuficiente regulacion de operaciones de

17
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Macroproblema 2. Insuficiente educacién y proteccion al inversionista

Este macroproblema tiene su origen en un débil marco normativo orientado a la proteccion al inversionista; insuficientes supervision a
empresas y personas naturales que participan en el mercado de valores y, finalmente, en una insuficiente educacion al inversionista.

Inadecuada asignacion de recursos financieros en el pais

Insuficiente desarrollo de nuevas alternativas de Insuficiente liquide

] z y profundidad que . - .
financiamiento e inversién. contribuyan a una mejoé’]‘grmac,on de precios Vulnerabilidad a efectos externos y contagio

2. Insuficiente educacion y proteccion al inversionista.

2.1 Insuficiente desarro)lo del marco normativo 2.2 Insuficiente supervisién a empresas y personas i i6 i ioni
orientado a la proteccion al inversionista naturales que participan en el mercado t}/e valores 2.3 Insuficiente educacion al inversionista

2.1.1 Insuficiente desarrollo del Reglamento de 2.2.1 Reducida cobertura de las acciones de
Agentes de Intermediacion.

supervision y prevencion de incumplimientos

2.3.1 Insuficiente desarrollo de medios y contenidos
en la plataforma virtual del mercado de valores.

2.1.2 Insuficiente desarrollo de la normatividad de los

normativos que afectan al inversionista.

sistemas de liquidacién de valores

— - 2.2.2 Manuales de procedimientos de supervision
2.1.3 Desactualizacién del Reglamento de Sanciones. desactualizados

2.1.4 Desactualizacion del Reglamento de Inscripcion

y Exclusion de Valores Mobiliarios en la Rueda de
Bolsa.

2.3.3 Insuficiente orientacion a inversionistas

respecto de las vias para la defensa de sus
derechos.

2.2.3 Falta de oportunidad, funcién poco disuasiva y
falta de difusién de medidas correctivas y sanciones
impuestas a los agentes supervisados.

2.1.5 Falta de aprobacion del Reglamento de 2.2.4 Insuficiente especializacion del Poder Judicial
Defensoria del Inversionista. en temas relacionad

nados al mercado de valores.

2.1.6 Desactualizacién del Reglamento de Empresas

Clasificadoras de Riesgo 2.2.6 Insuficiente supervision enfocada en riesgos

2.1.7 Desactualizacion de la normatividad sobre la 2.2.7 Falta de herramientas di icas de informacion

transparencia de las transacciones entre las partes para proposito de supervi
vinculadas.

2.2.8 Insuficiente herramientas automatizadas pal

2.1.8 Alto nivel de riesgos durante la supervisién a la supervision de fondos colectivos
agentes de intermediacion .

» - . Nota: Actualizado a diciembre de 2013
2.1.10 Insuficientes reguerimientos prudenciales a los
supervisados en funcion a los riesgos que asumen.
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Nota: El listado completo de las causas indirectas continda en la siguiente lamina.



IV. Analisis situacional

Macroproblema 2. Insuficiente educacién y proteccion al inversionista

Inadecuada asignacion de recursos financieros en el pais

U d
contribuyan a

Insuficiente desarrollo de nuevas alternativas
de financiamiento e inversion.

una ni
precio

2. Insuficiente educacion y proteccion al inversionista.

2.1 Insuficiente desarrollo del marco normativo orientado a la
proteccion al inversionista

2.1.12 Insuficiente desarrollo del Market Watch

2.1.13 Desactualizacion de la normativa sobre proteccion al
inversionista que podria devenir en la débil proteccién de sus
derechos.

2.1.14 Desactualizacion del Reglamento de Fondos
Colectivos.

2.1.15 Desactualizacion del Reglamento de Hechos de
Importancia.

2.1.16 Desactualizacion del Reglamento de Oferta Publica
de Adquisicion.

2.1.17 Insuficiente desarrollo de los planes de cuentas de
Fondos Mutuos, Titulizaciones y Fondos Colectivos.

2.1.18 Insuficiente desarrollo de la regulacién sobre
devolucion de Ganancias de Corto Plazo.

2.1.19 Insuficiente desarrollo de normas de prevencion del
Lavado de Activos en el mercado de valores

2.1.20 Desactualizacion de la normatividad de acceso al
mercado de los sujetos supervisados

2.1.21 Desactualizacion de la normatividad de 19

Nota: Actualizado a diciembre de 2013

prepublicaciéon de Reglamentos SMV
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IV. Analisis situacional

Z4

Macroproblema 3. Insuficiente consolidacion de los sistemas de gestidn institucional

Este macroproblema tiene su origen en una insuficiente optimizacion de procesos y organizacion; un insuficiente desarrollo del sistema
de planificacién y de los recursos humanos y, finalmente, en un débil posicionamiento institucional.

Inadecuada asignacion de recursos financieros en el pais

nsuficiente desarrollo.de nuevas [ € ligq y ad que Vulnerabilidad a efectos externos
alternativas_de fingnciamiento e contribuyan a'una mejor formacion de contagio y
inversion precio:

3. Insuficiente consolidacion de los sistemas de gestion institucional.

3.3 Insuficiente desarrollo de los recursos
humanos

3.1 Insuficiente optimizacion de procesos y 3.2 Insuficiente desarrollo del sistema de
organizacion planificacion

3.1.1 Documentos de gestion desactualizados
(MOF-TUPA).

3.1.2 Insuficiente desarrollo de Sistemas
Workflow y MVNet.

3.4 Débil posicionamiento institucional

3.2.1 Falta de un sistema de seguimiento y
evaluacion del plan estratégico y operativo
con base en indicadores

3.2.2 Falta formalizacién de procedimientos 3.3.2 Insuficiente capacitacion del personal
y metodologia de planificacion estratégica y especializado.

operativa.

3.3.3 Insuficientes estimulos para el
3.2.4 Débil desarrollo de los sistemas gzl 3.4.2 Débil desarrollo de la imagen
corporativa.

3.3.1 Ausencia de un modelo de gestion por

competencias. 3.4.2 Ausencia de medios multimedia de

difusién institucional.

3.4.3 Ausencia de version en inglés de la
Ley y principal informacion

3.1.3 Insuficiente desarrollo de los procesos y
sistemas de linea de la institucion

informaticos de apoyo a la planificacion.

3.1.4 Insuficiente adecuacion del sistema de 3.3.4 Débil sistema de gestion del

i i i -~ . conocimiento.

control interno a la normativa vigente. 3.2.5 Débiles procedimientos de desarrollo de

software.
3.1.5 Falta de evaluacién de la nueva estructura 3.3.5 Debil desarrollo del sistema de
organizacional. e N evaluacion del personal

9 3.2.6 Restringida participacion en la

formulacién y ejecucion del presupuesto.

3.1.6 Insuficiente seguridad de la informacion. 3.3.6 Débil desarrollo de un sistema de
o . L estion del clima laboral.
3.2.7 Débiles sistemas de comunicacion g
» interna.

3.1.7 Inadecuado proceso de gestién documental
3.1.8 Inadecuado proceso de simplificacién
administrativa

3.1.9 Insuficiente integracion del sistema de
administracion

3.1.10 Inadecuada infraestructura de la sede
administrativa.

3.1.11 Inadecuada informacién que administra la

Nota: Actualizado a diciembre de 2013

20

SMV para el desarrollo de sus funciones.
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Superinfendencia del Mercado de Valores

5.1 Visioén Institucional

Vision de la SMV

Promover un mercado de valores transparente, eficiente e integro, que genere confianza en el publico y

contribuya al desarrollo econémico y social del pais.

5.2 Mision Institucional

Mision de la SMV

Proteger al inversionistay promover el desarrollo de los mercados de valores, de productos y del

sistema de fondos colectivos, a través de altos estandares internacionales de regulacion, supervision y
orientacién; con un equipo especializado y comprometido con la excelencia, y con el uso de tecnologias
de avanzada.

21
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Superinfendencia del Mercado de Valores

5.3 Declaracion de enfoques transversales de intervencion

Los enfoques transversales de intervencidén son los principios generales que deben influir en la toma de decisiones al interior de la
organizacion. Su principal utilidad reside en que estos principios orientan las decisiones que tienen consecuencias sobre la institucion y
su entorno en general, por lo cual éstos deben impregnar las decisiones, politicas y acciones de la institucién y caracterizar su
desempefio.

Inclusién financiera La SMV promueve la participacion de los sectores emergentes en el mercado de valores.

La SMV busca permanentemente alcanzar elevados niveles de calidad en los procesos y

Mejora continua :
productos que se entregan a la sociedad.

Gestion enfocada en La SMV orienta su actuar al logro de resultados mensurables en la organizacioén, los
resultados mercados y sistemas supervisados.

La SMV se preocupa porgue sus acciones contribuyan a elevar los niveles de
Competitividad competitividad de los mercados y sistemas supervisados y, en general, a promover un
mejor clima de inversion.

Simplificacion La SMV orienta sus esfuerzos a mejorar la atencién al ciudadano y a los agentes de los
administrativa mercados supervisados, a través de la simplificacion de los tramites administrativos.
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5.4 Valores Institucionales y Codigo de Etica

Declaracion de valores institucionales de la SMV

Los valores institucionales son un conjunto de proposiciones que orientan la forma en que las personas reaccionan ante las distintas
situaciones en las que se debe adoptar una decision, guiando el comportamiento de los trabajadores de la organizacion.

Actuar con rectitud en concordancia con la verdad, existiendo una coherencia total entre el
Integridad pensamiento, el discurso y la accion. Abarca la honestidad, veracidad y ausencia de
influencias corruptivas.

Comportamiento orientado a atender con calidad y oportunidad a la ciudadania,
preocupandose por el auto perfeccionamiento, la proactividad y la orientacion a la
excelencia.

Vocacion de servicio
publico

Comportamiento que valora los intereses y necesidades de los demas, en el ambito
Respeto laboral, en las relaciones con administrados y publico en general. Incluye el respeto a la
constitucién y las leyes, garantizando los derechos a la defensa y el debido procedimiento.

Comportamiento que otorga a cada uno lo que es debido, actuando con equidad en las
Imparcialidad relaciones con el Estado, el administrado, los superiores, subordinados y con la ciudadania
en general.

Compromiso de no revelar informacién privilegiada, ni utilizarla en beneficio propio o de

Confidencialidad
terceros.

Capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos

Eficiencia disponibles y de tiempo, logrando su optimizacion.
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5.4 Valores Institucionales y Codigo de Etica

Cddigo de ética de la SMV

Integridad. El trabajador de la SMV actia con honestidad y transparencia, de manera coherente con los valores de la
institucion, procura satisfacer el interés general y antepone al interés propio o de terceros, el debido cumplimiento de
sus obligaciones.

Vocacion de servicio publico. El trabajador de la SMV brinda un servicio de excelencia a la ciudadania y los
administrados; atiende sus necesidades y requerimientos de manera eficaz y actiia con diligencia, iniciativa y mejora
continua en el desempeiio de sus funciones.

Respeto. El trabajador de la SMV brinda un trato amable y oportuno a los administrados, la ciudadania y los
trabajadores de la instituciéon. Asimismo, el trabajador de la SMV tiene un profundo respeto por la Constituciéon
Politica, las leyes, las normas y la ética profesional, garantizando los derechos a la defensa y al debido procedimiento.

Imparcialidad. El trabajador de la SMV actla con absoluta independencia de tendencias politicas, econémicas o de
cualquier otra indole en el ejercicio de sus funciones, en tal sentido, brinda un trato justo y equitativo a administrados,
proveedores, trabajadores de la SMV y ciudadania en general, otorgando a cada uno lo que es debido.

Confidencialidad. El trabajador de la SMV guarda reserva respecto de los hechos o la informacion privilegiada que
sea de su conocimiento por el ejercicio de sus funciones o actividades, y no la utiliza para beneficio propio o de
terceros.

Eficiencia. El trabajador de la SMV usa eficientemente su tiempo, encontrandose en una constante busqueda de
celeridad en cada una de las funciones o actividades asignadas, para alcanzar el mejor resultado con el minimo de
recursos disponibles y tiempo.
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V. Perspectivas

Filosofia Institucional

La Filosofia institucional se encuentra expresada en las declaraciones de vision, mision, valores institucionales, enfoques transversales
de intervencion y el lema institucional.

Vision
Promover un mercado de valores transparente, eficiente e integro, que genere confianza en el
publico y contribuya al desarrollo econdmico y social del pais.

Mision
Proteger al inversionista y promover el desarrollo de los mercados de valores, de productos y del sistema de fondos
colectivos, a través de altos estandares internacionales de regulacion, supervision y orientacion; con un equipo
especializado y comprometido con la excelencia, y con el uso de tecnologias de avanzada.

Valores institucionales Enfoques de intervencién
1. Integridad. . Inclusion financiera.
2. Vocacion de servicio publico. . Mejora continua.
3. Respeto. . Gestion por resultados.
4. Imparcialidad. . Competitividad.
5. Confidencialidad. . Simplificacion administrativa.
6. Eficiencia.

Lema
SMV, sumando valores al mercado.
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5.5 Objetivos estratégicos generales y especificos

Superinfendencia del Mercado de Valores

Determinacion de objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos expresan los cambios deseados en el bienestar de los usuarios, que seran logrados a través de
mejoras en la provision de los servicios que brinda la SMV. El proceso de planeamiento estratégico de la SMV desarrollado
bajo un enfoque participativo, ha llevado a la determinacién de los objetivos estratégicos institucionales, a dos niveles:

* Nivel de objetivos estratégicos generales.
* Nivel de objetivos estratégicos especificos.

Tomando como base los tres macroproblemas identificados durante el diagnostico institucional, la SMV ha disefiado una
estrategia que tiene como pilar fundamental tres objetivos estratégicos generales. El grafico que se presenta a continuacion
muestra la relacién entre macroproblemas centrales y objetivos estratégicos generales.

/ )

1. Reducido nimero de instrumentos,
emisores e inversionistas.

1. Promover el desarrollo de nuevos b
instrumentos y la incorporacion de nuevos
emisores e inversionistas al mercado de
valores.

\ J /
4 ) i6 )
o B » 2. Fortalecer la proteccion a los
2. Insuficiente educacién y proteccion al inversionistas a través de la regulacion, la
inversionista. supervision y la educacion.
N J .
4 N )

3. Consolidar los sistemas de gestion para

3. Insuficiente consolidacion de los — =ISUSILE
el fortalecimiento institucional.

sistemas de gestion institucional.
\_ J

Objetivos estratégicos generales

Macroproblemas centrales
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5.5 Objetivos estratégicos generales y especificos

Estrategia general de la Superintendencia del Mercado de Valores
Los objetivos estratégicos especificos constituyen las estrategias institucionales que permitiran alcanzar los objetivos estratégicos
generales. Para cada objetivo especifico se ha establecido un conjunto de acciones que se traducen concretamente en bienes o servicios
gue seran entregados a los usuarios y que pueden ser de caracter permanente o temporal. El Plan Estratégico de la SMV comprende un
conjunto de 3 objetivos estratégicos generales, 11 estrategias u objetivos estratégicos especificos y 77 acciones estratégicas.

Mision

“Proteger al inversionista
y promover el desarrollo de los mercados
de valores, de productos y del sistema
de fondos colectivos, a través de altos
estandares internacionales de regulacion,
supervision y orientacion;
con un equipo especializado y
comprometido con la excelencia,
y con el uso de tecnologias
de avanzada.”

Objetivos Generales

OEG 1. Promover el desarrollo de
nuevos instrumentos y la incorporacién
de nuevos emisores e inversionistas al
mercado de valores.

OEG 2. Fortalecer la proteccion a los
inversionistas a traves de la regulacion,
la supervisién y la educacion.

OEG 3. Consaolidar los sistemas de
gestién para el fortalecimiento
institucional.

@ Superinfendencia del Mercado de Valores

Objetivos Especificos / Estrategias

1.1 Promover el desarrollo de nuevos mecanismos e
instrumentos de financiamiento e inversion.

1.2 Facilitar el acceso de nuevos emisores y de nuevas
emisiones en el mercado de valores.

1.3 Facilitar el acceso a los inversionistas al mercado de
valores.

1.4 Promover una mayor liquidez en el mercado de
valores.

2.1 Fortalecer el marco normativo de proteccion al
inversionista.

2.2 Reforzar la supervision para proteger al inversionista.
2.3 Fortalecer la educacion al inversionista.

3.1 Optimizar procesos y organizacion
3.2 Reforzar el sistema de planificacion.

3.3 Fortalecer el recurso humano a través de la gestion.
3.4 Reposicionamiento de la SMV. 27
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5.6 Acciones Estratégicas:
OEGL1. Promover laincorporacion de nuevos emisores e inversionistas al mercado de valores

z

ACCIONES ESTRATEGICAS

Este objetivo serd alcanzado mediante el desarrollo de cuatro estrategias: (1) Desarrollo de nuevos mecanismos e instrumentos de
financiamiento e inversion; (2) Facilitar el acceso de nuevos emisores y de nuevas emisiones en el mercado de valores; (3) Facilitar el
acceso a los inversionistas al mercado de valores; (4) Promover una mayor liquidez en el mercado de valores y 23 acciones estratégicas.

Asignacion eficiente de los recursos financieros del pais

de inversionistas domesticos
que reduce la vulnerabilidad a efectos
externos.

Desarrollo de nuevas alternativas de

Mayor liquidez y profundidad que contribuya
financiamiento e inversion.

a una mejor formacion de precios.

. Promover el desarrollo de nuevos Instrumentos y la Incorporacion de nuevos emisores e Inversionistas al
mercado de valores.

1.1 Promover el desarrollo de nuevos 1.2 Facilitar el acceso de nuevos emisores

mecanismos e instrumentos de y de nuevas emisiones en el mercado de
financiamiento e inversion. valores.

1.3 Facilitar el acceso a los inversionistas al

1.4 Promover una mayor liquidez en el
mercado de valores

mercado de valores

1.3.1 Elaboracién de estudio para promover
la reduccién de costos asociados a la
negociacion de valores.

1.2.1 Ampliacién de mecanismos de
inscripcion automatica y perfeccionamiento
de formatos estructurados.

1.1.1 Esquemas alternativos para la
incorporacion de empresas no corporativas
al mercado de valores.

1.4.1 Revision de la regulacion del MIENM.

1.1.2 Creacion de un Mercado Alternativo en
la Bolsa de Valores de Lima para empresas
no corporativas.

1.1.3 Creacion de un régimen especial de
oferta dirigida a inversionistas
institucionales.

1.1.4 Regulacién de mecanismos de acceso
directo a la negociacion en bolsa para
inversionistas: Direct Market Acces.

1.1.5 Ampliacién de alcance del MILA,
incorporacién de otros mercados y
desarrollo de su Il Etapa.

1.1.6 Creacion de un Mecanismo
Centralizado de Negociacion para
instrumentos de deuda publica.

1.1.8 Implementacion de operaciones de

reporte extendido

1.1.7 Mercado de Divisas

1.2.2 Revision integral del Reglamento de
Oferta Publica Primaria.

1.2.3 Implementacién del Programa “Mi
Primera Emision” en apoyo a las primeras
emisiones.

1 Re n integral del Reglamento de
Titulizacion

1.2.5 Revision integral del Reglamento de
Fondos de Inversion

1.2.6 Recepcidn y almacenamiento de
informacion financiera de empresas no
supervisadas

1.3.2 Fortalecer préacticas de buen gobierno
corporativo entre los emisores.

1.3.3 Fortalecer industria de Fondos
Mutuos.

1.3.4 Actualizacion de la Taxonomia al IFRS
e Implementaciéon de XBRL - Fase 2

1.4.2 Revision de la regulacién del sistema
de préstamo de valores para liquidacion.

1.4.3 Revision de la regulacién del sistema
de préstamo bursatil de valores

1.4.4 Revision de la Regulacion del Agente
Promotor ("Market Maker")

1.4.5 Revision de la Estructura del Fondo
de Garantia y Fondo de Liquidacion

Nota: Actualizado a diciembre de 2013
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5.6 Acciones Estratégicas:

OEG2. Fortalecer la ﬁrotecci()n de los inversionistas a través de la reﬁulacién, la suEervisién ‘ la educacion

Este objetivo sera alcanzado mediante el desarrollo de tres estrategias: (1) Fortalecer el marco normativo de proteccion al
inversionista; (2) Reforzar la supervision para proteger al inversionista; (3) Fortalecer la educacion al inversionista y 28
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Superinfendencia del Mercado de Valores

z

ACCIONES ESTRATEGICAS

acciones estratégicas.

Asignacion eficiente de los recursos financieros del pais

Desarrollo de nuevas alternativas de
financiamiento e inversion.

Mayor liquidez y profundidad que contribuya a
una mejor formacion de precios.

Solida base de inversionistas domesticos que
reduce la vulnerabilidad a eventos externos

supervision y la educacion.

2.1 Fortalecer el marco normativo de proteccién al
inversionista.

amiento del Reglamento de Agentes de

2.1.2 Reglamentar los Sistemas de Liquidacion de Valores.

2.1.3 Adecuacion del Reglamento de Sanciones.

2.1.4 Modificar el Reglamento de Inscripcion y Exclusion de

Valores Mobiliarios en la Rueda de Bolsa.

2.1.5 Aprobacién del Reglamento de la Defensoria del
Inversionista.

2.1.6 Revision integral y actualizacion del Reglamento de
Empresas Clasificadoras de Riesgos.

2.1.7 Revisién de la normatividad sobre la transparencia de las
transacciones entre partes vinculadas.

J 2.1.8 Estrategia de supervision enfocada en riesgos aplicable a

los agentes de intermediacion.

2.1.10 Establecimiento de requerimientos prudenciales a los

supervisados en funcién a los riesgos que asumen.

Nota: El listado completo de las acciones estratégicas continlia en la siguiente lamina.

2.2 Reforzar la supervision para proteger al

: S 2.3 Fortalecer la educacion al inversionista.
inversionista.

2.2.1 Ampliacién de la cobertura e incremento de la eficacia de
las acciones de supervision vencion de incumplimientos
normativos que afectan al inversionista.

2.3.1 Desarrollo de medios y contenidos para la plataforma virtual del
mercado de valores.

2.3.3 Fortalecimiento de la orientacion de los inversionistas respecto de
las vias para la defensa de sus derechos.

Perfeccionamiento de la oportunidad, funcién disuasiva y
6n de las medidas correctivas y sanciones impuestas a
los agentes supervisados.

2.2.4 Fortalecimiento de la capacitacion especializada del
Poder Judicial en temas relacionados al mercado de valores.

2.2.6 Modulo Integral de Supervision Enfocada en Riesgos
(SER).

2.2.7 Desarrollo de herramientas tecnoldgicas para fines de
supervision.

2.2.8 Fortalecimiento de las herramientas tecnolégicas de
apoyo a la supervision de las EAFC

Nota: Actualizado a diciembre de 2013
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5.6 Acciones Estratégicas:

OEG2. Fortalecer la ﬁroteccic’)n de los inversionistas a través de la reﬁulacién, la suEervisién ‘ la educacion

>> - NE W

Superinfendencia del Mercado de Valores

Asignacion eficiente de los recursos financieros del pais

Desarrollo de nuevas alternativas de Mayor li
inanciamiento e inve . u

%uidez_y profundidad que contribuya a Solida base de inversionistas domeésticos que
a mejor formacion de precios. reduce la vulnerabilidad a eventos externos

2. Fortalecer la proteccion a los inversionistas a través de la regulacion, la
supervision y la educacion.

2.1 Fortalecer el marco normativo de proteccion al
.) inversionista.

2.1.12 Propuesta normativa para reforzar el Market Watch.

2.1.13 Revision de normativa sobre proteccion al inversionista
para fortalecer la defensa de sus derechos.

2.1.14 Reuvision integral del Reglamento de Fondos Colectivos

2.1.15 Revision integral del Reglamer e Hechos de
Importancia.

2.1.16 Revision integral del Reglamento de Oferta Publica de

2.1.17 Revision de los planes de cuentas de Fondos Mutuos,
Titulizaciones y Fondos Colectivos.

2.1.18 Regular la devolucién de Ganancias de Corto Plazo.

2.1.19 Normas de prevencion del Lavado de Activos en el
mercado de valores.

ACCIONES ESTRATEGICAS

2.1.20 Norma de acceso al mercado de los sujetos . o
SRR Nota: Actualizado a diciembre de 2013

2.1.21 Norma de prepublicacién de reglamentos SMV
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5.6 Acciones Estratégicas:
OEGa3. Consolidar los sistemas de gestion para el fortalecimiento institucional

Superinfendencia del Mercado de Valores

Este objetivo sera alcanzado mediante el desarrollo de cuatro estrategias: (1) Optimizar procesos y organizacion; (2) Reforzar el sistema
de planificacion; (3) Fortalecer el recurso humano a través de la gestion; (4) Reposicionamiento de la SMV y 26 acciones estratégicas.

Asignacion eficiente de los recursos financieros del pais

¢ K olida’base de nversionistas domesticos
a una mejor formacio que reduce la vulnerabilidad a eventos
precios. externos.

Desarrollo de nuevas alternativas de

financiamiento e inversion.

3.3 Fortalecer el recurso humano a

3.2 Reforzar el sistema de planificacion. fravés de la gestion.

3.1 Optimizar procesos y organizacion. 3.4 Reposicionamiento de la SMV.

3.1.1 Actualizacion de documentos de
gestion (MOF-TUPA).

3.1.2 Fortalecimiento de los sistemas
mmm \Workflow y MVNet.

3.1.3 Optimizacion de principales
procesos y sistemas de linea de la o i
Institucion. 3.24 Im{glementamon de sistemas

informaticos de apoyo a la
planificacion.

3.3.1 Disefio e implementacion del

modelo de gestion por competencias. | 3.4.2 Elaboracion de brochure
institucional.

3.2.1 Implementacion de un sistema de
seguimiento y evaluacion de la gestion
con base en indicadores.

3.3.2 Fortalecimiento de la capacitacion
especializada.

_ glés ds
3.3.3 Implementacion de un sistema de : :
estimulos para el personal: Régimen 3.4.4 Disefio de la imagen de la
de reconocimientos al personal SMV.

3.3.4 Implementacion de un sistema de
gestion del conocimiento.

3.2.2 Elaboracion de procedimiento y
metodologia de planificacion
estratégica y operativa.

3.1.4 Adecuacion del sistema de control -
interno a la normativa vigente. 3.2.5 Elaboracion de una metodologia y
procedimientos de desarrollo de
software.
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3.1.5 Evaluacion de la implementacion de — 3.3.5 Perfeccionamiento del sistema de
la nueva estructura organizacional. 3.2.6 Incremento de la participacion en

la formulacion y seguimiento de la

" . ejecucion del presupuesto. .
3.1.6 Inélpéezpeptacflon de un sistema de 3.3.6 Desarrollo de un sistema de
seguridad de la informacion. . . i6 i
9 3d.2.7 Fortalecimiento de los Sistemas sslidcle gl elicrel
e

evaluacion de desempefio de personal.

X y Comunicacion Interna.
3.1.7 Perfeccionamiento de los procesos
de Gestion Documental.

3.1.8 Plan de actividades de Simplificacion
Administrativa.

3.1.9 Optimizacion de procesos de la OGA e . . . .
iimplementacion de un nuevo sistema Nota: Actualizado a diciembre de 2013

integrado de administracion.

3.1.10 Sede Institucional Gnica para el mejor
desarrollo de funciones y procesos
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3.1.11 Optimizacion de la informacion que
administra la SMV para el desarrollo de
sus funciones.




V. Perspectivas

Superinfendencia del Mercado de Valores

5.7 Lineamientos de Politica Institucional

Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orienta el planeamiento de acciones y la toma de decisiones de
nivel directivo de la institucién. La Superintendencia de Mercado de Valores orienta sus acciones en base a los siguientes lineamientos de
Politica Institucional:

1. Promover la inclusién financiera: La Superintendencia del Mercado de Valores promueve la participacién de los sectores emergentes en
el mercado de valores, ampliando las alternativas de inversion y facilitando el financiamiento de empresas no corporativas.

2. Promover la competitividad del mercado de valores: La Superintendencia del Mercado de Valores promueve el crecimiento del
mercado de valores mediante la simplificacion y estandarizacion de requisitos, reduccion de tiempos y de costos de transaccion.

3. Promover la inversion privada en el mercado de valores: La Superintendencia del Mercado de Valores promueve la llegada de nuevas
alternativas de ahorro e inversion al mercado de valores, facilitando la ampliacion de la oferta de instrumentos de inversién e impulsando el
desarrollo de la industria de fondos mutuos y fondos de inversion.

4. Promover las buenas practicas de gobierno corporativo: La Superintendencia del Mercado de Valores promueve la adopcion de
buenas préacticas de gobierno corporativo mediante la educacion, difusion y regulacién.

5. Promover la internacionalizacién del mercado de valores: La Superintendencia del Mercado de Valores contribuye al ingreso de
inversionistas y emisores internacionales al mercado de valores, mediante la regulacion y supervision del Mercado Integrado
Latinoamericano.

6. Promover una cultura de calidad y eficiencia institucional: La Superintendencia del Mercado de Valores promueve el mejoramiento
continuo de sus procesos de regulacion, supervision, difusién y educacion a fin de elevar la calidad de sus servicios, crear mayor valor para
el mercado y mejorar su eficiencia operacional de manera sostenida.

7. Promover la transparencia de la gestién institucional: La Superintendencia del Mercado de Valores promueve la rendicion de cuentas y
la creacion de mecanismos de participacion ciudadana que propician el desarrollo del mercado de valores y el de sus participantes.

8. Promover el fortalecimiento de las competencias del personal: La Superintendencia del Mercado de Valores promueve el desarrollo
de conocimientos, actitudes y habilidades que fortalezcan las competencias de su personal necesarias para el mejor desempefio de sus
funciones.

9. Promover el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones (TICs) : La Superintendencia del Mercado de Valores promueve
la implementacion y uso de las TICs para la automatizacion y soporte de sus procesos, generando valor para la institucion, las empresas que 32
se encuentran bajo su ambito de supervisioén y para el mercado.



VI. Programacion de acciones, indicadores y metas institucionales.
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El Plan Estratégico Institucional 2012-2016 de la SMV incorpora 4 tipos de indicadores: indicadores de impacto, indicadores
de resultado a nivel de objetivos estratégicos generales, indicadores de resultado a nivel de objetivos estratégicos
especificos e indicadores de producto a nivel e acciones estratégicas . De este modo, la estructura del PEI de la SMV ha
guedado delineada en la forma que se muestra en el grafico siguiente:

Aspectos Aspectos
cualitativos cuantitativos
Visién, Mision ) Indicadores
L Vaiores , — de Impacto
( Obijetivos Estratégicos ) Indicadores
! Generales ! — L de Resultado )
( Objetivos Estratégicos ) Indicadores
! Especificosg — de Resultado
( Acciones ) Indicadores
Estratégicas - de Producto
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VI. Programacion de acciones, indicadores y metas institucionales.

6.1 Indicadores de impacto

Los indicadores de impacto son las medidas de desempefio para los objetivos del nivel méas alto a los cuales contribuye la
labor institucional. Miden los efectos de largo plazo, vinculados por lo general a cambios perdurables en la situacion del pais
y de la poblacion beneficiaria. Por este motivo, alcanzar los indicadores de este nivel van mas alla de la competencia de la
institucion y solo deben ser tomados como referencia.

En el marco del proceso de planeamiento estratégico han sido adoptados cinco indicadores de impacto, los cuales no son
de caracter vinculante o de cumplimiento obligatorio, razén por la cual no podrian ser utilizados para la evaluacion ex post
del desempefio institucional. Estos indicadores, sin embargo, permitiran tener una referencia valida sobre la contribucion de
la institucién al logro de los grandes objetivos nacionales de desarrollo. Los indicadores de impacto, relacionados al logro de
la visién, misién, asi como a los lineamientos de politica institucional, de la SMV son descritos en el Cuadro 1.

6. 2 Indicadores de resultado a nivel de objetivos generales y especificos

Los indicadores de resultado tienen por finalidad medir y definir el cambio que se busca alcanzar en la poblacién objetivo o
beneficiarios del plan estratégico o el cambio en la manera en que funciona la institucién. Constituyen la forma de medir los
objetivos estratégicos. En el marco del proceso de planeamiento estratégico se han adoptado 21 indicadores de resultado,
cuya definicién y programacion de metas se encuentra detallada en el Cuadro 2.

6.3 Indicadores de producto a nivel de accidn estratégica

Los indicadores de producto tienen por finalidad reflejar el avance en la realizacibn de las acciones estratégicas.
Generalmente, se asocian a los bienes y/o servicios que se producen para lograr los objetivos estratégicos. Los productos
son la consecuencia de haber realizado, segun las especificaciones técnicas, las actividades y tareas correspondientes en
el tiempo y magnitud prevista. En el Cuadro 3 se presenta la programacién de las acciones estratégicas con sus
correspondientes indicadores y metas.

Cabe sefialar que sélo se ha identificado un proyecto de inversion publica, para el cual se ha programado el desarrollo de

los estudios de pre-inversion correspondientes.
34
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6.4 Cuadro de mando integral de la SMV
HE S

El Cuadro de Mando Integral permite monitorear los indicadores de mayor importancia para la SMV en términos de su

vision y estrategia, proporcionando a la Alta Direccion una apreciacion global de la marcha de la institucion. Permite

alinear la vision y mision con los requerimientos del pais, el mercado y los procesos internos necesarios para crear

capacidad organizacional, comunicando los progresos a todo el personal. Esta herramienta permite expresar los

resultados del planeamiento estratégico en indicadores organizados desde cinco perspectivas de analisis: nivel pais, nivel

financiero, nivel de usuarios, nivel de procesos internos y nivel de aprendizaje y crecimiento.

La perspectiva pais permite visualizar el entorno econémico y social a nivel nacional y local. Debido a ello, han sido
considerados los aspectos externos a la organizacion que podrian influir en el desempefio de la SMV o sobre los cuales la
organizaciéon podria de algin modo contribuir.

La perspectiva de los usuarios/ ciudadanos/ beneficiarios contiene los objetivos e indicadores de la organizacién o de
las unidades organicas que deben tenerse en cuenta para evaluar el grado de satisfaccion de los
usuarios/ciudadanos/beneficiarios. Desde esta perspectiva, se busca elevar permanentemente el grado de satisfaccion de
estos con los diferentes servicios que brinda la SMV.

En la perspectiva financiera se consignan los indicadores relacionados a los objetivos de la organizacion en cuanto a su
desempefio econdémico-financiero.

La perspectiva de los procesos internos contiene los aspectos relacionados con la identificacion de los procesos que
llevard a cabo la organizacién con la finalidad de mejorar sus capacidades distintivas orientadas a satisfacer las
necesidades de los usuarios con niveles crecientes de eficiencia, calidad e innovacion. Los indicadores comprendidos en
esta perspectiva se refieren a los procesos internos criticos relevantes en la consecucién de los objetivos estratégicos.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento esta referida, principalmente, a los activos tangibles e intangibles que
afectan el desempefio de los trabajadores de la empresa. Se refieren a la disponibilidad en tiempo real de informacién
fiable y atil, habilidades desarrolladas por los empleados y su aplicacion en su respectivo puesto de trabajo, aumento de
la productividad por empleado. Los objetivos que se plasmen en el Cuadro de Mando Integral segun dicha perspectiva
deben indicar tanto las necesidades de formacion de los empleados y su aprovechamiento, como la eficacia de los
sistemas que apoyan a las personas para realizar con éxito sus actividades. 35
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VI. Programacion de acciones, indicadores y metas institucionales.
6.4 Cuadro de mando integral de la SMV

Perspectiva Indicador Umda_d 2 Linea de base Responsables
medida

Importancia del mercado primario de valores

i 0,
(Oferta Pblica / PBI) Porcentaje 3.82% NA.
Importancia del mercado secundario de valores . o
(Capitalizacién Bursatil / PBI) Porcentaje 67.4% N-A.
Nivel d_e satisfaccion general de I_a; empresas Calificacion 3.90 Todos los 6rganos
supervisadas respecto a los servicios de la SMV
Nivel de_ confianza del merce_lqo con acciones de la Calificacion 3.96 SASP. SASCM
SMV orientadas a la proteccion del inversionista
B. Usuarios / Nivel de satisfaccion de los supervi
; pervisados con el s
ciudadanos / Marco normativo de la SMV Calificacion 3.67 OAJ, SASP, SASCM, SAID
beneficiarios
vael de satisfaccion de los emisores con ’resfpecto al Calificacion 3.80 SASCM
tiempo que toma a la SMV resolver sus tramites
Nivel de_ §at|sfaCC|on de participantes en eventos de Calificacion N.D. SAID
promocion desarrollados por la SMV
C. Financiera Nivel de ejecucion del presupuesto institucional Porcentaje 74.6% Todos los érganos
Tlem.po promedio de resolucion de expedientes Dias calendario 396.28 SASP, SASCM
sancionadores
D. Procesos internos Tiempo promedio de atencién de tramites de OPP Dias utiles 24 SASCM
Tiempo promedio de atencion de tramites de fondos Dias (tiles N.D SASP
mutuos
. Nivel percibido de competencia profesional del Calificacion 4.09 SASP, SASCM. SAID, OAJ
E. Aprendizaje y personal
crecimiento ) ] o )
Indicador de Clima Laboral Calificacién 3.1 Todos los 6rganos
N.A. : No aplica 36

N.D. : No disponible



VII. Articulacion de objetivos 2012 - 2016

7.1 Matriz de articulaciéon con el PESEM

La SMV como OTE adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas enmarca su estrategia en el Plan Estratégico Sectorial
Multianaual del Sector Economia y Finanzas (PESEM). En consecuencia, la articulacion de los Objetivos Estratégicos de

)

la SMV con los Objetivos Estratégicos del Sector Economia y Finanzas queda configurada de la siguiente manera:

Objetivo Estratégico
General

1. Crecimiento
econémico
sostenido

Objetivos
Estratégicos
Especificos

1.3 Desarrollo
integral del
sistema
financiero

PESEM

Lineamientos de
Politica

Profundizar el
desarrollo del
mercado de
valores.

Acciones

1.3.9 Simplificar los procesos de
emisidn de valores buscando un

Objetivos Estratégicos
Generales

PEI SMV

Objetivos Estratégicos Especificos

Promover el desarrollo de nuevos

libri tre | teccion al OEE 1.1 mecanismos e instrumentos de
SEMUIEAD GRS [ [FRAGSEEs & financiamiento e inversion
inversionista y la reduccidn de costos.
1.3.10. Promover la ampliacién de OGL1. Promover el Facilitar el acceso de nuevos
alternativas de inversién en los E:Iesarrollo de nuevos OEE 1.2 emisores y de nuevas emisiones en
mercados financieros. instrumentos y la el mercado de valores
incorporacion de
nuevos emisores e
inversionistas al o,
1.3.11 Promover estructuras de TERELE e vElshEs OEE 1.3 Facilitar el acceso a los
financiamiento e inversién que inversionistas al mercado de valores
promuevan, directa o indirectamente
laincorporacién de medianas y
pequenas OEE 1.4 Promover una mayor liquidez en el
) mercado de valores
OEE2.1 Fortalecer el marco normativo de
0OG2. Fortalecer la : proteccidn al inversionista.
. r idnal
1.3.7 Fortalecer la transparencia de las DTl &) e . s
ooeraciones del mercado de valores inversionistas a través | qee 5 5 Reforzar la supervision para
p : de la regulacion, la : proteger al inversionista.
supervision y la
educacion OEE23 Fortalecer la educacion al
: inversionista
OE3.1 Optimizar procesos y organizacion
0G3. Consolidar los . e o
1.3.6 Continuar con el proceso de sistemas de gestion OE3.2 Reforzar el sistema de planificacién
fortalecimiento de la SMV. para el fortalecimiento
institucional OE3.3 Fortalecer el recurso humano a
: través de la gestion
OE34 Reposicionamiento de la SMV

= VA W

Superinfendencia del Mercado de Valores
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7.2 Matriz de articulacién con Objetivos del Milenio, Acuerdo Nacional y Plan
Bicentenario

La articulacidon de los Objetivos Estratégicos de la SMV con los Objetivos Estratégicos del Sector Economia y Finanzas,
las Politicas Nacionales (Plan Bicentenario del CEPLAN), los Objetivos del Acuerdo Nacional y los Objetivos del Milenio,
guedan configurados de la siguiente manera:

OBJETIVOS DEL MILENIO ACUERDO NACIONAL PLAN BICENTENARIO (CEPLAN) PESEM - MEF PEI SMV

Objetivos
Estratégicos
Generales

Objetivo
Nacional

Objetivo Estratégico

Objetivo General

Meta Objetivo Politica

Objetivo Especifico

0OG1. Promover el
desarrollo de nuevos
instrumentos y la
incorporacion de
nuevos emisores e
inversionistas al

mercado de valores
6. Mercados

financieros
transparentes y
eficientes, con
instituciones solidas

Continuar
desarrollando un

8. Fomentar una
asociacion mundial
para el desarrollo

sistema comercial y
financiero abierto,
basado en reglas
establecidas,
predecible y no
discriminatorio

3. Promocion de la
competitividad del
pais.

Afirmacion de la
economia social de
mercado

Economia
competitiva con alto
nivel de empleo y
productividad

que facilitan el
financiamiento y la
inversién

(Eje Estratégico 4:
Economia,
Competitividad y
Empleo)

1. Crecimiento
econdémico
sostenido

OG2. Fortalecer la
proteccion a los
inversionistas a
través de la
regulacion, la
supervision y la
educacion

0G3. Consolidar los
sistemas de gestion
para el
fortalecimiento
institucional

38



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	Número de diapositiva 43


 
 
    
   HistoryItem_V1
   AddMaskingTape
        
     Range: current page
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 52.73, 8.21 Width 684.83 Height 25.08 points
     Origin: bottom left
      

        
     1
     0
     BL
    
            
                
         Both
         3
         CurrentPage
         18
              

       CurrentAVDoc
          

     52.7287 8.2116 684.8302 25.0783 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.0d
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

        
     1
     38
     1
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base



