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PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES (SMV)
ANO FISCAL 2019

INTRODUCCION:

La Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) es un organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, que tiene por finalidad
velar por la proteccion de los inversionistas, la eficiencia y transparencia de los
mercados bajo su supervision, la correcta formacién de precios y la difusién de toda
la informacion necesaria para tales propdsitos, a través de la regulacién, supervision
y promocion.

La SMV ha asumido un rol estratégico en el desarrollo del mercado de valores,
creando las condiciones que faciliten la incorporacién de nuevos emisores e
inversores a traves del fortalecimiento de mecanismos de supervision que garanticen
la transparencia de la informacién y de las operaciones, asi como difundiendo entre
los inversionistas y potenciales inversionistas, las ventajas y riesgos que conlleva
participar en este mercado.

Asi, para el periodo 2017 - 2019 esta Superintendencia cuenta con los siguientes
objetivos estratégicos:

= Facilitar el acceso al mercado de valores a potenciales y actuales emisores e
inversionistas.

= Fortalecer la integridad del mercado de valores y del sistema de fondos
colectivos.

= Fortalecer la gestion institucional de la SMV.

Dichos objetivos se encuentran alineados al Plan Estratégico Sectorial Multianual del
Sector Economia y Finanzas 2017 - 2021 (PESEM), en particular, con la accion
estratégica “Promover la profundizacién, estabilidad y liquidez del mercado financiero
incentivando la competencia entre sus participantes”, del objetivo estratégico
sectorial “Lograr el funcionamiento de los mercados y el incremento de la
competitividad”.

En este contexto, una de las estrategias que contribuye al logro de los objetivos
institucionales es la publicidad en medios de comunicacién masivos como radio,
television, prensa escrita y medios digitales (online).

Para la SMV, la publicidad representa una importante herramienta de comunicacién
gue permite dar a conocer su rol y las actividades que desarrolla, asi como difundir
al publico las oportunidades y riesgos que existen en el mercado de valores como
alternativa de financiamiento e inversion.

De acuerdo con la Ley N° 28874, Ley que Regula la Publicidad Estatal, la publicidad
institucional es aquella que tiene por finalidad promover conductas de relevancia
social, asi como la difusion de la ejecucién de planes y programas a cargo de las
entidades publicas y dependencias. Asimismo, la referida Ley establece que la
autorizacién para la realizacion de publicidad estatal de la institucién se realiza bajo
responsabilidad del Titular del Pliego.
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II. BASE LEGAL

e Ley que Regula la Publicidad Estatal, Ley N° 28874,

¢ Reglamento de Organizacion y Funciones de la SMV, Decreto Supremo N° 216-

2011-EF y sus modificatorias.

lll. FINALIDAD

El Plan de Estrategia Publicitaria de la SMV busca apoyar las distintas iniciativas de
orientacion y difusién que desarrollard la SMV durante el afio fiscal 2019, destinadas
a un mayor conocimiento del rol de la SMV, fortalecer la proteccién del inversionista,
el conocimiento del mercado de valores peruano y el sistema de administracién de
fondos colectivos, a través de la publicidad en medios de comunicacién masivos, de

acuerdo con la citada Ley N° 28874.

En tal sentido, el Plan persigue estimular actitudes y promover los valores necesarios
para la adopcion, por parte de los agentes econémicos, de decisiones financieras
responsables y bien informadas, contribuyendo con ello a disminuir las asimetrias de
informacion que se puedan producir entre los usuarios y los oferentes de servicios
financieros. De este modo, se busca que los participantes del mercado cuenten con
el conocimiento que les permita no verse afectados por malas practicas y que
cuenten con la capacidad de reclamar sus derechos en caso consideren que han sido

afectados.

IV.OBJETIVO

Desarrollar e implementar campafias publicitarias en medios de comunicacion
masivos, alineadas a las politicas institucionales y en apoyo de los objetivos
estratégicos de esta Superintendencia, que contribuyan a la proteccién de los
inversionistas y a incrementar el conocimiento de las diferentes alternativas de
financiamiento e inversion en el mercado de valores y sistema de fondos colectivos,
asi como del rol y distintas acciones de orientacién y educacion desarrolladas por la

SMV, destinadas a promover una mayor inclusion financiera.

V. AMBITO DE APLICACION

El Plan de Estrategia Publicitaria de la SMV para el afio fiscal 2019 sera aplicado a

nivel nacional.

VI. CONTENIDO

El presente Plan contiene siete campafias publicitarias, cuyo detalle se explica en el

literal A del presente numeral.
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Las campafas publicitarias obedecen a la necesidad de lograr en la poblacién un
mayor conocimiento de la operatividad del mercado de valores, poniendo especial
atencién en temas como el sistema de fondos mutuos, el financiamiento a través del
mercado de valores y la inversion en la bolsa de valores, asi como el sistema de
fondos colectivos; reforzando con ello las acciones de orientacion desarrolladas por
la SMV (ejemplo: la Semana Mundial de Educacion al Inversionista) y contribuyendo

a la proteccion del inversionista.

Asimismo, se difundiran los distintos programas y eventos que la SMV desarrolle para
dicho fin, como el Programa de Especializacion en Mercado de Valores que
anualmente realiza la SMV; asi como advertencias al publico en general sobre

actividades que no se encuentren bajo el ambito de supervision de la SMV.

A. Descripcién de las campaiias publicitarias

1) Campafia de difusién de cémo informarse antes de invertir en el

mercado de valores

Finalidad: Orientar al publico sobre la importancia de tomar sus decisiones
bien informado y que las sociedades agentes de bolsa son las Unicas

autorizadas por la SMV para intermediar valores.
Fecha: Todo el 2019.
Presupuesto: Hasta S/ 18,000.

Formato: Publicidad impresa, radial u online.

Publico objetivo: Hombres y mujeres de 18 afios a mas pertenecientes a

todos los niveles socio econdémicos (A, B, C, Dy E).

2) Campafa de difusion del Sistema de Fondos Mutuos

Finalidad: Lograr una mayor difusion entre el publico acerca de los
beneficios de los fondos mutuos como alternativa de inversion; de los
recomendaciones que se deben tener presente antes de invertir en un fondo
mutuo; asi como del rol que le toca cumplir a la SMV como supervisor de los

fondos mutuos.
Fecha: Todo el 2019.
Presupuesto: Hasta S/ 18,000.

Formato: Publicidad impresa, radial u online.

Publico objetivo: Hombres y mujeres de 18 afios a mas, pertenecientes a

todos los niveles socio econdémicos (A, B, C, Dy E).

3) Campafia de advertencias sobre activos o servicios financieros que no

se encuentran bajo el ambito de supervision de la SMV

Finalidad: Difundir comunicados a través de los cuales se advierta al publico
en general que la publicidad u ofrecimiento publico de activos financieros
en territorio nacional, empleando medios masivos de comunicacién, solo
puede realizarse por entidades sujetas a la supervision de la SMV o de la

SBS.
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Fecha: Todo el 2019.
Presupuesto: Hasta S/ 22,000.
Formato: Publicidad impresa u online.

Publico objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 afios de todos los
niveles socio econoémicos (A, B, C, Dy E).

4) Camparia sobre ofertas publicas de valores

Finalidad: Publicar avisos en prensa escrita u online con el objetivo de
advertir a los inversionistas y potenciales inversionistas que toda invitacion
gue una 0 mas personas naturales o juridicas dirijan al pablico en general o
a determinados segmentos de éste, para realizar cualquier acto juridico
referido a la colocacién, adquisicion o disposicion de valores mobiliarios,
califica como oferta publica y por ello debe cumplir con los procedimientos
establecidos en la normativa del mercado de valores peruano, el cual se
encuentra bajo supervision de la SMV.

Asimismo, se podra difundir ademas las distintas opciones de financiamiento
gue ofrece el mercado de valores: Mercado Alternativo de Valores y
Mercado de Inversionistas Institucionales.

Fecha: Todo el 2019.
Presupuesto: Hasta S/ 25,000.
Formato: Publicidad impresa u online.

Publico objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 afios de los niveles
socio econdémicos (A, B, Cy D).

5) Campafia de difusion del XXI Programa de Especializacion en Mercado
de Valores (PEMV)

Finalidad: Alcanzar una mayor difusion a nivel nacional del lanzamiento de
la convocatoria al XXI PEMV, para que mas estudiantes y egresados
universitarios del pais participen en el proceso de seleccion del referido
programa. Dicho evento de capacitacion tiene por finalidad contribuir a la
formacion académica de los actuales y futuros profesionales del pais,
brindando una preparacion especializada tanto tedrica como practica en
materia del mercado de valores.

Fecha: Se ejecutara entre agosto y octubre de 2019.
Presupuesto: Hasta S/ 31,000.
Formato: Publicidad impresa, radial u online.

Publico objetivo: Hombres y mujeres universitarios pertenecientes a todos
los niveles socio econémicos (A, B, C, Dy E).

6) Campafia de difusién de seminarios y/o conferencias de orientacién

Finalidad: Lograr la mayor difusion de los eventos de orientacion y educacion
organizados por la SMV, destinados al publico en general (seminarios
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masivos, eventos de difusion, conferencias, exposiciones, en el marco de la
Semana de Educacion al Inversionista, del 50° aniversario de la SMV, del
Bicentenario de la Independencia del Pert), y a determinados segmentos de
este (ejemplo, adultos mayores), con el fin de atraer a un mayor nimero de
asistentes que permita una adecuada comunicacién de las distintas
alternativas de financiamiento e inversion en el mercado de valores.

Fecha: Todo el 2019.
Presupuesto: Hasta S/ 51,000.
Formato: Publicidad impresa, radial u online.

Pudblico objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 afios de todos los
niveles socio econdmicos (A, B, C, Dy E).

7) Campafia de difusidn del Sistema de Fondos Colectivos

Finalidad: Orientar a la ciudadania acerca de las recomendaciones que debe
tener presente al momento de participar en un fondo colectivo, sobre todo
en lo que se refiere a conocer que solo las empresas autorizadas por la SMV
son las Unicas que pueden ofrecer el servicio de administracién de dichos
fondos, ademas de difundir los procedimientos de acceso y adjudicacion de
bienes.

Fecha: Todo el 2019.
Presupuesto: Hasta S/ 8,000.
Formato: Publicidad radial u online.

Publico objetivo: Hombres y mujeres de 18 afios a mas, pertenecientes a
todos los niveles socio econémicos (A, B, C, Dy E).

B. Justificacién de los medios de comunicacién utilizados
1) Radio

El 94.9% de los hogares peruanos tiene una radio, siendo ademas el
segundo medio de comunicaciéon masiva con mayor penetracion en el pais,
segun el Estudio de actitudes, habitos y opinidn sobre la radio y televisidn
del Consejo Consultivo de Radio y Television del 2013. En el Perd, el 85%
de la poblacién escucha radio, motivo por el cual, colocar publicidad en este
medio representa una oportunidad de llegar a una gran cantidad del publico
objetivo de las campafias propuestas.

Este medio cuenta con un mercado amplio y variado y logra establecer un
contacto mas personal con el puablico pues permite al oyente cierto grado de
participacion en los programas donde se transmite la publicidad. Esta
caracteristica la vuelve muy atractiva para la difusion de mensajes.

La radio es un medio de comunicacién que por su simultaneidad e
inmediatez se ha convertido en la mas rapida fuente de noticia. Existen
ademas emisoras con programacion diseflada para satisfacer las
necesidades, gustos y preferencias de audiencias especificas.
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Como medio de comunicacion, la radio brinda la oportunidad de alcanzar un
mercado mucho mas amplio y diverso, con menor presupuesto del que se
requiere en otros medios y segmentado por el tipo de contenido que difunde.

En ese sentido, se contrataran spots radiales de hasta 20 segundos de
duracién para emitirse en emisoras de alcance nacional o provincial.

2) Medios Escritos

Son medios de comunicacion masiva que cuentan con un alto nivel de
recepcion y alcance, ya que son leidos no solo por una persona, sino que
pueden ser compartidos tanto en el hogar, en el centro de trabajo o camino
hacia algun lugar. Estos tienen una segmentacion de mercado bien definida.

Llegan practicamente al 100% de los estratos sociales y hace una clara
distincién en cuanto a los temas y el tipo de lector. Existen diferentes tipos
de medios escritos masivos como diarios, semanarios, revistas, etc.

Los diarios abarcan una zona geografica delimitada. Existen algunos
especificos para cada region, hay diarios de circulacion local, regional y
nacional; estos Ultimos abarcan temas de interés general para los habitantes
de un pais y su alcance, obviamente, es mucho mayor.

Colocar anuncios en diarios y revistas es una buena alternativa en la medida
en que los mensajes seran leidos por el puablico objetivo al que se quiere
llegar con la publicidad. La seleccion de medios escritos debe basarse en
estudios de niveles de lectoria, segmentacion social y afinidad.

3) Medios digitales

La publicidad en internet tiene un gran éxito en la actualidad por su gran
alcance (mediante banners en paginas web y en equipos moviles) y la
facilidad de segmentar con mucho detalle a sus audiencias, permitiendo
optimizar la inversién publicitaria e impactando a quienes realmente se
necesita llegar. La publicidad via internet se ha convertido en la herramienta
de acceso a la informacion con mayor crecimiento en los Gltimos cinco afios
entre la poblacién de jovenes y adultos. Utiliza elementos publicitarios como
banners, botones, pop ups y pop-unders y otros, con la finalidad de atraer
mas interesados. Este medio destaca por su alta selectividad, bajo costo,
impacto inmediato y capacidad interactiva.

C. Presupuesto y cronograma programados

A continuacion se presenta el cuadro que comprende las campafias de difusion
en radio, medios escritos y online programados para el Afio Fiscal 2019:
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Actividad de publicidad

Fechas previstas de

Presupuesto

publicacién estimado S/
1. Campaiia difusion de como Todo el 2019 S/ 18,000
informarse antes de invertir en el
mercado de valores
2. Campafia de difusion del Todo el 2019 S/ 18,000
Sistema de Fondos Mutuos
3. Campanfa de advertencias sobre Todo el 2019 S/ 22,000
activos o servicios financieros
gue no se encuentran bajo
supervision de la SMV.
4. Campafia sobre ofertas publicas Todo el 2019 S/ 25,000
de valores
5. Campania de difusion XXI PEMV Agosto - Octubre S/ 31,000
2019
6. Campafa de difusion de Todo el 2019 S/ 51,000
seminarios y/o conferencias de
orientacion
7. Campafia de difusion del Todo el 2019 S/ 8,000
Sistema de Fondos Colectivos
Total S/ 173,000

VIl. EVALUACION

La Secretaria General elaborara un informe trimestral que contenga los avances de
las actividades programadas en el presente Plan, el mismo que incluira la evaluacion
de los resultados de la publicidad difundida, via indicadores de desempefio y

cumplimiento de objetivos alcanzados.

En este caso, el indicador de desempefio es el ALCANCE (el nimero proyectado de
personas expuestas al anuncio publicitario), que es el equivalente a la audiencia total
de un anuncio o campafia en medios de comunicacién masiva. Asimismo, es
importante tener en cuenta el IMPACTO de la publicidad (alcance multiplicado por el
namero de veces que se repite el aviso), que es la cantidad estimada de veces que
el anuncio o aviso ha sido visto, leido o escuchado por el publico objetivo.

VIIIl. EJECUCION Y SEGUIMIENTO

La Secretaria General es la encargada de la ejecucion, seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los objetivos del Plan de Publicidad 2019, coordinando para ello con
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las demas unidades organicas que puedan encontrarse involucradas en la ejecucion
del referido plan.

IX. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La Oficina General de Administracion, a través de la Unidad de Logistica, proveera
al Responsable del Portal de Transparencia de la SMV la informacién que deba
publicarse en el referido Portal, en aplicacion de las normas correspondientes.

Atentamente,

Ly g
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