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Resolucion Directoral

N° 093 -2023-GR.CAJ.DRS-HGJ/DE
Jaén, {5 de febrero del 2023

VISTO:
Informe N° 036-2023-GR.CAJ-DRS-HGJ/UGC, Informe N° 010-2023-GR-CAJ-DRS-HGJ/UGC-

RNSH, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 - Ley General de Salud, sefiala que
es de interés publico la provisién del servicio de salud, cualquiera sea la persona o institucion
que lo provea, siendo responsabilidad del Estado promover Ilas condiciones que
garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

Que, el articulo 9° del Decreto Supremo N° 013-2006-SA - el Reglamento de Establecimiento
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, establece que: “los establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo, estan obligados a garantizar la calidad y seguridad de la atencion
que ofrecen a sus pacientes a proporcionarles los mayores beneficios posibles en su salud, a
protegerios integralmente contra riesgos incensarios y safisfacer sus necesidades y
expectativas en lo que corresponda,

Asimismo, en su articulo 96° de la norma antes descrita, establece a fin de dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 9° del presente Reglamento que: “los establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo, deben evaluar continuamente la calidad de la atencion de salud
que brindan, con el fin de identificar y corregir las deficiencias que afecten el proceso de
atencion y que eventualmente generen riesgos o eventos adversos en la salud de los usuarios”;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 519-2006-MINSA, se aprob6é el Documento
Técnico denominado "Sistema de Gestion de la Calidad en Salud" con el objetivo de "Establecer
los principios, normas, metodologias y procesos para la implementacion del Sistema de Gestién
de la Calidad en Salud, orientado a obtener resultados para la mejora de la calidad de atencion
en los servicios de salud, siendo uno de sus procesos la seguridad del paciente";

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 596-2007/MINSA, se aprueba el "Plan Nacional de
Gestion de la Calidad en Salud”, cuyo objetivo es mejorar continuamente la calidad de los
servicios del sector salud mediante el desarrollo de una cultura de calidad sensible a las
necesidades y expectativas de los Usuarios internos y externos, que tengan un impacto en los
resultados sanitarios; :

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, se aprobd el Documento Técnico:
"Politica Nacional de Calidad en Salud", cuya finalidad es contribuir a la mejora de la calidad
de la atencion de salud en las organizaciones proveedoras de servicios de salud mediante la
implementacién de directrices emanadas de la Autoridad Sanitaria Nacional, con el objetivo de
establecer las directrices que orienten el desarrollo de las intervenciones destinadas a mejorar
la calidad de la atencion de salud en el sistema de salud del Peru;
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La Resolucion Ministerial N® 163-2020/MINSA de fecha 02 de abril del 2020, se aprobd la
Directiva Sanitaria N° 92-MINSA/2020/DGAIN; cuya finalidad es contribuir con la mejora de la
calidad de vida de las personas usuarias de los servicios de salud, disminuyendo los riesgos
en la atencion de salud en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS
publica, privadas y mixtas del Sector Salud;

Que, en el numeral 5.1.12 del articulo 5° de la referida Directiva Sanitaria de Rondas de
Seguridad del Paciente para la Gestion del Riesgo en la Atencién de Salud, respecto a la Ronda
de Seguridad del Paciente, sefala que: “Es una herramienta que permite evaluar la ejecucion
de las Buenas Précticas de la Atencion en Salud, recomendada para fortalecer la cultura de
seguridad del paciente, consiste en una visita programada a una UPSS seleccionada al azar
en una determinada IPRESS, liderado por la méaxima autoridad de ésta, para identificar
practicas inseguras durante la atencién de salud y establecer contacto directo con el paciente,
familia y persona de salud, siempre con actitud educativa y no punitiva”;

El Plan Anual de Rondas de Seguridad del Paciente del Hospital General de Jaén — Ano 2023,
tiene como finalidad el de contribuir con la mejora de la calidad de vida de las personas usuarias
de los servicios de salud, disminuyendo los riesgos en la atencion en salud;

Por las consideraciones expuestas, contando con vistos correspondientes y la aprobacion de
la Direccion del Hospital General de Jaén; facultado mediante Resolucion Ejecutiva Regional
N° D0O00057-2019-GRC-GR;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR el “Plan Anual de Rondas de Seguridad del Paciente
del Hospital General de Jaén — Afio 2023” del Hospital General de Jaén, el mismo que se
adjunta y consta de sesenta y cinco (65) folios que, forman parte integrante de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. — ENCARGAR al responsable de la Unidad de Gestion de la Calidad,
adopte las acciones administrativas para el cumplimiento del presente Plan.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR al responsable de la administracion y actualizacion del
Portal de Transparencia para que publique la presente Resolucion en el portal web Institucional
del Hospital General de Jaén, www.hospitaljaen.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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INTRODUCCION
Cada ario, millones de pacientes sufren lesiones o mueren a causa de una atencién sanitaria poco

segura y de mala calidad, por ejemplo: errores de medicacion, infecciones relacionadas con la
atencion sanitaria, procedimientos quirirgicos poco seguros, las practicas de inyeccién poco
seguras, errores diagndsticos, practicas de transfusioén poco seguras, septicemia, tromboembolias
venosas, etc.

Hablar de seguridad del paciente es un tema complejo que requiere un enfoque integrado y basado
en el sistema, implica efectuar una gestion adecuada de riesgos, dotarnos de la capacidad para
conocer y analizar los posibles incidentes que se produzcan, aprender de ellos y aplicar soluciones
que minimicen el riesgo de su ocurrencia, asi como buenas practicas acordes con el conocimiento
cientifico disponible, sensibles a los valores, expectativas y preferencias de los pacientes.

El principio “Primum Non Nocere" (Lo primero es no hacer dafio) subyace a cada acto asistencial,
a pesar de ello, y por la cada vez mayor complejidad de la atencion, el componente humano
individual interactia con varios factores: elementos propios del paciente, de las tareas o
procedimientos, de la estructura fisico ambiental que incluye el material, el equipamiento técnico
y el lugar fisico donde se produce la asistencia o de la organizacién, que son la causa de que los
eventos adversos puedan presentarse de forma mas frecuente de lo deseado.

En el afio 2004, la 57* Asamblea Mundial de la Salud dio como fruto la Alianza Mundial para la
Seguridad del Paciente, con el propésito de coordinar, difundir y acelerar las mejoras en materia
de seguridad del paciente en todo el mundo, y en especial para reducir los eventos adversos de la
atencion, evitar el sufrimiento innecesario y disminuir las muertes evitables.

A pesar de los avances en los Ultimos afos, la seguridad del paciente sigue siendo un importante
problema de salud publica, y por ello debemos seguir avanzando. Esto implica, la implementacion
de sistemas de notificaciéon de incidentes y eventos adversos, implementar proyectos de mejora
que involucren a pacientes y personal de salud, empoderar a los pacientes en su propia seguridad,
entrenar a los equipos de salud en la utilizacion de metodologias innovadoras, la aplicacién de
protocolos y vigilancia activa en la bisqueda de factores latentes que pueden provocar incidentes

y eventos adversos.

Es en este contexto el Ministerio de Salud del Per(, mediante Resolucién Ministerial N°® 163-2022-
MINSA, aprob¢ la Directiva Sanitaria N° 92-MINSA/2020/DGAIN “Directiva Sanitaria de Rondas
de Seguridad del Paciente para la gestion del riesgo en la atencién de salud”. Durante los Ultimos
dos afios la implementacion de esta actividad en el Hospital General de Jaén ha contribuido a
mejorar aspectos claves de prevencion de riesgos en salud, evidenciandose en la mejora de 44%
de cumplimiento de las Buenas Practicas de Atencién en Salud en el afo 2021 a 58% en el afio
2022, de igual manera el cumplimiento de acciones correctivas pasé de 34% a 45%.

Estos resultados en términos de calidad han significado que, de tener sélo una UPSS donde se
evitaban los riesgos, actualmente en todas las UPSS del Hospital General se promuevan las
Buenas Practicas de Atencion en Salud, y en el 20% de estas se hayan logrado institucionalizar y
sostener en el tiempo.

Por ello, se formula el presente Plan de Rondas de Seguridad del Paciente, que es una practica
recomendada para incrementar la calidad en los servicios clinicos y no clinicos relacionados al
cuidado de los pacientes. Teniendo como objetivo principal fortalecer la cultura por la seguridad
del paciente y elevar el nimero de UPSS que institucionalicen las Buenas Préacticas de Atenciéon

en Salud.
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Il. FINALIDAD
Contribuir con la mejora de la calidad de vida de las personas usuarias de los servicios de salud,
disminuyendo los riesgos en la atencién en salud en el Hospital General Jaén.

lll. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Establecer las disposiciones para la implementacion de las rondas de seguridad del paciente como
herramienta de gestion del riesgo en la atencion de salud en el Hospital General Jaén.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ejecutar el plan anual de rondas de seguridad del paciente para la gestion del riesgo en la
atencion en salud afio 2023.

2. Disminuir los verificadores inseguros identificados durante las rondas de seguridad del
paciente.

3. Realizar informes periédicos sobre los indicadores y hallazgos encontrados durante las rondas
de seguridad del paciente.

IV. AMBITO DE APLICACION
El presente plan de Rondas de Seguridad del Paciente del Hospital General de Jaén, es de
conocimiento, aplicacion y cumplimiento obligatorio por todas las Unidades Prestadoras de
Servicios de Salud (UPSS) del Hospital General de Jaén.

V. BASE LEGAL

* Ley N°® 26842, Ley General de Salud y sus Modificatorias.

* Ley N° 29344, Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud.

e Ley N°® 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de
Salud.

e Ley N° 29783 "Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” segin D.S. 005- 2012-TR.

» Resolucién Ministerial N® 523-2020-MINSA, que aprueba la NTS N° 163-MINSA/2020/CDD,
"Norma Técnica de Salud para la Vigilancia de las Infecciones Asociadas a la Atencion de la
Salud”.

e Resolucién Ministerial N° 163-2020-MINSA, se aprueba la Directiva Sanitaria N° 092-
MINSA/2020/DGAIN: “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para la gestion
del riesgo en Atencion de Salud”.

¢ Resolucion Ministerial N° 1295-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 144
MINSA/2018/DIGESA Norma Técnica de Salud: “Gestion Integral y Manejo de Residuos
Sdlidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de
Investigacion”.

e Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, se aprueba la NTS N°139-MINSA/2018/DGAIN:
“Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica".

¢ Resoluciéon Ministerial N°® 255-2016/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica para la
Implementacién del Proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos de Salud".

e Resolucién Ministerial N° 660-2014/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud NTS
N°110-MINSA/DGIEM-V01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud
del Segundo Nivel de Atencidn”.

 Resolucién Ministerial N° 1021-2010/MINSA, que aprueba la "Guia Técnica de
Implementacién de la Lista de Verificacion de la Seguridad de la Cirugia”.

e Resolucion Ministerial N°519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de
Gestion de la Calidad".
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e Resolucién Directoral N° 013-2023-GR.CAJ-DRS-HGH/DE, que aprueba la conformacion del
“Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente del Hospital General de Jaén para el periodo
2023", y aprueba el “Cronograma Anual de Rondas de Seguridad del Paciente — 2023",

* Resolucion Directoral N® 038-2023-GR.CAJ-DRS-HGH/DE, que aprueba el “Plan Anual de
Gestion de la Calidad 2023" del Hospital General de Jaén.

CONTENIDO

6.1. ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES: DEFINICIONES OPERATIVAS.

Accion insegura: Es la conducta que ocurre durante el proceso de atencion de salud, usualmente
por accion u omision de los miembros del equipo de salud. En un evento adverso pueden estar
involucrados una o varias acciones inseguras.

Acciones correctivas: Son las acciones a corto, mediano y largo plazo que se van a desarrollar
a fin de erradicar, reducir o mitigar los riesgos asistenciales como consecuencia del incumplimiento
del verificador evaluado.

Atencion segura: Grado en el cual los servicios sanitarios para individuos y pablaciones
aumentan la posibilidad de los resultados en salud deseados y son consistentes con el
conocimiento profesional actual.

Bioseguridad: Conjunto de normas y medidas para proteger la salud del personal frente a riesgos
bioldgicos, quimicos y fisicos a los que esta expuesto en el desempefio de sus funciones, también
a los pacientes y al medio ambiente.

Buenas practicas de atencion en salud: Una buena préactica asistencial o practica clinica segura
es aquella que se apoya en la mejor evidencia disponible y que procura prevenir, minimizar o
eliminar el riesgo asociado a dicha practica.

Comunicacion efectiva: Es un tipo de comunicacién en la que conseguimos transmitir el mensaje
de una forma entendible y muy clara para el receptor sin provocar dudas, confusiones o posibles
interpretaciones equivocadas.

Contencion mecanica: Es una medida terapéutica excepcional dirigida a la inmovilizacién parcial
o generalizada de la mayor parte del cuerpo de un paciente que lo precise para tratar de garantizar
la seguridad del mismo y de los demas, usando un metodo fisico aplicado sobre su cuerpo o
adyacente a él, del que no puede liberarse con facilidad.

Cultura de seguridad: Es el patrén integrado de comportamiento individual y de la organizacién,
basado en creencias y valores compartidos, que busca continuamente reducir el dafio que podria
sufrir el paciente como consecuencia de los procesos de atencion en salud.

Cumplimiento: Es el porcentaje de verificadores de una buena préactica que se evidencian que se
estan ejecutando en la Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS), respecto al total de
verificadores que le corresponden aplicar a la UPSS.

Equipo de rondas de seguridad del paciente: Es un equipo conformado y liderado por la maxima
autoridad o titular de la IPRESS, segln corresponda y actualizado anualmente, quienes tienen la
responsabilidad de ejecutar las actividades de Rondas de Seguridad del Paciente.

Evento adverso: Es una lesién o resultado indeseado, no intencional, en la salud del paciente,
directamente asociado con la atencién de salud. Puede ser causado por errores o por la
imprevisible reaccion del organismo del paciente.

Evento centinela: Es aquel evento adverso que produce la muerte o un dafio fisico, psicoldgico
severo de caracter permanente, que no estaba presente anteriormente y que requiere tratamiento
permanente o cambio en el estilo de vida cuya ocurrencia debe interpretarse como una senal de
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alarma para el sistema de vigilancia de la calidad en salud, pues por lo general es la manifestacion
de que algo esta fallando en el proceso de atencion.

Fuga de pacientes: Se considera cuando el alta se produce a instancias del propio paciente, sin
que exista alta médica ni conocimiento del personal del servicio.

Funcionamiento y manejo de equipos: Implica las labores de revision, limpieza, reparacién y
cambio de piezas de los equipos, lubricacion de todas las partes moviles, verificacion de alarmas
o sistemas de alertas, carga, reemplazo de baterias, partes disefiadas para mantener en operacion
o para proteger el equipo en caso de fallas eléctricas.

Gravedad/impacto: Determina la importancia o severidad del incumplimiento del verificador para
el usuario (que puede ser el paciente, su familia o el gestor). Valora el nivel de sus consecuencias,
por lo que el valor indice aumenta en funcién de la insatisfaccién del usuario, la degradacién de
las prestaciones esperadas y los costes de recuperacion/penalizacion/indemnizacion.

Gestion de riesgo: Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado en riesgo, la aplicaciéon
de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados y mitigar sus
efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados.

Higiene de manos: Es la medida higiénica conducente a la antisepsia de las manos con el fin de
reducir la flora microbiana transitoria. Consiste usualmente en frotarse las manos con un
antiséptico de base alcohdlica o en lavarselas con agua y jabdn normal o antimicrobiano.

Historia clinica: Es el documento médico legal, en el que se registra los datos de identificacion y
de los procesos relacionados con la atencién del paciente, en forma ordenada, integrada,
secuencial e inmediata a la atencion que el médico u otros profesionales de salud brindan al
paciente o usuario de salud y que son refrendados con la firma manuscrita o digital de los mismos.

Incidente: es el suceso imprevisto y no intencional durante la atencién de salud que no ha causado
dafio, pero que es susceptible de provocarlo en otras circunstancias. El dafio que podria haber
ocasionado al paciente es innecesario e imprevisto. Cuando un incidente causa dano o lesion se
denomina evento adverso.

Identificacion del paciente: Es un procedimiento que permite al equipo de salud tener la certeza
de la identidad de la persona durante el proceso de atencién.

Infeccion asociada a la atencion en salud (IAAS): Es toda condicion sistematica o localizada
que resulta de la reaccion adversa a la presencia de microorganismos o su(s) toxina(s) en un
paciente hospitalizado o en la atencion ambulatoria. Se considera IAAS si existe evidencia que
esta condicion no estaba presente o en incubacion en el momento de la admisién, a menos que la
infeccion esté relacionada a una admision previa.

Institucion prestadora de servicios de salud (IPRESS): Son aquellos establecimientos de salud
y servicios medicos de apoyo, publicos, privados o mixtos, creados o por crearse, que realizan
atencion de salud con fines de prevencién, promocion, diagnéstico, tratamiento y/o rehabilitacion;
asi como aquellos servicios complementarios o auxiliares de la atencion médica, que tienen como
finalidad coadyuvar en la prevencion, promocion, diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacion de la
salud.

Monitoreo: Fecha en que se evalla la implementacion del plan de accién y cumplimiento de las
acciones correctivas.

Notificaciéon: Acciéon de transmitir, comunicar o dar noticia de un evento en el ambito de la gestion
de riesgos en las organizaciones sanitarias. Lo que se notifica son: los errores, los dafos, los
incidentes, el mal funcionamiento de los equipos, los fallos en los procesos y otras situaciones
peligrosas.
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Prevencion: Son las medidas que se toman para reducir las probabilidades de contraer una
enfermedad o afeccion.

Prevencion de caidas: Se refiere a los cuidados de enfermeria y del equipo de salud que deben
ser prestados para mantener cubierta la necesidad de seguridad del paciente, para crear un
entorno seguro y reducir las lesiones relacionadas con las caidas.

Prevencion del riesgo: Es la modificacion del sistema para reducir las probabilidades de que
surja el temido evento y regresar a un nivel de riesgo aceptable; toda medida orientada a aminorar
la frecuencia y la gravedad del riesgo.

Prevencion del suicidio y lesiones: El suicidio, conforme la definicion de los Centros para el
Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC), es parte de una clase mas amplia de
comportamientos denominada violencia autoinfligida. Se entiende por violencia autoinfligida un
comportamiento dirigido hacia uno mismo, cuyo resultado deliberado es la lesion o el potencial de
causar una lesion. Esta violencia autoinfligida puede ser de caracter suicida o no suicida.

Probabilidad: Es la frecuencia en que una causa potencial de fallo (incumplimiento de un
verificador) se produzca y dé lugar a un fallo o error, afectando la seguridad del paciente.

Responsable: Es el encargado de implementar alguna accién o actividad propuesta.

Riesgo: Es el factor que incrementa la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso dentro
del proceso de atencién en salud,

Ronda de seguridad del paciente: Es una herramienta que permite evaluar la ejecucién de las
buenas practicas de la atencion de salud, recomendada para fortalecer la cultura de seguridad del
paciente, consiste en una visita programada a una UPSS seleccionada al azar en una determinada
IPRESS, para identificar practicas inseguras durante la atencion de salud y establecer contacto
directo con el paciente, familia y personal de salud, siempre con actitud educativa y no punitiva.

Seguridad del paciente: Es la reduccion del riesgo de dafios innecesarios relacionados con la
atencion sanitaria hasta un minimo aceptable, el cual se refiere a las nociones colectivas de los
conocimientos del momento, los recursos disponibles y el contexto en el que se prestaba atencidn,
ponderadas frente al riesgo de no dispensar tratamiento o de dispensar otro.

Seguridad en la Medicacion: Incluye una serie de actividades que los profesionales de la salud
pueden hacer para asegurarse de obtener el maximo beneficio de los medicamentos con el menor
riesgo de dafio.

Seguridad Sexual: Este concepto implica el ejercicio de una sexualidad responsable, basada en
relaciones de igualdad y equidad entre los sexos, el pleno respeto de la integridad fisica del cuerpo
humano y la voluntad de asumir responsabilidad por las consecuencias de |la conducta sexual.

Ulcera por presién: También llamadas escaras son lesiones en la piel y el tejido inferior que
resultan de una presion prolongada sobre la piel. Generalmente se manifiestan en la piel que
recubre las partes dseas del cuerpo como talones, tobillos, caderas, coxis, omdplatos, espalda
lumbar, etc.

Unidad productora de servicios de salud (UPSS): Es la unidad basica funcional del
establecimiento de salud constituida por el conjunto de recursos humanos y tecnolégicos en salud
(infraestructura, equipamiento, medicamentos, procedimientos clinicos, entre otros), organizada
para desarrollar funciones homogéneas y producir determinados servicios, en relacion directa con
su nivel de complejidad.

Valoracion del riesgo: Es el producto de la relacién existente entre trascendencia
(gravedad/impacto) con la magnitud (probabilidad de aparicién) de un riesgo, lo cual se valora en
la matriz de riesgos de la herramienta informatica de rondas de seguridad del paciente.
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Verificador inseguro: Accion objetiva y evidenciable que permite evaluar el desarrollo de una
buena practica asistencial en una UPSS. Estas acciones corresponden a directivas y normas
técnicas nacionales y referencias internacionales, y que en la ficha de evaluacién han sido
clasificados como No Cumplimiento.

6.2.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO.

6.2.1. Antecedentes.

Las rondas de seguridad del paciente son una excelente herramienta de gestiéon de la
calidad que permiten fomentar una cultura de seguridad de los pacientes para los
trabajadores en una institucion prestadora de salud. Desde el 2021, en el HGJ se viene
realizando las rondas de seguridad, lo que ha permitido identificar una serie de acciones
inseguras durante la atencion de las pacientes en los diferentes servicios asistenciales.

En la ronda inicial realizada en el afo 2021 el nivel de cumplimiento de buenas précticas,
segun servicios visitados fue: medicina fisica y rehabilitacion 71%, farmacia 66%, unidad de
cuidados intensivos 64%, laboratorio clinico 62%, centro quirdrgico 58%, consulta externa
47%, central de esterilizacion 46%, diagndstico por imagenes 46%, anatomia patolégica
43%, centro obstétrico 35%, hospitalizacién cirugia 34%, emergencia: madre-nifio 23%,
banco de sangre 18%, nutricion y dietética 14%.

Posterior a la implementacion de acciones correctivas el nivel de cumplimiento de buenas
practicas se incrementd considerablemente, finalizando el afio con 03 UPSS que
institucionalizaron las buenas practicas de atencion en salud, 10 UPSS donde se promovian
las buenas practicas de atencion en salud y sélo 01 UPSS en proceso de mejora.

En el afio 2022 durante la ronda inicial, el cumplimiento basal de buenas practicas, segin
servicios visitados fue: unidad de cuidados intensivos 79%, unidad de cuidados intermedios
neonatal 78%, hospitalizacion cirugia 75%, centro de hemoterapia y banco de sangre 73%,
nutricion y dietética 67%, medicina fisica y rehabilitacion 67%, diagnéstico por imagenes
66%, anatomia patolagica 62%, centro quirdrgico 61%, emergencia: cirugia-medicina 57%,
farmacia 56%, laboratorio clinico 55%, hospitalizacion ginecologia 54 %, emergencia:
madre-nifio 54%, centro obstétrico 50%, hospitalizacion medicina 49%, hospitalizacién
neonatologia 43%, central de esterilizacion 43%, hospitalizaciéon pediatria 40%, consulta
externa 40%.

Luego de implementar las acciones de mejora al término del afio 04 UPSS lograron
institucionalizar las buenas practicas y las otras 16 UPSS lograron alcanzar entre el 65 y
83% de su cumplimiento.

En términos generales, el cumplimiento global de buenas practicas de atencién en salud
mejoré de 44% de cumplimiento a 58% en el afio 2022, de igual manera el cumplimiento de
acciones correctivas paso de 34% a 45%. Sin embargo, aun no se encuentra dentro del
estandar optimo.

6.2.2. Problema (magnitud y caracterizacion).
Dentro de los puntos criticos identificados tenemos: registros de la historia clinica

incompletos o mal llenados, uso de formatos desactualizados, personal en formacién

_(internos) no cuentan con un supervisor durante sus actividades y no aplican el

consentimiento informado para actividades de docencia, algunas camas y camillas no
cuentan con barandas, algunas unidades no tienen un sistema de llamado o timbre cerca
del paciente, no se verifica la identidad del paciente mediante el brazalete antes de los
procedimientos asistenciales, algunos servicios tienen desabastecido su coche de paro, los
medicamentos o insumos médicos no se encuentran ordenados o no tienen un mecanismo
de control de vencimiento, ausencia del registro de pacientes con sujecion mecanica,
ausencia de la guia de seguridad sexual, ausencia del registro de pacientes con ulceras por
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presion, incumplimiento de la guia de curacion de Ulceras por presion, ausencia de la guia
de prevencion del suicidio y lesiones, los servicios no han publicado su horario de atencion
o informes médicos, incumplimiento de la realizaciéon de higiene de manos, segregacion
inadecuada de residuos sdlidos y material punzocortante, ausencia del plan de medidas
preventivas de las infecciones asociadas a la atencion en salud, ausencia del plan anual de
mantenimiento preventivo de equipos biomédicos.

Los riesgos identificados han sido catalogados como frecuentes es decir que su
incumplimiento es casi inevitable y tienen muy alta probabilidad de ocurrencia; probables,
es decir el incumplimiento del verificador se ha presentado con cierta frecuencia en procesos
o evaluaciones previas, y existe alta probabilidad de ocurrencia; y ocasionales, debido a que
el incumplimiento del verificador se ha presentado ocasionalmente en evaluaciones previas
y hay una moderada probabilidad de ocurrencia.

En cuanto a la gravedad o el impacto de los riesgos identificados, se encontraron riesgos
catastréficos porque su incumplimiento es muy critico y afecta el funcionamiento de
seguridad del proceso de atencién o involucra seriamente el incumplimiento de normas
reglamentarias; riesgos importantes, porque el incumplimiento del verificador puede ser
critico y afectar la seguridad del paciente y produce un grado de insatisfaccion elevado; en
menor proporcion riesgos moderados, porque el incumplimiento del verificador produce
cierta insatisfaccion en el usuario. Todos los riesgos que se encontraron han tenido una
factibilidad de intervencién evitable y reducible.

6.2.3. Causas del problema.

Dentro de las causas o motivos que han sido identificadas y referidas por el personal
asistencial al momento de realizar la ronda o durante las reuniones de coordinacion, se
encuentran:

Alta rotacion de personal.

Sobrecarga laboral.

Multiples formatos a completar o llenar durante las actividades asistenciales.
Falta de compromiso con la seguridad del paciente.

Ausencia de programacion para realizacion de labores administrativas.
Desconocimiento de las normas bésicas de atencién en salud.
Desconocimiento e incumplimiento de las guias de procedimientos.
Ausencia de las guias de practica clinica.

Falta de coordinacion entre el equipo de salud,

Falta de estimulos o reconocimientos a las buenas practicas.

0 00 O0CO0OO0O0OO0OO0

6.2.4. Poblacion objetivo.
El presente plan de Rondas de Seguridad del Paciente del Hospital General de Jaén esta

dirigido a todo el personal asistencial y administrativo que labore en las UPSS de:

Anatomia Patologica.

Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Central de Esterilizacion.

Centro Obstétrico.

Centro Quirtrgico.

Consulta Externa.

Diagnéstico por Imagenes.
Emergencia: Cirugia — Medicina.
Emergencia: Madre — Nifo.
Farmacia.

Hospitalizacién Cirugia.
Hospitalizacién Ginecologia.

0O 00 QCO0OO0ODOO0ODO0OO0OQCOoO O
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Hospitalizacion Medicina.

Hospitalizacién Neonatologia y Alojamiento Conjunto.
Hospitalizacién Pediatria. '
Laboratorio Clinico.

Medicina de Rehabilitacion.

Nutricién y Dietética.

Unidad de Cuidados Intensivos Adulto.

Unidad de Cuidados Intermedios Adulto.

Unidad de Cuidados Intermedios Neonatal.

0O 0 0COQCO0OO0OO0OO0

6.2.5. Alternativas de solucién.

Implementar lo dispuesto por el Ministerio de Salud del Peru, mediante la Directiva Sanitaria
N° 92-MINSA/2020/DGAIN “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para
la gestién del riesgo en la atencién de salud”, y formular el Plan de Rondas de Seguridad
del Paciente, como una practica recomendada para incrementar la calidad en los servicios
clinicos y no clinicos relacionados al cuidado de los pacientes. Teniendo como objetivo
principal fortalecer la cultura por la seguridad del paciente y elevar el nimero de UPSS que
institucionalicen las Buenas Practicas de Atencion en Salud.

6.3. ARTICUL{\CIC)N ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS Y ACCIONES DEL PEI
Y ARTICULACION OPERATIVA CON LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL POI

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), tiene como vision del Pert al afio 2050, como
un pais democratico, respetuoso del Estado de derecho y de la institucionalidad, integrado al
mundo y proyectado hacia un futuro que garantiza la defensa de la persona humana y de su
dignidad en todo el territorio nacional. Dentro de este marco, las politicas de Estado que se han
concretado en el PEDN son; los planes estratégicos sectoriales multianuales (PESEM) y los planes
estratégicos multisectoriales (PEM); las politicas territoriales, en los planes de desarrollo regional
concertado (PDRC) y en los planes de desarrollo local concertado (PDLC); y las politicas
institucionales, en los planes estratégicos institucionales (PEI) y en los planes operativos
institucionales (POI).

Los enfoques orientadores consideran a la persona como el centro del desarrollo y propdésito o fin
ultimo del desarrollo sostenible del pais. Por eso, cada uno de los elementos que comprende el
PEDN coloca la atencion en las personas y su vida en comunidad, considerando los enfoques de:
derechos humanos, genero, interculturalidad, igualitario y territorial, incluyendo el desarrollo
humano, desarrollo social e institucional, desarrollo ambiental y desarrollo economico, y acceso al
entorno digital.

En base a los ejes de la Vision del Pert al 2050 y en contexto con las prioridades establecidas, el
PEDN ha propuesto una apuesta estratégica para el desarrollo del pais en el largo plazo,
organizada en 4 Objetivos Nacionales (ON), siendo el Objetivo Nacional 1: “Alcanzar el pleno
desarrollo de las capacidades de las personas, sin dejar a nadie atras”, que enfrenta al Reto:
"Sistema de la salud deficiente en recursos humanos y logisticos que atenta contra integridad fisica
y mental de los ciudadanos”, que impide que las personas desarrollen y aprovechen plenamente
sus capacidades y vivan mejor. Teniendo por ello que "Desarrollar e integrar la gestién de la salud”,
y colocar como intervencion prioritaria el: Mejorar la capacidad resolutiva del primer nivel de
atencion para brindar salud fisica y mental; Asegurar los recursos humanos y logisticos para el
funcionamiento del sistema de salud preventiva y especializada; y dotar de una estrategia sanitaria
de largo plazo para respuestas desde la salud ante futuras pandemias; laboratorios e institutos
especializados de investigacion.

En cuanto a la articulacion operativa, dentro de los objetivos especificos de la Matriz Nacional,
tenemos al OE 1.2. Reducir los niveles de mortalidad y morbilidad garantizando el acceso universal
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a la salud de la poblacion, con énfasis en los grupos mas vulnerables y que las personas adopten
habitos y estilos de vida saludables, impulsando la salud digital. Y con ello contribuir con el
cumplimiento del Lineamiento de politica del plan estratégico de desarrollo nacional al 2050
correspondiente a “Garantizar el ejercicio pleno de derechos y el cumplimiento de los deberes de
las personas, sin discriminacion y en igualdad de oportunidades”.

De igual forma el presente plan se alinea a la Tercera Politica Nacional de Calidad en Salud, dado
que la Autoridad Sanitaria, en su nivel correspondiente, fomenta y difunde las buenas préacticas de
atencion de la salud y establece incentivos a las organizaciones proveedoras de atencion de salud
que logren mejoras en la calidad de la atencion. Y al objetivo estratégico 04 del PEI-MINSA 2021-
2024 - OEI 04: Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre el sistema de salud; y la gestion
institucional; para el desempefio eficiente; ético e integro; en el marco de la modernizacién de la
gestion puablica.

6.4. ACTIVIDADES POR OBJETIVOS
6.4.1. Descripcion operativa: Unidad de medida, metas y responsables.
Objetivo Especifico 01: Ejecutar el plan anual de rondas de seguridad del paciente para la
gestion del riesgo en la atencidn en salud afio 2023.

— Unidad de
Actividad Medida Metas Responsables
Solicitar la conformacion del Equipo
de Rondas de Seguridad del
Paciente y aprobacion  del Informe 1 Se Eﬁzggng;bézgg e
Cronograma Anual de Rondas 9
periodo 2023.
Conformar el Equipo de Rondas de
Seguridad del Paciente y aprobar el Resolucion ; g
Cronograma Anual de Rondas Directoral 1 Direccion Ejeculiva
periodo 2023.
- . le de
Instalar y capacitar al equipo de g Responsable d
rondas de seguridad del paciente. Acta de Reunion L Seguridad del Paciente
Responsable de
Elaborar el plan anual de rondas de Plan 1 Seguridad del Paciente
seguridad del paciente.
Aprobar el plan anual de rondas de Resolucién e T
seguridad del paciente. Directoral 1 Diveqcion Rjecutiva
Difundir el plan anual de rondas de . :
seguridad del paciente, Nota informativa 1 Jefe de la UGC

Objetivo Especifico 02: Disminuir los verificadores inseguros identificados durante las

rondas de seguridad del paciente.

programadas en las UPSS.

" Unidad de

Actividad Medida Metas Responsables
Socializar con los jefes de
Departamento y coordinadores de Lista de
servicios las disposiciones de Asistentes 1 Jefe de la UGC
Rondas de Seguridad del Paciente.
Difundir los verificadores a evaluar ; v Responsable de
segun UPSS. Nota informativa 1 Seguridad del Paciente
Realizar las rondas de seguridad Wiftitiitia 21 Equipo de Rondas de

Seguridad del Paciente
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acciones correctivas.

Evaluar el nivel de cumplimiento de Hoja de 21 Equipo de Rondas de
las buenas practicas en la UPSS. resultados Seguridad del Paciente
Elaborar la matriz de riesgos de los .
verificadores inseguros | Base de datos 21 SEqug "Le dR?gdaiseﬁ?e
identificados. EIURCRE con e
Priorizar las  acciones de Equipo de Rondas de
intervencién. Bese de datos & Seguridad del Paciente

Equipo de Rondas de
Elaborar el plan de acciones | Plan de acciones 21 Saguridad dal Packnte
correctivas. correctivas

Representante de la

UPSS visitada

Solicitar el cumplimiento de las| Memorando/ 21 Jefe del Departamento de
acciones correctivas. Informe la UPSS visitada
Monitorizar la implementacion de o S 21 Equipo de Rondas de

Seguridad del Paciente

Objetivo Especifico 03: Realizar informes periddicos sobre los indicadores y hallazgos

encontrados durante las rondas de seguridad del paciente.

Unidad de

Medida Matas

Actividad

Responsables

Elaborar el informe trimestral de
Rondas de Seguridad del Paciente Informe 4
y presentar a la Direccion Ejecutiva

Responsable de
Seguridad del Paciente

Remitir el informe trimestral de
Rondas de Seguridad del Paciente Oficio 4
a DIRESA Cajamarca

Direccion Ejecutiva

Elaborar el informe semestral de
Rondas de Seguridad del Paciente Informe 2
y presentar a la Direccion Ejecutiva

Responsable de
Seguridad del Paciente

Remitir el informe semestral de
Rondas de Seguridad del Paciente Oficio 2
a DIRESA Cajamarca

Direccion Ejecutiva

Elaborar el informe de cumplimiento
del plan de rondas de seguridad del
paciente y presentar a Direccion
Ejecutiva.

Informe 1

Responsable de
Seguridad del Paciente
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GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL JAEN
UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD

LICR GFy
R -

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

6.4.4. Responsables para el desarrollo de cada actividad.

Objetivo General: Establecer las disposiciones para la implementacion de las rondas de seguridad
del paciente como herramienta de gestion del riesgo en la atencion de salud en el Hospital General

Ejecutar el plan
anual de rondas de
seguridad del
paciente para la
gestion del riesgo
en la atencion en
salud afo 2023.

Jaen.
Ecs?gg::tili:;gu Actividad Responsables
Solicitar la conformacion del Equipo de Rondas i
de Seguridad del Paciente y aprobacion del Respon;ls;blljigii r?tzguridad
Cronograma Anual de Rondas periodo 2023.
Objetivo Conformar el Equipo de Rondas de Seguridad
Especifico 1: del Paciente y aprobar el Cronograma Anual de Direccion Ejecutiva

Rondas periodo 2023.

Instalar y capacitar al equipo de rondas de
seguridad del paciente. '

Responsable de Seguridad
del Paciente

Elaborar el plan anual de rondas de seguridad
del paciente.

Responsable de Seguridad
del Paciente

Aprobar el plan anual de rondas de seguridad
del paciente.

Direccion Ejecutiva

Difundir el plan anual de rondas de seguridad del
paciente.

Jefe de la UGC

Objetivo
Especifico 2:

Disminuir los
verificadores
inseguros
identificados
durante las rondas
de seguridad del

Socializar con los jefes de Departamento y
coordinadores de servicios las disposiciones de
Rondas de Seguridad del Paciente.

Jefe de la UGC

Difundir los verificadores a evaluar segin UPSS. Responds;bllaeag; r?tzgur idad
Realizar las rondas de seguridad programadas Equipo de Rondas de

en las UPSS.,

Seguridad del Paciente

Evaluar el nivel de cumplimiento de las buenas
practicas en la UPSS.

Equipo de Rondas de
Seguridad del Paciente

Elaborar la matriz de riesgos de los verificadores
inseguros identificados.

Equipo de Rondas de
Seguridad del Paciente

Priorizar las acciones de intervencién.

Equipo de Rondas de
Seguridad del Paciente

Equipo de Rondas de

Especifico 3:

Realizar informes
periddicos sobre
los indicadores y
hallazgos
encontrados
durante las rondas
de seguridad del
paciente.

paciente. Seguridad del Paciente
Elaborar el plan de acciones correctivas.
Representante de la UPSS
visitada
Solicitar el cumplimiento de las acciones | Jefe del Departamento de la
correctivas. UPSS visitada
Monitorizar la implementacion de acciones Equipo de Rondas de
correctivas. Seguridad del Paciente
Elaborar el informe trimestral de Rondas de ;
. Seguridad del Paciente y presentar a la Respong;béeag;izgurldad
Objetivo Direccién Ejecutiva

Remitir el informe trimestral de Rondas de
Seguridad del Paciente a DIRESA Cajamarca

Direccion Ejecutiva

Elaborar el informe semestral de Rondas de
Seguridad del Paciente y presentar a la
Direccion Ejecutiva

Responsable de Seguridad
del Paciente

Remitir el informe semestral de Rondas de
Seguridad del Paciente a DIRESA Cajamarca

Direccion Ejecutiva

Elaborar el informe de cumplimiento del plan de
rondas de seguridad del paciente y presentar a
Direccion Ejecutiva.

Responsable de Seguridad
del Paciente

www.hospitaliaen.gob.pe
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GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

‘ww‘oltn 9 r
5O ¥ DIRECCION REGIONAL DE SALUD
@é%ﬂi ? HOSPITAL GENERAL JAEN
; ; UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD
oo ““Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
6.5. PRESUPUESTO
Descripcion Cantidad Unid Medida Costo Unitario Costo Total
Refrigerios 130 Unidad S/ 4.54 S/590.20
Papel bond 2 Millar S/17.40 S/ 34.80
Lapiceros 20 Unidad S/0.50 S/10.00
TOTAL S/ 635.00

6.6. FINANCIAMIENTO
* Fuente de financiamiento: recursos ordinarios.
+ Categorfa Presupuestal: 9002, asignaciones presupuestarias que no resultan en productos.
e Actividad Presupuestal: 5000003: Gestion Administrativa.
* Genérica de Gasto: 0053565 Gestion de la Calidad

www_hospitaliaen.qob.pe
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GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD

HOSPITAL GENERAL JAEN %.r
UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD .
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo” CAJAMARCA

RESPONSABILIDADES

* Nivel Nacional: No Aplica
* Nivel Regional: No Aplica
¢ Nivel local:
o Direccién Ejecutiva.
- Supervisar el cumplimiento del plan anual de rondas de seguridad del paciente.
- Liderar la ejecucion de rondas de seguridad del paciente.

o Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente.

- Ejecutar las rondas de seguridad del paciente.

- Participar en la elaboracién del plan de accion ante los verificadores inseguros
identificados en las Unidades Prestadoras de Servicios de Salud.

- Evaluar la implementaciéon de las acciones correctivas emitidas en las rondas de
seguridad del paciente.

-  Elaborar el informe de los hallazgos encontrados durante las rondas de seguridad y el
monitoreo correspondiente.

o Responsable de Seguridad del Paciente.
- Elaborar el plan de rondas de seguridad del paciente en las UPSS del Hospital General
de Jaén.
- Elaborar los informes trimestrales, semestrales y anual, segun corresponda.
-  Brindar asesoria técnica a los servicios, segtn lo requieran.

o Jefes de Departamento, Coordinadores y/o responsables de servicios.
- Cumplir con lo establecido en el plan de rondas de seguridad del paciente.
- Gestionar los requerimientos, materiales e insumos necesarios para cumplir con las
buenas practicas evaluadas, a fin de mejorar los servicios.
- Participar de la realizacion de las rondas de seguridad.
- Participar en la elaboracion del plan de accion.
- Participar en el monitoreo de acciones correctivas.

ANEXOS

e Anexo N° 01: Matriz de programacion de metas fisicas y presupuestales.

» Anexo N° 02: Matriz de seguimiento y evaluacion de metas fisicas y presupuestales.
« Anexo N° 03: Equipo de rondas de seguridad del paciente periodo 2023.

 Anexo N° 04: Cronograma anual de rondas de seguridad del paciente 2023.

» Anexo N° 05. Fichas de evaluacién.

* Anexo N° 06: Hoja de resultados de evaluacion y ponderacion final.

* Anexo N° 07: Metodologia de ejecucion de ronda de seguridad del paciente.

www.hospitaljaen.gob.pe
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GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL JAEN
UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD N
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” CAJAMARCA

Anexo N° 03: Equipo de rondas de seguridad del paciente periodo 2023

GUEIERND REGIDNAL

HOSPITAL GENERAL JAEN CAJAMARCA

-xnmr‘,;"’
g a GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA G RC
DIRECCION REGIONAL DE SALUD i

Resolucion Directoral
N ¢i3 -2023-GR.CAJ-DRS-HGJ/DE

Jaén, /¢ deenero del 2023

T UNIDAD =

. N | ORGANICA/DEPARTAMENTO . CARGO NOMBRE Y APELLIDO
[_____ YO SERVICIQ

|y cion Ejeculiva Lider Me. Diana Mercedes Bolivar Jeo

! Secretario

Unidad de Gestion de la Calidad Tecnico Lic. Enf Rut Noami Sangay Hemndndez

2

3 | Cficina de Administtacion Miembro | ing. Francisca Manuel Pa!nmar&s Murga,
4 Unidad do Geslion de la Calidad Miembio M, Segundo b )
5 Unidad de Gestion de la Calidad Miembro
&

7

5

: Ing Ennid C
Unidat de Gestion de la Calidad | Miembro o
i | Unidad de inteligencia Sandana Miambra Ing. ‘Edndy Calir
Unidad de Inteligencia Sanitana Migmbro Li¢. Enf. Hoolly | nes I{ernam’cz {}amacm i
Ceparlamento da Apoyo al Lic. Tec, Med, Dannis Eduardo Pastor
lagnostico | Miembro_ | Porlales.
epariamento de Agoyo al
10 | Tzatamiento 1 Miemiro Lic, Nut. Cheine Berenis Visquez Fineda,
1 | Deparamento de Apoyo al Lic. Tec. Mad. Geralding Haslnd
Tratamiento Miembro Mondrggon Git,
12 | Departamento de Apoyo al
Tralamienlo Miermbro Q.F. Grisanle Rubio Cruzado
13 | Daparfamanto de Apayo al |
Tratamiento | Miembro Q.F. Edgardo Rodriguez Chavez.
14 | Depanamento de Cirupla Wiembro Lic. Enf. Alida Seledad Chaponian Rioja.
15 Depanamento de Emergencias
y Cuidados Criticos. Migmbia Lig. Enf. Liz Manbel Quesquén Neciosup.
18 | Deparlamento de Enfermeria Miembro Lic. Enf. Mayra del Carmen Horna Mufoz, |
17 | Departamento de !
Ginecogbstetrigia 4 Migmbra Obst. Roberio Carlos Manti Rodri
18 | Cepartamento de Medicing Miemar Mc. Sophia Gamarra Tantale _J

¢\ ARTICULO SEGUNDO APROBAR "Cl Cronograma Actual de Rendas de Seguridad del
Paciente — 2023" del Hospital General de Jagn, el mismo que consta de un (01) folio, y forma
parte integrante de |a presente resolucion,

ARTICULO TERCERO. — ENCARGAR 1 la Jefatura de la Unidad de Gestién de la Calidad,
la implementacion, difusién y supenvision a fin de dar cumplimiento al Cronograma Actual de
Rondas de Seguridad del Paciente — 20237 del Hospital General de Jaén.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que el responsable de la adminisiracion y actuzlizacion
del Portal de Transparencia para que publique la presente Resolucion en el porial web
Institucional del Hospital General de Jaén, www.hospitaijaen.gob.pe

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

www.hospitaljaen.gob.pe

29 Av. Pakamuros Cdra. 12
Jaén — Cajamarca
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A GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
5 DIRECCION REGIONAL DE SALUD

O 4 .
ngg ; HOSPITAL GENERAL JAEN ﬁ%.}'
&00) UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD
e “Afio de la unidad, la paz y el desarrollo” CAJAMARCA

Anexo N° 07: Metodologia de ejecucion de ronda de seguridad del paciente

A. ACTIVIDADES PREVIAS A LA EJECUCION DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE:

s Ellider del equipo o quien delegue, convoca al equipo para dar inicio a la ronda de seguridad
del paciente, seglin cronograma aprobado.

e Elservicio/UPSS a ser visitado se elige mediante sorteo el mismo dia de la programacion, ante
la presencia de todos los integrantes del equipo de rondas.

e El lider del equipo de rondas convoca al jefe, coordinador o responsable del servicio
seleccionado para ser incorporado al equipo de rondas.

¢ El secretario técnico, determina el listado final de los criterios que se evalian en la UPSS a
visitar.

e Las rondas de seguridad del paciente se realizaran preferentemente en un horario diferente a
la visita médica, y debe tener como méximo una duracién de dos horas.

B. ACTIVIDADES DURANTE LA REALIZACION DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE:

* Lametodologia utilizada para la evaluacién de las buenas practicas sera: observacion directa,
revision documentaria, entrevista a trabajadores de salud, pacientes y familiares.

* La actividad debe estar centradas a identificar acciones inseguras durante la atencién del
paciente, segun el listado de criterios de evaluacion contemplados en la Directiva Sanitaria N°
082-MINSA/2020/DGAIN, teniendo en todo momento un caracter educativo y constructivo.

e Alfinalizar la ronda de seguridad del paciente, el secretario técnico ingresa los datos recogidos
en la herramienta informatica de rondas de seguridad del paciente y presenta la hoja de
resultados de evaluacién a los miembros del equipo que participaron de la ronda para dar sefial
de conformidad, sellar y firmar.

¢ Elequipo de rondas de seguridad del paciente realiza la valoracion de los riesgos identificados
completando la matriz y priorizando los riesgos.

» El equipo de rondas de seguridad en conjunto con el responsable de la UPSS visitada, para
cada verificador inseguro identificado propone acciones correctivas designado al responsable
y plazo para su cumplimiento,

« El secretario técnico elige un miembro del Equipo de Rondas que se encargara de liderar el
monitoreo de la ronda.

s El secretario técnico, elabora y suscribe el informe de la ronda de seguridad del paciente, el
cual debe contar con: la hoja de resultados de evaluacion y el plan de accién firmado y sellado
por el responsable o representante de la UPSS visitada. El informe es dirigido a la Direccién
Ejecutiva con copia al jefe del Departamento de la UPSS visitada.

C. ACTIVIDADES POST RONDA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE:

e El jefe del Departamento de la UPSS visitada, sera el encargado de elaborar el
memorandum/informe/solicitud u otro dirigido a los responsables de las acciones correctivas
para informarles las actividades que deben dar cumplimiento.

* Los jefes/responsables de las unidades organicas, departamentos y servicios asistenciales
realizan las acciones pertinentes para subsanar las no conformidades encontradas en la ronda
inicial.

« En la fecha determinada el Equipo de rondas de seguridad realiza el monitoreo para verificar
la implementacion de las acciones correctivas.

* El secretario técnico, elabora y suscribe el informe del monitoreo de la ronda de seguridad del
paciente adjuntando la matriz de monitoreo de implementacién. El informe es dirigido a la
Direccion Ejecutiva con copia al jefe del Departamento de la UPSS visitada.

» En caso de identificar alguna UPSS donde pese a la implementacién de acciones correctivas
no se haya logrado promover o mejorar las buenas practicas de atencion en salud, cualquier
miembro del Equipo de Rondas puede proponer la realizacion de una visita adicional de
seguimiento o una visita de verificacién de sostenibilidad de las buenas practicas.
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