Municipalidad Provincial de Canchis

RESQLUCION DE ALCALDIA N° 041-2023-A-MPC.
Sicuani, 28 de febrero de 2023,

E1 ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS -CUSCO.

VISTOS:

El INFORME N° 012-2023-SGTIS/GAF-MPC de fecha 27 de febrero del 2023, El
INFORME TECNICO N° 01-2023-MPC/GPP de fecha 27 de febrero de 2023, OPINION
LEGAL N® 83-2023-MPC-JOAJ-KIACC, de fecha 28 de febrero de 2023, v;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica el Perll, modificado por la Ley N° 30305,
sefiala que: "Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
local tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia”. El cual debe ser concordado con lo dispuesto en el Articule |l del Titulo
Preliminar de la Ley Qrganica de Municipalidades, Ley N° 27972, que sefiala.: "Las
municipalidades son organos de Gobierno Local gue emanan de la voluntad popular con
autonomia, pelitica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia; dicha
autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobiemo, actas administrativos y de
administracion con sujecién al ordenamignto juridice”.

Que la Ley N® 276568 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias establece que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado, tiene
como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia de! aparato
sstatal, definiéndosa rjue su abjetive es alcanzar un Estado al servicio ¢e la ciudadania
y transparente en su gestion; declarando en el numeral 1.1 dei articulo 1°, que el Estado
FPeruano se encuentra en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
} depandencias, entidades, organizaciones y procedimientas, con |a finalidad de mejorar
la gestién publica y construir un Estado democratico descentralizado y al servicio del
ciudadano,

Que, el Decreto Legislativa N® 1412 aprobo la Ley de Gebierno Digital, el cual tiene por
objeto establecar el marce de gobernanza del Gobiemo Digital para la adecuada gestion
de la identidad digital, servicios digitales, arguitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de
lecnologias digitales en la digitalizacién de precesos v prestacion de servicios digitales
por parte de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gebierno;

Que mediante los Decretos Legislativos N° 1246 y N° 1310, ss aprobaron diversas
medidas de simplificacian administrativa con miras a lograr una mejor y oportuna tencion
a los ciudadanaes promoviende de modo efective su inclusién digital,

Que, la Secretaria de Gobierno Digital = SEGD! da |a Presidencia del Consejo de
Ministras aprobd la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N* 04-2018-
PCM/SEGDI "Lineamientos del Lider de Gohierno Digital”, la cual en su articulo 3% indica
que quien sjerce €l rol de “Lider de Gobierno Digital” es el responsable de coordinar [os
objetivos, accionss y medidas para |a transformacion digital y despliegue del Gobierno
Digital en la Entidad”, asi misma, cumple con Ias responsabilidades establecidas en los
‘Lineamientos del Lider de Gobierno Digital’, y otras disposiciones gue emita la
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Secretaria de Gobiermno Digital (SEGDI). Al ejercer el rol de “Lider de Gobierno Digital”
debe priorizar las siguientes acciones: a} Gestionar la asignacion de recursos para el
fortalecimiento de capacidades de los funcionarios y servidores en materia de seguridad
digital, interoperabilidad, firma digital, gestion de datos y gobierno digital y, b) ldentificar
de manera coordinada con sus drganos y unidades organicas, oportunidades de mejora
de sus procesos y digitalizacién de servicios haciendo uso intensivo de tecnologia
digitales;

Que, la Resolucidn de Secretaria de Gestidn Publica N* 005-2018-PCM que aprueba
los “Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital - PGD’, en su
numeral 6.2.3 establece que el comité revisa y da conformidad al documento "Plan de
Gobierno Digital - PGD", asi mismo, lo remite y susienta ante el titular para su
aprobacion mediante resclucion o documento de mas alta jerarguia. Norma gue en su
articulo 3° prescribe gue el Plan de Gobierno Digital se constituye en el Unico
instrumento para la gestion y planificacion del Gobierno Digital de la Administracion
Publica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03)
anos, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente; Por otro lade, el articulo 4° de
este mismo cuerpo normativo indica que las sntidades de Iz Administracion Publica
elaboran el Plan de Gobierno Digital en base a los lineamientos aprobados; tal es asi
gue de conformidad al articulo 5° esie plan debe contener como minima: 1. Titulo, 2
Introcuccion, 3. Base Legal, 4. Enfoque estratégico de |a entidad, 5. Situacion actual del
Gobierno Digilal en la enlidad, 6. Objetivos de Gobierno Digital, 7. Proyectos de
Gobierno Digital, 8. Crenograma de Actividades, y, 8. Anexos;

Que, a treves de la Resolucion Ministerial N* 119-2018-PCM, modifica por Resolucion
ey, Ministerial N® 087-2019-PCM, se dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital
%ﬂ en cada entidad de |a Administracion Publica, como un mecanismo de gobierno para la

_éil,r dirsccion, evaluacion y supervision del proceso de transformacion digital y Gobiernc
Digital en las enlidades de la Administracion Publica, teniendo entre sus principales
funciones, la formulacion del Plan de Gobierno Digital cie la entidad;

Que, a traves de la Resolucion Ministerial N° 180-2013-PCM publicada el 11 de Julio de
B it 2013, gue aprobo los ‘Lineamientos para la Organizacion, Constitucion y
B Funcienamiento de las Plataformas de Defensa Civil"; establece en su numeral 6 1.3
! que |a Plataforma de Defensa Civil de la Municipalidad Provincial esté conformada por
) el Alcalde quien la constituye, preside y conveca; la Secretaria Técnica que es asumida
" por el Jefe de Defensa Civil; representantes de las entidades publicas y privadas,
organizaciones sociales debidamente reconocidas y humanitarias, organismoes no
gubernamentales voluntariado y entidades de primera respussta vinculadas ala gestian

reactiva y gestion del riesgo de desastras.

Que, mediante INFORME N° 012-2023-SGTIS/GAF-MPC, el Ing. Fredy PACHA
CONDORI, Sub Gerente de Tecnologias de Informacion y Sistemas, remitio el Plan de
Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial de Canchis 2023-2026, para su
aprobacion,

Que, mediante INFORME TECNICO N° 01-2023-SGTIS/GAF-MPC, la Econ. Nancy
Rosaric YUCRA MENDOZA, Gerente de Planeamiento y presupuesto, emite opinion
Técnica Favorable para la aprobacion del Plan de Gaobierno Digital, considerando que
ha sido formulado en ei marco de los lineamientos para la formulacian dal Plan de
Gobierne Digital. asimismo, los objetivas de gobierno digital se articulan y contribuyen a
los objelivos del Plan Estrategico Institucional y por ende el Plan de Desarrollo Local
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Concertado y madiante OPINION LEGAL N" 83-2023-MPC-JOAJ-KIACC, de fecha 28
de febrero de 2023, opina que se apruebe el Plan de Gobierno Digital de la

Municipalidad Provincial de Canchis.

Estando a los considerandos precedentes y normas glosadas y en mérito a las
facultades conferidas por la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO; APROBAR el Plan de Gobiernc Digital de la Municipalidad
FProvincial de Canchis 2023 — 2028, plan que se encuentra desarrollo en sesenta y, Lng
(61} folios utiles, gue como anexo forman parte de la presente Resolucion. ,

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER la notificacion con la presente Resolucion, a la
Gerencia Municipal, Sub Gerente de Tecnologias de Informagcion y Sistemas, Cerente
de Planeamiento y Presupuesto e integrantes del Comité de Gobierno Digital de Iz
Municipalidad Praovincial de Canchis. i

ARTICULO TERCERO: DISPONER gue el encargado de la Sub Gerencia de
Tecnologias de la Informacién y Sistemas de la Municipalidad publique la pre's'_anta
Resolucion, en e Portal Web de la Entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE. |

“Ricardo Yury Cornejo Sanchez

ALCALDE PROMINCIAL - GANCHIS CUSCO
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MURICIPALIDAD FROVINCIAL DE CANCHIS
Comité de Gobierno Digitsl
Suk Gerencia de Tecnologias de Informacion y Sislemses

PRESENTACION

La Municipalidad Provincial de Canchig, en el marco del proceso de
modernizacién de la gestién publica, pone a consideracion de todos los
.| servidores el “Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial de
Canchis”, como un instrumento de gestion, cuyo objetivo es orientar el
proceso de fortalecimiento y transformacion digital de nuestra Entidad, con
el objetivo superior de incrementar el valor piblico para una adecuada
prestacion del servicio al ciudadano o administrado a traves del uso
intensivo de las tecnologias de la informacion e innovacion y la mejora de
lo ﬁ}mcesusT haciendo de la Municipalidad Provincial de Canchis, una
stitucién agil, modema vy con alta orientacién al ciudadano.

‘ -‘T::‘ | presente Plan de Gobierno Digital, consta de cinco partes; la primera se
Ef‘qresenta el marco normativo que sustentan la formulacion de indicado Plan,
“Ia segunda se expone el marco conceptual, la tercera parte se desarrolla el
enfoque estratégico, partiendo desde la visién provincial, mision
institucional, politicas y el modelo de gestion, la cuarta arte se presenta la
situacion actual de Gobierno Digital, y a partir de alli, la conformacion del
Comité del Gobierno Digital, para la implementacion de la regulacion digital,
asi como, el fortalecimiento de las capacidades como elemento clave en el
;_?.j\?\prucesn de implementacién. En la quinta parte se desarrolla los objetivos
-.(gle Gobierno Digital, los desafios que aspiramos como Municipalidad
: fFrovinc'.ial en materia digital, finalmente se presenta las actividades mas
: /“’ importantes, asi como el portafolio de proyectos y actividades de Gobierno
Digital.

La implementacion del Plan de Gabiernc Digital amerita un compromiso de
todos los funcionarios y servidores plblicos en alcanzar los desafios y
objetivos en el marco de una buena gestion por resultados, teniendo como
fin supremo el bienestar del ciudadano.

Abog. Ricardo Yury Cornejo Sanchez
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Canchis
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MURNIGIFALIDAD PROVINGIAL DE CANGHIS
Camité de Coblerno Digital
Sub Gerencla de Tecnologias de Informzcidn y Sistemas

BASE LEGAL

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

+ Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién Publica.

¢ Decreto Legislativo N°® 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

\‘R Decreto Legislativo N® 604, Ley de Organizacién y Funciones del Institute Nacional de
\% Estadistica e Informaftica, que establace dentro de sus compelencias el Sistema

de simplificacién administrativa.
» Degtreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Flan de Desarrollo de la Sociedad
e la Informacion en el Perl — La Agenda Digital Paruana 2.0.
sDecreto Supremo N°® 004-2013-PCM, gue aprueba la Politica Nacional de
‘WModernizacion de la Gestion Piblica.
ecreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
/= Electronico 2013 - 2017,
" Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de QOrganizacién y

Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.

* Decreto Supremo N° 016-2017-PCM Aprueba la Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubemamentales 2017 - 2021 y del Modelo de Datos Abierios Gubernamentales del
Peru.
¢, Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, que amplia la informacién para la implementacion
"+) progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en el marco del Decrato
Legislativa N® 1246.

Decreto Supremo N® 118-2018-PCM, que declara de interes nacional el desarrollo del
Gaobierno Digital, la innovacién y |z economia digital con enfoque territorial.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estada
FPeruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.
Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, que aprueba la definicion de Seguridad Digital en
el Ambito Nacional,

Resolucion Ministerial N 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de
Goblerno Digital en cada entidad de la Administracidn Publica.

Resolucién  Ministerial N°® 087-2019-PCM, aprueban disposiciones =sobre s
conformacian y funciones del Comite de Gobierno Digital.

 Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N® 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N® 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los lineamienlos del Lider de Gobierno Digital.

Ley 28733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, aprueban Reglamento de la Ley 28733, Ley de
~ Proteccion de Datos Personales.

* Resolucién de Secretaria de Gobiemo Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
%/ los lineamientos para la gestién y planificacién del Gobierno Digital en la Administracién
Fuhblica.
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MUNICIFALIDAD PRUMINCIAL e CANCHIS
Comiié de Gobierne Digital
Sub Gerenvia de Tecnologlas de Informeacidn y Sislemes

. MARCO CONCEPTUAL?

El concepto de gobierno digital o gobierno electrénico surge en la década de 1980, en el
contexto de la creciente importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en la sociedad y en la economia. A medida que las TIC se fueron expandiendo, se
comenzd a ver su potencial para transformar la forma en quse se llevan a cabo las
clividades gubernamentales, desde la presiacion de servicios publicos haste la toma de
Evemsaones politicas.

| termino "gobierno electronico” fue acuniado por primera vez por el académico
estadounidense Gary Chapman en un articulo publicado en 1984, Chapman definio el
gobierno electronice como "el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacian

(TIC) para mejorar la eficiencia, la eficacia, la transparencia y la responsabilidad de |a

otros autores han ufilizade términos como “"gobiernc digital,
AT mfmstramfm electronica”, "e-gobieno” y olros para referirse al uso de las TIC en el
JEF‘I'IiJIlO gubernamental. A pesar de las diferencias en los términos utilizados, todos ellos se
refieren al mismo concepto de ufilizar las TIC para mejorar |a prestacién de servicios
publicos, la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion gubernamental.

'__--___-.T"‘*-\En la actualidad, el uso de tecnologias de la informacion v la comunicacion (TIC) se ha

> 'I."_..‘gonvenido en un elemento fundamental en |a gestion gubernamental. La implementacion

gel gobierno electronico o e-gobierno, permite al Estade interactuar con los ciudadanos y

7"las empresas de manera mas eficiente y transparente, a través de la digitalizacién de los
procesos gubernamentales, la mejora en la gestion de la informacion y la automatizacion
de los servicios publicos (OECD, 2018).

El gobiemo digital (electranico) busca, ademas, mejorar la participacion ciudadana en la
toma de decisiones y la rendicion de cuentas, mediante el acceso a la informacion
ubernamental y la promocion de la colaboracion enire el Estado y la sociedad civil
JIUNDESA, 2018). Esto se logra a fraves de plalaformas y hemamientas digitales que
permiten la interaccion entre el ciudadano y el gobierno, como son los portales de gobierno
electrdnico, las redes sociales y las aplicaciones moviles.

Ademas, el gobierno electronico tambien tiene un impacto positive en la eficiencia y 1a
_calidad de los servicios gubernamentales, lo que permite una mejor atencion a los

iudadanos y la reduccion de costos para el Estade (World Bank Group, 2016). Al digitalizar
ips procesos y servicios, se reducen los tiempos de espera, se eliminan los tréamites
burm:mhcns y se simplifica el acceso a los servicios publicos.

Segun la Encuesta de gobierno electronico de las Naciones Unidas (2021), "El gobierno
,:,l.}Sen:trn'nim se refiere al uso de tecnologlas de la informacion y la comunicacion (TIC) para

ejorar la eficiencia y la transparencia en la prestacion de servicios publicos, asi coma
para mejorar la participacién ciudadana en la toma de decisiones y la rendicion de
).gentas.", asimismo, el gobiermo electrénico “implica la digitalizacion de los procesos

F‘ian de Dasarrolio de |a Sociedad de la Informacion en el Perd, La Agenda Digital 2.0
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gubemamentales, la mejora en la gestion de la informacion y la aulomatizacién de los
servicios plblicos, para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios gubernamentales.”
(OECD, 2018)

Segun Lee (2011), el gobierno digital se refiere al uso de tecnologias de la informacién y la
mmunicaciﬁn (TIC) para mejorar la eficacia y la eficiencia del gobierne en la prestacion de
rvicios y la toma de decisiones; tiene como objetivo mejorar la relacion entre los
dadanos y el gobierno, asi como |a calidad de los servicios piblicos, a través del uso de
nologias de |z informacién y la comunicacién, las redes y |a internet. (OECD, 2003).

Por otro lado, el gobierno digital fambien tiene un impacto en la gobemnanza y la
demoacracia, ya que fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
qubernamental (Bélanger & Carter, 2008). Al permitir el acceso a la informacion

: T‘IS}{DI’ confianza de |la sociedad en las instituciones gubernamentales.

1-Sm embargo, para lograr una implementacion efectiva del gobierno digital o electrénico, es
~necesario contar con politicas y estrategias claras, as/ como con una infraestructura
~tecnoldgica adecuada (UNDESA, 2018). Es imporiante que los gobiernos inviertan en la
. capacitacion de sus servidores publicos en el uso de las TIC, para lograr una
e -\%‘mplemenmciﬁn exitosa y sostenible del gobierno electrénico.

o ‘f En gl contexlo de la poblacion rural, el gobierno digital puede tener una importancia
: mgmﬁcatwa. En muchas zonas rurales, el acceso a servicios publicos basicos como la
educacion, la salud y la seguridad es limitado debido a la falta de infraestructura y recursos
humanes. La implementacion de servicios gubernamentales digitales puede ayudar a
superar estas barreras y mejorar la calidad de vida de |as personas que viven en estas

OFCINIENET

AEESOBY orma eficiente de brindar alencion médica y educacion a personas que viven en areas

remotas y de dificil acceso, El gobierno digital también puede mejorar la eficiencia en la
entrega de servicios publicos, lo que puede ser especialmente importante en areas donde
los recursos son limitados.

vAdemas, el gobierno digital puede ayudar a fomentar la participacion ciudadana y la
}}iﬁmt}crﬁacia participativa en la poblacién rural. Las lecnologias digitales pueden permitir
) / una mayor lransparencia en la gestion de los recursos puablicos y facilitar la parlicipacion

// ciudadana en la loma de decisiones.

En conclusian, el gobierno digital es una herramienta imporlanie para mejorar la gestion
ubernamental, fomentar la padicipacion ciudadana y mejorar la transparencia y la
alfrandmién de cuentas en la gestién gubernamental. Su implementacion requiere de politicas

s

o F.; estrategias claras, asi como de una infraeslructura tecnoldgica adecuada y la

=3

/% tapacitacion de los servidores plablicos en el uso de las TIC.

[ "I"'
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Il. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

2.1. Vision Provincial

“Canchis al 2030, es €l gje de articulacion comercial interregional, desarrollando una

economia diversificada, competitiva y scstenible en base a sus potencialidades e
| identidad cultural. Su poblacion accede a servicios basico de calidad en un territorio
} ordenado con una eficiente gestion del medio ambiente"*

over el desarrollo integral brindando, bienes y servicios publicos de calidad en la
ovincia de Canchis de forma participativa, transparente y moderna

3 Politicas y Planes en materia de Gobierno Digital

A \_ 2.3.1. Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Perii: Agenda Digital
* ' Peruana 2.0:

La Agenda Digital Peruana 2.0 liene el propdsito de brindar a la sociedad peruana
los beneficios que ofrece el desarrollo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en todos sus aspectos. La vision de diche documento es plasmada a
traves de ocho objetivos, los cuales deben ser “gjecutados con acciones, proyectos
y actividades por parte de las instituciones plblicas, entidades privadas,
universidades y agentes de la sociedad civil comprometidas”.

» 0O1: Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacion de dreas urbanas
y rurales a la Sociedad de la Informacian y del Conccimiente.

= 0Z; Integrer, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el acceso
y participacion de la poblacién en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento.

s (3: Garantizar mejores oporiunidades de usc y apropiacién de las TIC que
aseguren la inclusion social, el acceso a servicios sociales que permita el
ejercicio pleno de la ciudadania y el desarrollo humano en pleno cumplimiento
de las Metas del Milenio.

= O4: Impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo iecnolagico v la innovacion
con base en las prioridades nacionales de desarrollo.

s 0O5:; Incrementar la productividad y competitividad a traves de la innovacion en la
produccion de bienes y servicios, con el desarrollo v aplicacion de las TIC.

= OB6: Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e innovadora v con
presencia internacional.

s O7: Promover una Administracion Pablica de calidad orienlada a la poblacidn.

3 Plan de Desamollo Local Conceriado de la Frovinca de Canchis al 2030, sprobado con Ordenanza Municipal 021-2018-CM-
MFC.
* Plan Estratégico Instilucional PE| 2023-2026, aprobado con Ordenenza Municipal 001-2023-CM-MPG,
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+ OB: Lograr que los planieamienios de la Agenda Digital Peruana 2.0 se inserten
en las politicas locales, regionales, secionales, y nacionales a fin de desarrollar
la Sociedad de la Infoarmacian y el conocimiento.

2.3.2. Ley de Gobierno Digital:

Mediante Decreto Legislative 1412 publicado el 13 de setiembre del 2018, se
aprueba la Ley de Gobierno Digital, el cual promueve al uso de estratégico de las
tecnologias en la Administracion Plblica con la finalidad de crear valor publico a los
ciudadanos y personas en general.

|os objetivos de Gobierno Digital son los siguientes:

O1: Normar las actividades de gobernanza, gestion e implementacion en materia

de tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,

interoperabilidad, seguridad digital y datos.

02: Coordinar, integrar y promover la colaboracion entre las entidades de la

Administracion Fublica.

» O3: Promover la investigacion y desarrollo en fa implementacion de tecnologias
digitales, identidad digital, servicios digitales, interoperabilidad, seguridad digital
y datos,

= 4. Promover y orientar la formacion y capacitacion en materia de gobierno

digital y tecnologias digitales en todos los niveles de gobierno.

. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica al 2030:

La Palitica Nacional de Modernizacion de la Gestién Plblica — FNMGP, al 2030,
define como problema pablico: "Bienes, servicios y regulaciones que no responden
a las expectativas y necesidades de las personas vy a |la creacion de valor publico”.
La variable central del enunciado del problema publico se refleja en los bienes,
servicios y regulaciones, loda vez gue estos consliluyen la "bisagra” entre las
personas (naturales y juridicas) y la administracion publica y, por su posicion
estratégica en la generacién de resullados para las personas; ejercen un elevado
impacto, no solo en la satisfaccion de sus necesidades, sino en la valoracion de las
personas caon relacion a la actuacion del Estado en su conjunto.

El Plan de Gebierno Digital de la Municipalidad Provincial de Canchis, considera en
el proceso de implementacion el cuario compenente del modelo conceplual de la
Palitica nacicnal de Modernizacién al 2030, este componente aborda la capacidad
de la gestion inlerna de las enlidades, asi como el funcionamiento articulado de
todos los sistemas administrativos para la provision de bienes, servicios y
regulaciones de calidad; comprende la ejecucion de todas las actividades y
procesos, tanio estratégicos y de apoyo, como los operativos o misionales.

Ademas, el Plan de Gobiermo Digital de la Municipalidad Provincial de Canchis se
articula al Objetivo Prioritaric 2 “Mejorar la Geslion Interna en las Entidades
Pablicas", y al lineamiento 2.7. “Incorporar el uso estratégico de las TICS y datos
en las entidades publicas”. El cual busca que las entidades puiblicas realicen un uso
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estratégico de las tecnologias de la informacion y comunicacion y datos que permita
optimizar la operacion y articulacion de |os sistemas administratives, asl como
mejorar la prestacion y acceso de servicios digilales en condiciones interoperables,
seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia
para las personas en general. Un paso fundamental para ello consisle, enlre otros,
en forlalecer el liderazgo de las unidades de organizacion responsables de la
implementacion del gobierno digital en las Entidades.

Grafico N° 01. Componentes de la PNMGP AL 2030

ESTADO ABIERTO

Fuenfa, Polliizs Macionsl de Mook iz acion de la gesii piliice A2

El Plan Estratégico de Desarrolic Nacional (PFEDN) es un instrumento del
planeamiento estratégico, que tiene como objetivo orieniar la accién del Estado:
Gobierno Macional, Gobiernos Regionales v Gobiernos locales; al mismo tiempo
que orienta los esfuerzos del conjunto de la sociedad: gremios, la academia, el
empresariado para alcanzar el desarrollo arménico y sostenido del pais. E| PEDN
2050 tiene como Lineamientos de politica:

o Garantizar el ejercicio pleno de los derecheos y el cumplimiento de los deberes
de las personas sin discriminacion y en igualdad de opertunidades,

» Elevar la competitividad y productividad del pais con emplec decente.

« Impulsar la ciencia y la tecnolegia para el desarrollo nacional.

« Acelerar la transformacién digital para |la generacién de valor en |a sociedad.

« Fortalecer el enfoque erritorial para aprovechar la diversidad cultural, biolégica
y ecosistémica en el desarrollo del pais, con el respeto y la participacion activa

'“‘%‘ge\ de los actores del territorio.

o % = Garantizar la defensa y seguridad nacional para el desarrollo integral del pais.
.@\E = [Establecer una accion articulada v coherente de |3 politica exterior del pais.
:?T/’! o Comprender y gestionar el riesgo de desastres para el desarrollo integral del

\_ et |§f._i'j, pais.
o e Consclidar un estado moderno, eficiente, eficaz y descentralizado al servicio de
las personas, en cooperacion con actores privados y la sociedad civil,
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2.3.5. Politica General de Gobierno para el periodo 2021-2026

Aprobada mediante Decreto Supremo N° 164-2021-FCM, el Gobiemo digital es
parte del eje 8 de la Politica General de Gobierno para el periodo 2021-2026:
"Gaobierno y transformacién digital con equidad, garantizando el acceso inclusive,
segurc y de calidad al entormno digital y el aprovechamiento de las tecnologlas
digitales en todas las regiones del pais para consolidar la ciudadania digital
considerando sus condiciones de vulnerabilidad y diversidad cultural”.

Lineas de intervencion

« Consolidar el ejercicio de la ciudadania digital para todas las personasg a traves
de su identidad digitel incluyendo lenguas originarias a nivel nacional.

¢ |mpulsar la economia digital, el comercio elecirénico, el emprendimiento digital,
la innovacitn, los datos abiertos, la digitalizacidn y resiliencia de las pymes y los
procesos productivos del pais,

« Acelerar el gobierno y transformacion digital del sector publico impulsando el
ecasistema de tecnologia y fortaleciendo la gobernanza digital en el pais.

+ Fortalecer la educacién, el acceso al entormno digital, la inclusion y el talento digital
en todas las personas promoviendo alianzas con el sectar privado.

= Consclidar las acciones de seguridad y confianza digital para la proteccion de la
ciudadania frente a los riesgos y amenazas en el entorne digital.

+ Impulsar el uso ético y el aprovechamiento de las tecnologias exponenciales y
los datos en favor de la ciudadania.

2.3.6. Agenda Digital de la Region Cusco

La elaboracion y desarrollo de la Agenda Digital de la Region Cusco se sustenta
tanto por los lineamientos establecidos y adoptados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, como por la normativa nacional referida a la adopcion, uso y
aprovechamiento de las TIC,

La Agenda Digital de la Region Cusco, configura una Vision del desarrollo de la
Regidon Cusco, a ser desarrollada a través de seis objetivos, con sus respectivas
estrategias, las que deben ser complementadas con acciones, proyectos y
aclividades por parie de las instituciones plblicas, entidades privadas,
universidades y agentes de la sociedad civil comprometidas en lograr una region
con mayor grado social y econdmico a parlir de la utilizacion de herramientas
transversales gue apoyaran a lograr objetives institucionales, locales y regionales,

El presente Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial de Canchis, se
orienta al cumplimiento del objetivo estratégico N° 04 de la Agenda Digital de la
region Cusco el cual sehala: "Utilizar fas TIC como plataforma tecnolégica para
modernizar fa gestion publica v orierttar los procesos estatales hacia la persona’.
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2.4. Modelo de gestion institucional de la Municipalidad Provincial de Canchis

Para establecer el enfogue estratégice de la Municipalidad Provincial de Canchis, se
parte del modelo de gestion planieado en el Plan Estratégico Institucional de la
Municipalidad Provincial de Canchis 2023-2026% en el cual establece los siguientes
valores Institucionales:

1. Integridad: Una Instilucian integra es aguella que piensa, dice y hace una sola cosa
bajo un enfoque de justicia, honestidad y transparencia, para cumplir a cabalidad
los compramisos adquiridos con la sociedad y libres de influencias corruptas,

2. Trabajo en Equipo: Capacidad para parlicipar como miembro lotalmente integrado
£n un equipo, demostrando ser un colaborader eficaz en el cumplimiento de las

. as asignadas y al logro de los objetivos Institucionales.

* Innovacidn: Fomentar, la creacion e implementacion de nuevos productos, servicios

'modernizacion institucional, con nuevas tecnologias.

B i Compromiso Socigl; Velar por un solido compromiso con la comunidad, a traves de
consideraciones de orden social, ambiental, éticas v de gestién humana, en los
negocios y operaciones.

. Transparencia: Comprende institucionalizar en |a gestion |la aperlura y acceso a la
informacion de la ciudadania a traves de todos los medios disponibles de difusion
de los planes, presupuesios, metas y resultados.

. Equidad: Medio caraclerizada por la justicia y la imparcialidad donde se procede de
acuerdo con los criterios de la ética y del juego limpio mas alla de lo que
establezcan las leyes y las normas escritas. Disposicion de dar a cada uno lo que

merece de acuerdo con los principios del justo.

requisito esencial para el crecimiento de la Provincia de Cancms Por esla razon, este
objetivo es |a piedra angular de las metas que se han establecido para garantizar que
nuestra institucion cumpla con su mision y trabaje en consonancia con la vision gue
tenemas para nuestra provincia.

Este objetive tiens cinco acciones estratégicas, siendo la AEL.098.05 "Gobierno Digital de
} calidad implementado en la Municipalidad’, aguella accion que enmarca las actividades
;/ de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial de Canchis, su principal indicador es:

= Sumatoria de procedimientos administrativos digitalizados en la provincia de
Canchis.

AL
ﬂ;:t.r- .
T L ¥ 3

5 Plan Estratégico Instiucional PEI 2023-2026, aprobado con Ordenanza Municipal 001-2023-CM-MPC.
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Grafico N° 02. Modelo de Gestion Institucional de la Municipalidad Provincial de
Canchis, 2021-2023,

VISION

‘ Mejorar el sistema de transporte y transito de la provincia de Canchis,

Promover la gestion de riesgo de desastres en la provincia de Canchis,

f Promover gl crecimiento ordenado del territorio en la provincia de
| . Canchis.

DN Sy
e

Lo g

Asppurar un ambiente saludable en la provincia de Canchis.

[T]
= Fortalecer el sistema de seguridad ciudadana en la provincia de
E Canchis.
i
§ Contribuir al mejoramiente de |os serviclos de educackin en a
5 provincla de Canchis
(=]

Promover la competitivided de los agentes econdmicas de la provincia

de Canchis.

Contribuir con el acceso a los servicios de salud en |a provincla de

Canchis.

Mejorar el acceso a servicios bisicos en la provincia de Canchis

Fortaleter Ia gestion Institucional Oljevo
transversal
-".,-.Q.V e i | | J e i
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iy | |
S |
N {M@nm: Elabarado en base al PE| 2023-2026 de fa Municipalidad Prowncial de Canchis.
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Ili. SITUACION ACTUAL DE GOBIERNO DIGITAL

El presenie numeral nos permite conocer la situacién actual de gobierno digital de la
Municipalidad Provincial de Canchis, basadoe en sus servicios y procesoes, el estado de |a
infraestructura tecnolégica (software, hardware, servicios, otres), roles y estructuras
organizativas para la gestién de las tecnologlas digitales.

3.1, Estructura organizacional del gobierno digital y gestion de las tecnologias
Sifn., digitales

I w;:ﬁ%

’LW 3.1.1. Comité del Gobierno Digital:

\\:"ZQ*H Mediante Resolucion de Alcaldia N* 109-2021-A-PMC se conforma el comite de

i Gobierno digital de la Municipalidad Provineial de Canchis se conforma el Comité
Gobiernc Digital de la Municipalidad Provincial de Canchis queda integrado de
la siguiente manera:

"+ &) Gerente Municipal

. " b) Sub Gerente de Tecnclogla de Informacién y sistemas
c) Sub Gerente de Recursos Humanos

d) Jefe de la Oficina de Secretaria General

e) Jefe de la oficina de Asesoria Juridica

fy Gerente de Planeamiento y Presupuesto

Asimismo, en la misma resolucién nombra al Gerente Municipal como Lider del
Gobierno Digital y al Sub Gerente de Tecnolegia de Informacion v sistemas como
Oficial de Seguridad de la Informacion.

El Comité de Gobierno Digital cumple con las funciones establecidas en el Articulo
2° de la Resolucion Ministerial N° 087-2018-PCM, siendo las siguientes:

a) Formular el Flan de Gobiemo Digital en coordinacién con los drganos, unidades
arganicas, programas yfo proyectos de la Municipalidad Provincial de Canchis.

b) Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la Municipalidad Provincial
de Canchis.

c} Evaluar que el use actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los
cambios tecnoldgicos, requlatorios, necesidades de la Municipalidad Provincial
de Canchis, objetivos institucionales, entre otros, con miras a implementar el
Gobierno Digital,

d) Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacién del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestion Documental

A ,;-r‘:;'fg';}*\\ (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubemamentales y Sisiema de Gestion de
5,3‘ § i \{i‘ Seguridad de la Informacién (SGSI|) en sus Planes Operativos Institucionales,
] Pm;ﬁ?&' 8 Plan Anual de Conirataciones y otros.

:’ ) ';; Eb_y;‘-}: e) Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en
& ST A gestion y gohierno de tecnologlas digitales, interoperabilidad, seguridad digital,

identidad digital vy datos en la Municipalidad Provincial de Canchis.
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f) Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion del Plan
de Gobierno Digital y evaliien el desempefio del Modelo de Gestion Documental
(MGD), Medelo de Datos Abiertos Gubernamenlales y Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

g} Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacién del
gobierno digital, interoperabilidad. seguridad de la informacion y datos abiertos
en la Municipalidad Provincial de Canchis.

h) Promover el intercambio de datos de informacion, software pablico, asi como la
colaboracian en el desarrollo de proyecios de digitalizacion entre entidades.

i) Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Decumental (MGD),
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién (SGSI) de |2 Municipalidad Provincial de Canchis.

i) Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacion de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera
coordinada con los responsables de organos y unidades organicas de la

- - _Municipalidad Provincial de Canchis.

x { Olras funciones que se le asigne en el ambito de su compelencia y aquellas

~#| ~concordantes con la materia.

_"; fe}if’:j/;‘:,’}ft)rganizacién Interna de la Municipalidad Provincial de Canchis:

et

: El Reglamenio de Organizacion y Funciones de la Entidad Considera en su
estructura organica la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion la misma que
es la encargada de planificar, evaluar, proponer, adoptar y administrar las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que permitan el soporte y
continuidad a los procesos y servicios de la Municipalidad Provincial de Canchis,
para | cumplimiento de los objetivos estratégicos instilucionales, mediante ] uso
adecusdo de los recursos informaticos, los sistemas de Informacion y la mejora
continua de los proceses informaticos de manera que las actividades y tareas de la
institucion se realice con eficacia y eficiencia, para reducir costos.

Dicha unidad de organizacion liene las siguientes funciones:

a) Liderar el Proceso de Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacion y
comunicacion, asi como la planificacion estratégica de sistemas de informacion,
alineado a la Misién, Visidn y Objetivos Estratégicos Institucionales de la Entidad.

b) Planificar, organizar, coordinar y supervisar €| disefo y administracion de la Red
de comunicacion de datos, asi como implementar politicas de control y seguridad
de la red que aseguren |z |ogica; garantizando confidencialidad, integridad y
disponibilidad de datos.

c) Formular, proponer y actualizar la normatividad interna de su competencia, a
través de reglamenios, directivas, manuales de procedimientos y oftros
decumentos, con el asescoramiento de la Gerencia de Planeamiento v
Presupuesto, dentro del marco de sus competencias y en aplicacion de la
normas emitidas por el ente rector del Sistema Nacional de Informatica,
adoptando conceptos de Gobierno Electrénico en los servicios y procesos de la
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Municipalidad Provincial de Canchis, propendiendo a la mejora continua de la
gestion,

d) Planificar, programar, ejecutar y supervisar el Plan de mantenimiento preventivo
y cormrectivo a nivel fisico y logico de la infraestructura de red y de los equipos
informaticas de la entidad.

g) Planificar, organizar, proponer, dirigir, supervisar y evaluar la ejecucién del Plan
Operativo Informatico, asi como la gestion del presupuesto anual en el &mbito
de su competencia, en base al Plan de Desarrollo Concertado y Plan Estralegico
Institucional.

f) Ewvaluar, proponer, recomendar y/o adoptar estandares y normas técnicas
nacicnales en los procesos de implantacion de sistemas de informacion,

nstalacion de infraestructura de red y comunicaciones, adquisicion de software

ofras tecnologias de informacién y comunicacion, asi como emitir opinién
~~ lécnica sobre la conveniencia de implantar soluciones informaticas.

| g) Programar acciones para la administracién de software legal en la entidad
llevando a cabo actividades correctives yfo complementarias para una
administracion efectiva del sofiware de la enfidad, en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes, manteniendo y actualizando los registros de
inventario de hardware vy softwara.

h) Elaberar, programar y supervisar el Flan de Contingencias Informatico como
parte del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, implementando y
ejecutando Backus o copias de respaldo para custodia de los activos del software
(datos, base de datos, sistemas de informacicn y otros),

i) Planificar, organizar, elaborar y dirigir &l Plan de Sistemas de Informacién de la
entidad, estandarizando el gestor de |a base de dalos pars garanlizar la
integridad de la informacién, y que permita la bisqueda de informacion oportuna
y actualizada para la obtencién de dates estadisticos que coadyuve en la
elaboracidon de planes, estudios y proyectos y para la mejora de toma de
decisiones.

J) Analizar, sistematizar, modificar, mejorar permanentemente los procesos de
gestién y tratamiento de la informacién de los sistemas de informacién que se
requieran o ulilicen en la entidad, tendientes a simplificar los procesos vy
automatizar los procedimientos para cumplir con los objetivos misionales de la
entidad y en concordancia con los requisitos del area usuaria.

k) Supervisar y controlar el cumplimiento de las fases de desarrollo de Ios sistemas
de informacion encargando a terceros, asi come obtener y mantener en custodia
la documentacidn, manuales, medios de instalacién y otros gque permitan el
mantenimiento, soporte y/o mejora de los sistemas adquiridos y garanticen su
permanente operatividad y disponibilidad.

Iy Administrar ¥ mantener actualizade la pagina Web institucional, asi como
coordinar con las Unidades Organicas para el cumplimiento de las normas
establecidas sobre el registro de informacion del Portal del Transparencia de la
entidad.

m}Otras funciones de su competencia que le asigne el Gerente de Administracion
y Finanzas.
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MUK

3.2. Cumplimiento de la Regulacion Digital

La Municipalidad Pravincial de Canchis desde el afio 2011, afic en que se aprueba el
Decreto Supremao N° 070-2011 PCM, Decrelo Supremo gue modifica el Reglamento de
la Ley N® 27269, Ley de Firmas y Cerlificados Digitales, y en virtud del Decreto
Legislativa N° 681 ha cumplido en implementar un 10.53% de las normas de regulacion
. digital, el 21.05% se encuentra en proceso, quedando aun el 68.42% normas por cumplir

=

f‘i” o implementar.

=
S
_;’-j\a{la N*® 01. Estado de Cumplimiento en materia Digital en la Municipalidad Provincial

de Canchis

Descripeion

Ectado do
cumplimiento

Rosponsable

Aprueban disposiciones sobre |a confarmacion y funcionss
dal Comité de Gohierna Digital  Asimismio, disponar que el
Oficial de Sequridad de 1z Informacion de la entidad, Er P Gerencia
trangfiera al Comité da Goblemo Digital de la entidad, la W iclpal
documentacion ceneradea respecio a la Implementacién del
SG3I
. | Creacién de un Comité de Goberno Digital de la
M::&;.iezr;:'i Administracion Pablica y disposiconss generales respacta Cumpldo EE;?;::I
PO 2 la evaluacion del Flan Operative Informatico 2023
Resolucitn Sarandis
0042018 Aprueban s Lineamientos del Lider de Gobiemno Digital, Mo Cumplido Munisipal
\ POMISEGDI
'.: Diecreto Decreto Supremo que crez lz Plataforma Digital Unica del SHb Curmncs de
4 Bupremo N° \ + . Teonelogias dg
H Estado Feruano y esitablecen disposiciones adicionales Cumplido b7
i para el desarrollo del Goblerno Digital Iromtiecion ¥
FCM Sistamas
RSOGO N | 41 iban los Lineamientos para a formulacion de! Plan de | Gerencia
005-2015- | & biermo Digital i Bkt Munizipal
POMISEGD )
Su?)‘f:::h}“ Aprueba la formulaclén de un Flan de Translcidn &l i
Prolocols IPYE en las enlidades de la Administracion | No Cumplide P
007-2017- Piiblica Municipal
PCM
Modifica el reglamenlo de la Ley N°27269, Ley de Firmas y
Decrsto Cenificades Digitales, v establece normag aplicables al
o procedimiento registralen virtud del DL M6R1 y ampliatoriae i Gerencia
Supremo M Mo Cumplido
070-2011 PCM de_FIrmaa ¥ Canﬂfca_dns Dig_italas. y eziablece nor_rrlas Municipal
aplicables al procedimignto registral en vidud del DL N°681
ey v ampliatorias.
~ Resolucidn | Aprueban Estandares de Inferoperabilidad de |a Plataforma T —_
b D02-201%- de  Interoperabilidad del Estade ([FIDE) y meddas | Mo Cumplido Muﬁlcl pal
L], PCMISEGDI adicionales pera su despliegue
/ Decreto Sub Gerencia de
Suprameg N° Crea el portal ge software piblico peruano v esteblece Na Gumplido Tecneologias de
051-2018- disposiciones adicionales sobre el soflware publico peruano E Infermacion y
FCmM Sistemas
ih \R Modifican el articule 4 de la Resolucien de Secretarla de
0 ) SMResolucion | Gobierno Digital WN° 001-2017 PCM/SEGDI referente al Go
\' C3-2018- Modeln de Gestion Documental: Bl Comité de Gabizme | Mo Cumplido M ﬁ_:rr:lar
; )&CM.‘SEGDI Digital es el responsabla Directivo de la implementacion del e
s Modeln de Gestidn Documental
/éesoluci{:-n N" | Apreeban Lineamienios para uso de semviclos en la nube E:;hmﬁﬁ;e?:;dd:
001-2016- para enfidades de la Administracion Publica del Eslado Mo Cumplido Infunﬂagl:iény
FCMISEGDI Peraano. i )
| Sislemas
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Norma Descripcisn Estavofe Responsahle
cumplimicnlo
Resolugion Aprueban Modeio de Gestion Documantal en el marce del . Secretaria
ORI R Decreto Lagisiative N° 1310 i enaral
PCMSEGDI gl : g
N':“ff":f'fz";, Modifican el ariculo 5 de 2 RM, N* 004- Z016-FCM ——
iehptet referente al Comité de Gestibn de Sequridad de (s | Mo Cumplida e
166- 2017- Wk Munigipal
POM ifonmasion

Aprushan uso shiigatono de la Noma Téonica Paruana

{|Minserial N | "NTPASOIEC 12207:2016- Ingerlerlz de Software. 2 Anc e

'/ 041-2017- | Sistemas. Frocesos del ciclo de vide del software. 32 | En Proceso T;j;;'“fﬂ';‘;ﬁ
4 PCM Edicion”, en todas las enlidades inlegrantes de| Sisiema Sl
Maciunal ce Informalica
Apruebz 12 "Esitralegla Macional de Cales Ablerlos Bersnda
Gubermamentales dael Perd 2017-2021" y el "Modelo de | No Cumplido M nn*.;i S

Dratos Ablertos Gubernamentalas del Perd

Aprueban el uso oblipatorio de la Norma Tecnlea Paruana
M5S0 NTPAEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacidn.
Térnicas de Segundad. Sistemas de Geshion de Segundead En Process

Sulbr Gerenciz de
Tecnologias da

lBsolucian
: _\H'HHISTB'rlal s

-' | g
ﬂﬂ;gﬂm— de lg Informacion, Reguisitos ?s Edicion”, en todas las Inf;lrsr:::‘::y
enligades integranles del Sislema Nacional de Infarm atica
Apruebe  medidas  adiciongles de  Simplificacion
: Admwstr*aln.lra. Interoperabilidad dallns Slstemas de Tramite i
G Decratn Documentarie en e Poder Ejecutive  (publicade el e iokogtied
| YLegisiativo N° | 30/12/2016]. Art 8 a) Interconectar sus sistemas de Irdmite | No Cumplido | PUTD 985 8
1310 documentaro o equivalentes para el envio autematico de L ¥
decumenitos alectranicos entra dichas entidades a traves de
la plataforma PIDE.
Decrelo . )
suronoiy | A5nbs Rk do o Loy I 28I, Loy 98 | g | S8
0032013 JUS
5 Ley de Firmes y Certificados Digitales. Modificada por Ley z Gerencia
Ley N"27269 | \'ora1n, -Lumelidn Municipal

te; Elabaracion Equipo Técnico.

La infraesiructura tecnologica se refiere al conjunto de recursos lecnolégicos que se
utilizan para gestionar y optimizar los procesos y servicios de una organizacién.

7\ La imporiancia de la infraestructura tecnologica en las municipalidades de Peru radica
en su capacidad para mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion de los
* recursos plblicos, asi como para ofrecer servicios mas accesibles y de mejor calidad a
los ciudadanos.

/ PL‘L‘.‘?}?@\ Entre las herramientas tecnologicas que se utilizan en las municipalidades de Peru, se
& \? encuentran los sistemas de informacién y gestion municipal, los sistemas r.:le
g J e E comunicacion y coneclividad, los sistemas de seguridad y proteccion de datos, los
o
2N\ prefupussio /& / sistemas de georreferenciacion, los sistemas de informacion ciudadana, enire otros.
\\Err'm“
ot El uso adecuado de estas herramientas permite a las municipalidades peruanas mejorar
la toma de decisiones, oplimizar la planificacion y gestion de los recurses, promover la
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participacion ciudadana y mejorar |la calidad de vida de los ciudadanos, entre olros
beneficios.

3.3.1. Hardware.

La distribucion de los eguipos informaticos tales como PC y LAFTOPR son de la
siguiente forma, lal como muestra en el siguienle grafico, podemos ver que el
17.95% de todos los equipos estan concentrados en Gerencia de Administracion y
Finanzas, seguidc de la Gerencia de Desarrollo Social y Cultura, la Gerencia de
Infraestructura Urbana y Rural y la Gerencia de Servicios Publicos con el 13.68%,
11.87% y 11.54% del equipo informatico respectivaments, siendo las cualro
-/ dependencias gue concentran mas del 50% del Hardware de loda la institucién; en
ento a las dependencias que tienen la menor concentracion tenemos al Concejo
- Municipal, Mesa de Partes, Alcaldia, Archivo Central y Secretaria General con el
“17| 0.43%, 0.43%, 0.85%, 0.85% y 1.28% respactivamente, en su conjunto no
& superando ni el 4% del total de equipamiento tecnolégico.

it 'Gfai‘cn N° 03. Distribucion de PC en la Municipalidad Provincial de Canchis, segin
i dependencia, 2022.

Gerencla de Administracion y Finanzas. 17.95%
Gerencia de Desarrollo Soudl y Culiueal,
Gerencia de Infrasctiructura Urbanz y,,
Gerendia de Servicios Peblicos,,
Gerencia de Flaneamienta y Presupussic
Gerencia de Gestion Ambiental
Gerenria de Desarralln Feandmice.
Gerencia de Transpgrte v Circulacion Vial
Oilicina Supervizian y Liguidacion de Obras,
Gerencia Murnicipal 2.99%
Procuradurls POblca Municipal 2.56%
Grganm de Control Institucignal. 2.14%
Secretaria Tecnico de Procedimientos... 1.71%
Instituto Vial Provincial ce Canchis — IWPC 1.71%
2flcina de Asesoria Juridica. 1.71%:
Olicing de Comunicaciones & Imagen.. 1.71%
Secrebaria General 1.28%
Archive Central 0.85%
Alcaldia 0.B5%
Mesa de Partes 0.43%
Concajo Municipal 0.43%
.00 & (i 1 0.00% 16 115 2000608

_ Fuents; Linga g Eads PGD 2048
Elnboradar Equips Téerics Gerancia de Plandamiento ¥ Presupussta y Sub Seréncia os Tesnofogla o3 Misrmacdn y Sistamas
El parque informatico que posee la Municipalidad Provincial de Canchis, consta de
diversos tipos de equipos de computo como son: computadoras de escritorio (PC),
y compuladoras personales (LAPTOF).
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Del siguiente grafico, se abserva que el 94.00% corresponde a computadoras de
escritorio y el 6.0% corresponde a laptops.

Grafico N° 04. Tipo de PC utilizado en la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022.

94.0%

6.0%

PFL Escritorio Laptop

Furenfe: Linga de Gase PG 2022
Elatorads: Equipo Tdcmuco Gerencie de Flaneamenio  Fresupuesio y Sub Berencia de Tecrologia detnformacidn y Sistemes

= Tabla N° 02. Distribucion del tipo de PC segiin Dependencia en la Municipalidad
Provincial de Canchis, 2022.

. _ TipodePC
Unidad de Organizacian S TR0 S FAptEp
Concejo Municipal 0.42% 0.00% 0.43%
Alcaldia 0.85% 0.00% (.865%
Secretaria General 1.28% 0.00% 1.29%
Archivo Central 0.85% 0.00% 0.85%
IMesa de Partes 0.43% 0.00% 0435
Organo de Control Institucional. 2.14% 0.00% 2.15%
Procuraduria Piblica Municipal. 2.14% 0.43% 2.57%
Gerencia Municipal. 2.56% 0.43% 3.008%
iqui
Oficing Supervisidn y Liguidaciin de 2.42% 0.43% 3 855
Obras.
Oficina de Comunicaciones e Imagen
Wethudral 1.71% 0.00% 1.72%
Gerencia de Planeamiento y 6.41% 0.00% 6,445
Presupuesto
Oficing de Asesarla Juridica, 1.28% 0.43% 1.71%
Gerencia de Administracidn y Finanzas. 17.95% 0.00% 18.0\R%
Gerencia de Desarrollo Sodal y Cultural, 12.39% 1.28% 13.73%
Gerencia de Desarrollo Econdmico. 5.56% 0.00% 5.58%
: E::lrma de Infraestructura Urbana y 11119 O.BE% 12018
Gerencia de Gestion Ambiental, 4,70% 0.85% 5.58%
! i icios Plbli
Gere.ru!:la de Servicios Piblicos 10.26% 1.28% 11.58%
Municipales.
'\G.‘i:rlwm de Transporte y Circulaclon 5.13% 000w, 5.156
Instit Vial Provineial hig =
I?Pc DB e Serrdly 1.71% 0.00% 1.72%
Secretania Técnico de Procedimientos
At stons « BB 1.71% 0.00% 1.72%
TOTAL 94.02% 5.98% 100.00%

“ﬁ‘?-j_ciﬁt‘l':.- 'Ekma.- Linea de Bage PGO 2022
Elaheradn: Equips Tétalss Gerenc's de Planeamients i Presupiesto v Sub Gerencia dg Tecnniogia de Informasitn y Sistemas
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El cuadro anterior nos muestra el porcentaje de concentracién de PC de escrilorio
segln la dependencia, en ese sentidc observamos que 17.96% de todos los
equipes estan concentrados en Gerencia de Administracion y Finanzas, seguido de
la Gerencia de Desarrollo Secial y Cultura que concentra el 12.39% de PC y 1.28%
de laptop; la Gerencia de Infraestructura Urbana y Rural concentra el 11.11% de las
PC y el 0.85% de las laptop; 1a Gerencia de Servicios Publicos Municipales
concentra el 10.26% de las PC y el 1.28% de |as laptops.

de Canchis, 2022.

36.36%

PR

20.00%

13.64%

1.36% 0.91% fa8%

Intel Cone 12 Intel Coare 15 Intel Core 17 Intel¥ean intelCore 2 AMD AR Pentium Dual
Lo Core

Todo equipo de computo cuenta con un procesador para su funcionamiento, el 27%
del total de equipos de computo en la Municipalidad Provincial de Canchis cuenta
con procesador Care i7, mientras el 36% con procesador Core i5, el 14% con
procesador Core 2 Duo, el 20% corresponde a procesadores Core i3, el 1%
corresponde a procesadores AMD A8, al igual que los procesadores Intel Xeon,
finalmente solo el 0.4% del total cuenta con procesador Pentium Dual core.

7la memoria es el componente indispensable del hardware, almacena datos e
instrucciones necesarios para el funcionamiento de los demas componentes del
equipn, creando un nexo entre el software, procesador vy demas dispositivos que
intercambian informacion,

Del grafico siguiente, muestra |a fotografia al ano 2022 del parque Informatico,
especificamente con respecto a las memorias RAM de distintas capacidades,
siendo en su mayeria las de 18 Gb que significa el 45.45% del total, seguido de
memoria RAM de 8GB que representa el 27.27%. el 4.55% corresponde a memoria
RAM de 12 Gb, el 18.18% las memaorias de 4Gb, por ultimo las memorias de 2 Gb
que representa el 4.55%, estas memorias permiten un allo nivel de ejecucion de
multitarea, dependiendo claro de las tareas gque realizan las unidades de
organizacion,
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Grafico N° 06. Memoria RAM con las que cuentan las PC de |la Municipalidad
Provincial de Canchis, 2022.

16 GB 45.45%
12 GB
8GB
B8
----- "2G8 4.55%
Dok 10.00% 20.00% 30K 4000 50008

Fugrle: Linea de Base PED 2022
Elaborado: Eguipo Tecnkco Gerence de Plansamienie y Presepuesio y Sub Gerencia de Tecrologls e lormacion y Srelemas

La unidad principal de almacenamiento de una computadora, también denominado,
disco duro, recoge toda la informacidén concerniente a programas y archivos del
equipo, su capacidad es medida en gigabytes. Los discos duros que poseen las
computadoras de la Municipalidad Provincial de Canchis, en mayor proporcion son
aquellos de capacidad de 01 terabyte equivalenie a 1,000 gigabytes que representa
el 22.73%; los equipos con el disco duro de 750 Gb corresponden al 18.18%,
sequido de lns equipos con capacidad de 500 Gb, 250 Gb, 165 Gb, 150 Gb y 120
Gb, con el 18.18%, 13.64%, 9.09%, 9.09% y 8.18% respeclivamente. Los equipos
con capacidad de 8 Gb solo representen el 0.91% del total.

;.’/ Grafico N° 07. Capacidad de disco Duro con las que cuentan las PC de la
Municipalidad Provincial de Canchis, 2022.

BGB 0.81%
120GB
150:GH

15 GH

250168

SO0HG

THOGH

1718 2103%

(461 5% 1085 155 0% v5%

e LA Fuente: Linea de Base PGO 2022
Elaboradc; Equipo Tecnie Gerencis de Plangamienlo y Presupuesfc y Sub Gerendla de Tecnologia de informacian y Sistemas
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Con respecto a las tarjetas de video de los equipos de computo de la Municipalidad
Provincial, se cuenta con un 52.60% que corresponde a tarjetas de video Intel (R),
el 34.90% corresponde a la tarieta de video AMD, el 6.77% de los egquipes de
coémpute cuenta con la tarjeta de video AT| Radeon y el 5.73% representa a tarjetas
NUIDIA.

Indicadas tarjetas de video permiten el procesamiento de datos de video e
imagenes, definiendo segiin su capacidad, la resolucion de material grafico que
reproduce el ordenador.

Grafico N° 08. Tarjeta de Video con las que cuentan las PC de la Municipalidad
Provincial de Canchis, 2022.

ATl Radeon

nuIoA

Irtal (R) 52.60%

]
3 i

} : I;
L i g 0% 10% 20% 303 50% S04 50%

Fuente: Linea de Ba3e 2022
Efabworado. Equeipo Técnics Genencia de Fiansameenie ¥ Fresypuesio y Sub Gerencia de Tecnolpgia de nformacion y Sistemas

El funcionamiento de los equipos es muy importante e indispensable pues garantiza
el trabajo interno de la Municipalidad Provincial en tal sentido de acuerdo al
siguiente grafico podemos observar que el 93.16% de los equipos estén en
regulares condiciones y el 16.84% en condiciones malas. No se cuenta con equipo
en buen estado, de acuerdo al reporte de la Sub Gerencia de Informatica.

Grafico N° 09. Estado las PC de la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022
6.84%

03.16%

= Rueno  w Regular  Malo

Fuenie. Linga de Base 2022
Efahgrace’ Equipa Téohing rerencia de Parssmianfo y Prasumests ¥ S0 Gerencia de Tecnalagla o8 mianmasian

y Sistermas
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Tabla N° 03, Estado de funcionamiento de las PC segin Dependencia

Unidad de Organizacion Ragular TOTAL
Cancejo Municipal 0.4% 0.4%
Alcaldia 0.9% (1.9%
Secretaria General 1.3% 1.3%
Archiva Central 0.9% 0.8%
Mesa de Parles 0.4% 0.4%
Organo de Control Institucional. 2.1% 2.1%
Procuraduria Publica Municipal, 2.6% 2.8%
Gerancia Municipal 3.0% 3.0%
Oficina Supervision y Liquidacion de 3.4% 0.4% 3.8%
Obras.
- — 1
Ofics alde Comunicaciones e Imagen - 8% 0.4% 179
Ingtilucional,
Ferencia de Flaneamierto v
i 49 6.4

Présupuesio 054 i
Oficina de Asesoria Jurldica, 1.7% 1.7%
Gerencia de Administracidn y Finanzas, 17.1% 0.9% 17.9%
Gerenzia de Desarrollo Social y Cullural. 12 B% 0.9% 13.7%
Gerencia de Desarrollo Econdmico. 5.6% 0.0% 5.6%
Gerencia de Infraestrucra Urbana y 11,19 0.9% 12.0%
Rural.

Gerencia de Gestion Ambiental, 5.1% 0.4% 5.6%
Gergnoia de Servicios Pablicos 0.4%, 2 19 11.5%
Muricinales

irlﬂ ncia de Transporte y Circulacian 4.7% 0.4% 5,19

1
Instituto Wial Provincial de Canchis =
% 4 1.79%

VPG 1.3% D.4% T
Secretaria Técnico de Procedimientos N §
Administrativos - PAD T e L
TOTAL 93.2% 6.8% 100.0%

Fuente: Linga de Base 2022
Liaborads. Eguipe Téenics Genencle 88 Flansamvents v Presupuesto y SUb Gerencia de Tecnologla de Informacion v Distemes

El estado de funcionamienle de las PC segun dependencias de la Municipalidad
Provincial de Canchis casi en la totalidad de las dependencias el estado de
funcionamiento de los equipos de cdmputo se encuentra en estado regular de
conservacion,

Cabe destacar que la dependencia gue cuenta con la mayor cantidad de equipo de
cémputo en estado malo es la Gerencia de Servicios Piblicos Municipales con
2.1% del total de equipamiento en estado de conservacion malo.

3.3.2. Hardware de comunicaciones:

corresponden al hardware de comunicaciones, siendo importante el espacio fisico
que eslos requieren y demas Iinfraestructura necesaria para un correcto
funcionamiento.
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Tabla N° 04. Hardware de comunicaciones de la Municipalidad Provincial de Canchis,
2022

Descripcion dal | Caracteristica

Ubicacion

Eqlipa Bueno Regular M ale Técnica

Estan ubicadas en la
Gerancia de
Presupuestn, Oficina de
Relaciones  Fdblicas,
Gerencia de
Infragetructura, Sub
Gerancia de Recursos
Humanos, Contabilicad,
Logistica, Oficina de
Ie Supervision y
Liguidacidn da Obras, y
Data Center de la Sub
Gerencia de
Tecnolagias de
Informacion y Sistemas
Sub Garancia de
Router 4 Modeln OS] Tecnologias de
Informacion ¥ Sislemas
Estd ubicado en 4o,
1 Tipo torra piso de la Municipalidad
Provincial de Canchis

El cableado de intermel
se encuentra en los 4
pisos de la
Municipalidad Provincial
da Canchig y an las
oficings ANEXAS
ubicadas en la ex clinica
de la Municipalidad
(Gerencia de Transito y
Circulacién Vial,
Gerencia de Gestidn
Ambiental, Gerancia de
Desarrcllo Social v la
Oicina da (VP)

El 100% de la Estructura
Estructuracion del 1700 del cableado se
cableado de red mi, gncuentra  en mal
estado.

24 v 48 puerlos

Swilch 28 g 2
capa 2

Antena de
telecemunicacian

Cableards 1700 mt. Cable RJ45

Fuenie. L inea de Bass 2022
Elaboradn,; Equipa Teenioe Garencia ¢ Mlansamignie ¢ Prestpuests y Sub Gerencia de Tecnologia de infarmacion iy Sistemas

En la Municipalidad Provincial de Canchis, se ha identificado que el 100% de
espacios que albergan estos eguipos, no cuentan con la senalizacion requerida; en
el 100% de los casos, no se cuenta con la infraestructura adecuada para los equipos
de comunicaciones instaledos; el 100% de los eguipos que conforman el hardware
de comunicaciones no se encuentran protegidos ante amenazas del entormo;
respeclo a la ventilacion, elemento fundamental para el correcto funcicnamiento del
hardware y la reduccion de incidencia de posibles dafios en los equipes, el 100.00%
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de ambientes que albergan estos equipos no cuentan con ventilacion, reduciendo
la eficiencia en el performance de los mismos e incrementando el riesgo de dafios
durante su funcionamiento.

El Data Center, es la instalacion especializada que alcja y gestiona los equipos y
sistemas informéticos necesarios para procesar, almacenar y distribuir grandes
cantidades de informacion y datos. Es fundamental para el funcionamiento de la
mayoria de la Municipalidad, ya que permiten el accesc a informacion y servicios
en linea, asi como el aimacenamiento seguro y confiable de datos criticos.

A continuacion, se detalla el diagndstico del Data Center, el cual involucra el estado
siiyaciunal de Servidores, Seguridad Fisica, Red De Datos y Copias De Seguridad
SIAF.

Tabla N® 05. Diagnostico de Data Center

1.- SIAF, 2.- SIGA MEF - Sub Gerancia de Control Patrimonial, 3.-
SIADEG, 5V - PATRIMONIO, 4.- RSOFT - Registro Civil, 5.- Sistema
1 Servidores | de céloulo de auvlovalugs control de papeletas, cgja - RENTAS, 6.- DS
PLANILLAS, 7- RELOJ BIOMETRICO - Sistema de Control d=

Aslstencia y 8.- SIADEG.

El DATA CENTER se encuentra en un amblente independiente qua
cuenta con acceso dnico y con segundad de acceso; cuenta con
ventanas sbiertas para maniener una buena ventilacion y las ventanas
eslan prolegidas con rejas.

El DATA CENTER, Si cuenta con la cerradura correspondiente v &l
acceso es restringide sclamente para el parsonal autorizado.

Seguridad
Fisica Si cuenta con sistema de puesta a tiarra (SPAT).

Mo cuenta con sensores de humo.

Mo cuenta con luces de emergencla y extintores,

El DATA CENTER no cuenta con una Lines independiente d=
alimentacién eléctrica.

o El siciema de Red de dafos tiene una antigliedad desdz e 2009,

o Zoroximadamente y 2 este tempo (2 Municipsiidad fue creciendo

g_ mucho mas en el sentido de ir activands nusvas sreas con los que s8

,J 3 Red De suscita nuevas necesidades deo acceso & la red de dalos y comparlir

¥eo - Datos aplicativos, recursos informalicos, ete. Por esta situacidn el cablzads
ya no cumple la normativa de cableado estructurado.

El sisterna de red de datos tiene problemas repentinos.

Se tiene programado automaticamente la generacién de copias de
seguridad de la DATA, esta copia de seguridad es respaldada en otro
disco extamo para garantizar su resguardo. De la misma forma se ha
adquindo un sarvidor NAS dispositive gue =& encargars fambien de
reglizar y contener las copias de seguridad de Ips Servidores y
aplicativos que sa utilizan en |z Municipalidad.

Copias De
4 Seguridad
SIAF

Fuenle, Linga de Base 2022
Eiaborado. Sowine Tecnito Gerencif de Fanegmienio ) Fresupuresis v SOl Gerencis o Tecnoiogia o8 INfmBcan ¥ -SEemas.
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Tabla N° 06. Infraestructura fisica adecuada para el hardware de comunicaciones

Caracteristicas Si No Total
Cuenta el rea con sefializacién para los equipos 0.00% 100.0% | 100.0%
Infraestruciura adecuada para los egquipos inslalados 0.00% 100.0% | 100.0%
Proteczion para |os equipos instalados 0.00% 100.0% | 100.0%
El area cuenta con ventilacion para los equipos 0.00% 100.0% | 100.0%

e Linea de Base 1022
boradn: Equipn Teenice Garsncis de Plangamisnio p Presupuesto y Sub Garencia de Tecnologia oo Informacion y Sistamas

4 Conectividad

El flujp maximo de datos medidos en bits, megakits, gigabits o lerabils los cuales son
.. trap$feridos a través de una red en un momento dado, corresponde al ancho de banda.
) Ia8 Municipalidad Provincial de Canchis el anche de banda exislente permile un
- aximo garantizado la subida y bajada de datos de 200 megabits por segundo, con un
J.-'_.usn efective del 80% al 95%. Respecto al IP (Protocole de Internet), que regula la
transmision de paquetes de datos en las redes, se cuenta a la fecha con el Protocolo de
~ Internet version 4 en sus siglas en inglés IPv4, 2 la actualidad este protocolo posee
menos espacio de direcciones en sus redes, ocasionando saturacion, ocasionando una
.~~~ disminucion en el ancho de banda, quedando en desuso dentro del territorio, por tanto
4N es urgente la migracién al Protocolo de Internet version 6, este protocolo permitira
771 obtener una mayor capacidad de re-direccionamiento evitando saturacion, ademas de

" ofrecer mayor seguridad empleando el cifrado y autenticacion IF, entre otras mejoras.

/ ' Tabla N° 07. Caracteristicas de la Conectividad, Municipalidad Provincial de Canchis

Caracteristica Valor

1} Ancho da banda
Mirimo garantizado de subida 200 mb
Minimo garantizado de bajada 200 mb
2) Costo del Servicio de Internet (anual) S/ 13,200.00
3) Porcentaje de Anche de banda utilizado 80%-95%
4} ¢ Cuenta con usc del protocolo IPv4? Si
| 53¢ Se ha adoptado el protocolo IPVE? No

# ) Fuenfe: Sub Gemncis da T&nar-:-gaas e [pfarmacitn ¥ Sisternas

,;hj)La empresa proveedora es la Sociedad y Dalos Publicos Jea Sociedad Comercial De
7 Responsabilidad Limitada y tiene un costo anual del servicio de S/ 13,200.00.
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3.4.1. Protocolos de seguridad.

Los protocolos de seguridad de red son un tipo de protocolo de red que garantiza
la seguridad y la integridad de los datos en transito a través de una conexion de red
como Internet. Estan disefiados principalmente pars evitar gque usuarics,
aplicaciones, servicios o dispositivos no autorizados accedan a los datos de la red.
Esto se aplica a practicamente todos los tipos de datos, independientemente del
medio de red ulilizado.

Tabla N° 08. Nivel de Implementacian por Protocolo o Certificado Digital

lipo Protocolo o
Certificado Digital

Nivel de Implementacion

i Protocolos HTTPS - |Los prolocolos de segundad de HTTPS estén  siendo
s Hyperiex: Transpart | administrada por la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Frotocol Secura Digital - Portal WEB dal GOB.PE

\
“ Fuanle. Sub Geranga de Tecno'oglas de Infomacién y Sisfamas

7 ,3,.42 Software.

El software &5 un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que
permiten ejecutar distinias tareas en una computadora.

Un sistema operativo es un conjunio de programas gue permite
manejar la memoria, disco, medios de almacenamiento de
informacidon y los diferentes periféricos © recursos de la
computadora, como son el teclado, el mouse, la impresora, |a placa
de red, entre otros.

la N° 09. Sistemas operativos que cuenta la Municipalidad Provincial de Canchis

Descripcion | cantidad
1 |Windows 10 Home 15
2 | Windows 10 Pro 84
3 | Windows 10 Education 1
4 | Windows 8.1 Pro a3
5 | Windows 8.1 Single language 2
6 | Windows 7 Ultimate 15
7 |Windows 7 Pro 7
8 |WindowsZ SP3 3

Fuenfs: Sub Gerencia de Tecnalogias de iformacidn v Sisiemas
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3422 Ofimalica

Los programas ofiméaticos son las distintas técnicas, herramientas y
aplicaciones destinadas a automatizar, optimizar y mejorar las tareas
diarias de una oficina en pro de lograr sus objetivos.

Tabla N° 10. Frograma de ofimética

F e
s

=

L j= :f
_Tahla N° 11. Diagnostico de Sistemas Informéticos de la municipalidad Provincial de
Canchis

m Descripcion Cantidad
1 |Microsoft Office Profesional Plus 2021 2
2 | Microsoft Office Profesional Plus 2019 2
3 | Microsoft Office Profesional Plus 2016 75
4 | Microsoft Office Profesional Plus 2013 83
7 | 5 |Microsoft Office Profesional Flus 2010 57
~| & |Microsoft Office LTSC Estandar 1

==l '.—!-!1
,4.5 Sistemas de Informacion.

Fuente: Sut Gerencra de Tecacloglas de Informaotn y Sicfernas

A continuacion, se muestra la lista de sistemas de informacion que viene utilizando

Denominacidn

Proceso

Solicitante [1]

Proveedor

Soporte [2]

la Municipalidad Provincial de Canchis, siendo un total de 8 sistemas de informacion
utilizados.

Estado Actual

Litilizado para el registro,
lprocesamiento y e,
SISTEMA INTEGRADD Contabilidad, Tesoreria, Sub Gerencia de
1 |DE ADMIMISTRACION  finformacion relacionada if“mhca I?GBCUED.S d Eslado Peruano ‘Irecnnlng!w.as - Artiva
//fr‘:‘ FINANCIERA (SIAF)  |oanlo administracidn [, 0o oer e o ce i
TR0 Vil : Administracién, Oficing Sislemas
) 49‘( FESNORE T U poetor de Liguidaciones
/ - publico o
Sub Gerencia de
: Administracidn Sub Cerencla de
te de caloulo de :
iw";ﬁ];mn’::’;;:' Trimraria, Fiecalizacidn |Ceniro Guaman [Tecnologias de i
bapalctas, caja Cobranza Coactiva, Poma de Ayala  [Informacion y o
; Caja [tesorera) Sistemas
Transite
SISTEMA INTEGRADO  [Sistemsa que realize aub Gerenc
DE ADMINSTRACION  frequenmientos, Tadas las dreas da la T“ “’;"‘;'?1“
EMPRESARIAL Y Lotizaciones, ordenes de Municipalidad ProvincialfSIADES E.LR.L. |:1§$mf .:15 . Active
GUBERNAMENTAL  foompra y servicio, de Canchis ok SR Y
SIADEG) pecosas (almaceén) s
Sub Gerencia de
. Sub Gerencia da SILICON Tecnologias de
W FATRIMONIC C | al
ROl wehame Control Patimenial  [VALLEY Informacion y L
Sistemas
Uridad de G ;
Remunsraciones y .?”h iogi maddn
BS PLANILLAS Sistema de Planilias Beneficios Sociales —  [Empresa Privada| oo 0 odias 08 Activo
™ : Informacian y
& Sub Gerencia de 2
S Sistemas
\ Recurses Humanos
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[T Denominscién | proceso ——— Soieani

Estada Actual

Soporte [2]

Sislema de registro civil Sub Gerancia de
< (impresion de partidas de , = Tecnologias da .
& [RSOFT sl definiony Oficing de Reqistro Civil|[Empresa Privada informecin y Activo
matrimonia) Sistemas
; Sub Gerencla de
Unidad de Escalafon = ;
i
7 [RELOJBIOMETRICD  [ChlemadeContiolde o Gerencla de Eripress Piivadal .7 /vgiss de Agiivo
Asisiencia nformacion y
Recursos Humanos ;
) [Sistemas
- Sub Gerencia de ISub Gerancia da
[SISTEMA INTEGRADO ; : :
8 |DE GESTION :i: T’;mt” N cw‘i'”;': Pde'lrl'm‘f'"""' Eetadn Peruana ﬁ““""’g‘_’“s ds AStvG
ADMINISTRATIVA (SIGA) plementacidn (Module de logistica ng n_ ormaciin y
=¢ ha Implementado) istermas

Ao
! 1/ -
aig) e

57 &

3.4.6.1. La Municipalidad Provincial de Canchis

La Municipalidad Provincial de Canchis alin no cuenta con un mapa de procesos,
por lo cual, es imperativo que la Sub Gerencia de Planeamiento realice un plan de
trabajo para identificar los procesos a ser digitalizados,

Debido a que el mapa de proceses es un insumo fundamental para la identificacion
y priorizacion de procesos que son necesarios para la migracion digital o a la
simplificacion administrativa, en el presente plan se tomard en cuenta las
necesidades que tienen las dependencias de la Municipalidad Provincial de Canchis
a fin de digitalizar sus servicios bajo la condicién que todo ellos deberan estar
considerado en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA.

Con respecto a los servicios digitalizados, en la actualidad la Municipalidad
Provincial de Canchis no brinda servicios pablicos de manera digital, ni total ni
parcialmente.

4.6. Paginas Web, redes sociales y aplicaciones en Ia Municipalidad Provincial de
Canchis

Cuenta caon un sitio web institucional de dominio propio con el propodsilo de
poner en alcance de los usuarios informacion de caracter plblico, servicios
digitales y otros de interés colectivo, esta plataforma se ve complementada
por el uso de redes sociales, contando con cuentas institucionales en las
redes sociales mas visitadas a la actualidad, de esta forma se consigue
ampliar el alcance de la difusion de informacién y el acercamiento al

ciudadano.

Asl también, de conformidad al Decreto Supreme 033-2018-PCM. la
Municipalidad Provincial de Canchis ha migrado a Ia Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano, gob.pe, con el fin de publicar informacién de
tramites y servicios, asi comao, informacian institucional distinta de aquella
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publicada en el Portal de Transparencia Estandar, buscando digitalizar los
tramites y servicios para ser prestados a traves de |a plataforma gob.pe.

Tabla N® 12. Pagina Web, Redes Sociales y Aplicaciones de la Municipalidad
Provincial de Canchis

. g Frecuencia e
- Estada e Diseno
Categoria Direccidn web 2 de
ﬁt’tl!fl | EEH1II(|'IJIE‘5

Responsive

fﬂ{:’. K y publicaciones
;"’“f X https:ffwww gob. pe/municanchis Activo Diaria Si
:E ( 2 )féﬁ reccldn portal web:
B.F-& 1‘?& ":{4 a:; ' wWww.traniparencia.gob.pefmunicanchis | Activo 270 Intermitente &
\\?: S 5 'i_{edes Municipalldad Provingial de
g teatid =g B Facebook I-T‘.:l'il-i-::..-';.‘;t-‘..;'_? 23006 Activa 1,100 Intermitente

Fupidg: Lingg deBase PGD 2022
Elaboradn: Eqgiina Téenica Gemncis de Plansamianis y Fresupuesto ¢ Sub Gerencia de Tecaologla de informartn v Slslemas

A la aclualidad, el portal institucional www.gob.pe/municanchis, cuenta con
servicios de informacion de transparencias orientados al ciudadano,

De conformidad al Arl. 10 de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, mediante la cual se dispone a las entidades de la
Administracion Plblica la obligacion de proveer informacion requerida de
caracler publico siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que
se encuentre en su posesion o bajo su control, se tiene habilitado el module
de Sclicitud de Informacion, por medio del cual Ia solicitud para lal fin
dirigida al titular de la entidad pueda ser presentada a través del portal web.

El portal web instilucional https:/fwww.gob.pe/municanchis, cuenta con un
disefic responsive gue brinda facil acceso a la informacion gue este
confiene, ya que cuenta con 03 secciones principales en Iz barra de menu,
organizando de mejor manera la informacioén que este portal ofrece, a
través de estas secciones principales se despliegan sub secciones que
dirigiran a brindar informacion especifica a través de la Plataforma Gob.pe.

3.4.7. Seguridad de Informacién,

Como punto de partida se realizé un recuento de los controles sugeridos de la NTP-
ISO/IEC 27001:2014, de los cuales 106 de ellos se aplican a la seguridad de
informacién de la Municipalidad Provincial de Canchis.

El NTP-ISONEC 27001:2014 es una norma internacional que establece los
requisitos para implementar y mantener un sistema de gestién de seguridad de la
informacion (SGSI) en una organizacion. El §GSI establece un marco de trabajo
para identificar y gestionar los riesgos de seguridad de la informacion, y define un
conjunto de politicas, procedimientos y controles de seguridad que se deben
.wfta:;}x. implementar y mantener para proteger los activos de informacion de la
& organizacion, El objetivo principal es garantizar que la informacion esté protegida
r|;* contra amenazas internas y externas, y que se mantenga su confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

it ._'a
=
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Tabla N® 13. Seguridad en Informacién

SHCCitn

Rules v responasbilidades par &

|
anlica

Eslsta

Se eath imple mentande conlorme
Indica la Direcliva N° 008-MPC-2022,

A1 ; : 1] Faral | aprobado Medisnte Resolucion de
) senuridad de la informacién Gerencia Municipal N* (345-2022.GH-
s | MR
oy AE12 | Segregacin de funciones 8 Ei
rRAnEAcion iniema
A 513 | Contacto con autcridades &l Si
Corfzcha con orupos especiales
Lo de infera 5l ai
Seguridad de |2 Informacion en ia r
ABLE gesticn de proyecios sl st
Segurided de fpa recursos Conciencis, sducacian y
humanos (Dumante e AT2Z cap_-a:liiaciﬂn sgbre la sequrdad 51 Pafeial | g ool Wriplirertando cerlorme
Srripleq) ge is informacion indica i Directiva N° 006-MPG-2022,
AD11 | Poltica de confral de sccesa S| | Pamial | BPrebado Mediants Resoiucion de
= de la emprasa Garencia Municipal N° 0346-2022-GM-
i control da accesn L 1 MPC.
' A81.2 | Accoeno redss v servisies de red 5l Parcial
% 4 _‘.J
. i AS2Y | Regisiro y baja de usuarios =l Si
1% ] Anaa E::gs'nnamiemc e accesn 2 s a5
Tioftrol de accesa a g4 |Pesiicedn de secesoala . si
- FElstomag v aplicscinnse S mformacicn
Seguridad de las ’ : | 3e estd impiementando conlgnme
operaciones - ATd1 2 | Gestion del cambio Cl Parcidl | |ndica la Direcliva N° DOB-MPC-2022,
procedimientos v aprabade Med-ante Resaluclén de
responsatfidades A121.3 | Gestibin de ls capacidad S | Parcial | Serencia Municipal N* 0346-2022-GM-
OpErElivas MBC,
Seguridad de iag =
operciones - Respalon ATE3N | Respaldo dela informacion &1 =]
Soguridad de las =
- Instalacion de sofiware en
F _.cgm'namr:’eﬁ ml.'é?:rl del | A1ESN sigtgmas operaciongles ]| S
' e peSeguridad de las s
i '--';E? clones - Gestdn ds | ANZ62 5::';;‘”';:‘&“ wobes I insslacitn | ou | Gdne
i L b wyinerabilicad tecnica -
iE Poiiticas v procediminntos de g
# AIREY |y nslerencia de s informacién 81| Parcal
Sequridad de l2s Acuendo sobre ransferencls de &
i el 81332 it =1} Paroiz|
Trarglonencia da la
|n1urrrlﬂ:=iﬁ:1 AIBZ3 | Mensajes clectrdncos 3l Parcial
Acuerdos de confidencialidad o no i
A1324 hubgacitn a1 Parcial
Anélisis y especificacion de
A4 | requisitos de seguddad de fa 51 Parcial
::‘ Gign . e e5te Implemantando conformmmes
A | eeguremieno de sarviclos de 51| Parcial | indica ta Ditectiva N 008-MPC 3042,
aplicaciones sobwa redes publicas aptobads Mediante Resciucian de
4 | Pratedcion de trénsacoiones en ; Gerencia Municipal M" 2348-2022-G M-
A3 senvicios da aplizacion =l Farcial WMPC,
At4.2.1 | Palilics de dessrollo seguro sl Farcial
Procedimicntos de contral de
Al8dd combio gel sistema 5l Parclal
Revisiin 1&cnica de aplcacones
ATAET | después de cambios a la L]l Barnzial
plataferma operative
Restiscones sobre cambios o ks
A142.4 prnueles de softwarne 51 Parcigl
Prinzipios de Ingenieria de
e AN4.25 slsternas sequrns =l Famia|
X A1426 | Amblente da desamedn segum s | Parcial

| Eispamie.

. Fuenld Lina de Base PGD 2052
borador Equipo Tecniop Gerencla de Planeamientn y Presupuesto y Sub Gerencia de Tecnalogfa de tnformacicn y
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De los 106 controles sugeridos de la NTP-ISC/EC 27001:2014, Municipalidad
Frovincial de Canchis tiene implementado adecuadamente 3 controles (2.6% del
total) vy ha implementado de manera parcial 15 controles, guedando sin
implementacion el 84.21% del tolal de controles sugeridos.

3.5. Talento humano para el desarrollo del Gobierno Digital

e, 3.5.1. Capacitacién del Personal

P S N

oy & =
Q’[ a g \;H 3.8.1.1. Acceso ai recurso digital para realizar trabajos:
DR o
W ) A5 ; ; :

Q‘J ’:; El grafico 10 nos muestra que, el 72% de los servidores publicos de la

— Municipalidad Provincial de Canchis cuentan con aceeso a ordenadores de

mese (PC computadora), el 23 9% cuentan con acceso a ordenador portatil
v el 4% con acceso & teléfono celular,

Grafico N® 10. Acceso al recurso digital para realizar trabajos

4.0

239

72.2

® Ordenador de mesa(PC Compuladora) -~ Crdenador Portalil (LapTop)  Telétono

! arafico ssta refiejado en térmings poreentualss en bass 5 fa encuesta apfcads a los ssrvidores plblicos do ia
lidad Frowincial de Canchis, por fa GFRP-MPC 2023

3.5.1.2. Procesador de Textos:

De acuerdo a las encuestas realizadas, el grafice 11 nos muestra que el
mayor porcentaje de la poblacion utiliza Microsoft Word, representando el
99.4% vy en menor porcentaje el software denominado Latex que
representa el 1.7%, asl mismo, se puede observar que existe un porcentaje
minimo que no usa procesador de texto, asi como procesan textos en olros
softwares siendo el 0.6% y 0.6% respectivamente.
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Grafico N° 11. Tipo de Software que utiliza para procesar textos

99.4%

1.7% 0.6% 0.6%

WORD LATEX NINGUNO OTRO

Fuerte Lines ge Sage PE0 2022
Elzborade Equipo TEGNIco Genendia oe Planeaniento ¥ Proeuiuesio p Sul Gevenold oo Teonmogls de informacion i Sislemas

'5.1.3. Nivel de dominjo del procesador de texto:

Sequn el grafico 12, se observa que el 50.30% de la poblacidn encuestada
tiene un nivel basico del procesador de texto, mientras que el 27.30% tiene
_ un nivel de dominio intermedio v el 2.20% tiene un nivel avanzado, sin
H embargo; también existe un porcentaje minimo que representa el 20.20%
gue tiene dominio del procesador de texto a nivel de usuario.

Grafico N° 12. Nivel de dominio del procesador de texto
2.20%

20.20%

Usuario = Basica o Intermedio Avanzado

Fusndo: Lines do Boze BGO 2022
Elataradn, Eqiipo Téenice Gerepci 0t Planesmiento y Presuoweste y Sub Gerencie o Teonoiegia de infantacion y Sistomas

3.5.1.4, Procesador de hojas de célcula:

El grafico 13 nos muestra que, el 97.8% de la poblacion encuestada tiene
un dominio de Office (Excel), el 5% tiene dominio de 310, asi como de MS
PROYECT, asi mismo; se puede observar que el 1.7% no liene dominio
alguno y el 1.1% tiene dominio de otros procesadores de texto.
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Grafico N° 13. Procesador de hojas de cilculo
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3.5.1.5. Nivel de dominio de procesador de hojas de calcuio:

o De acuerdo al grafico 14, se observa que el nivel predominante respecto
al dominio de hojas de calculo se encuentra en el nivel basico, dado que el
63.00% de la poblacién encuestada asi lo considera, y el 20.00% considera
que tiene un nivel intermedio, asi mismo; se puede observar que el 15.00%
de la poblacion tiene un nivel usuario en cuanto al procesamiento de las
hojas de calculo y tan solo un 2% considera que tiene un manejo a nivel
avanzado.

Grafico N° 14. Nivel de domino de hojas de calculo

2.00%

15.00%

63.00%

® Basico = rlermedio Usuario Auanrada
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3.5.1.6. Uso de sofiware para presentaciones:

Seqgln se observa en el grafico 15, el 94.4% de la poblacion encuestada
realiza sus presenlaciones en Office (Power Point), v el 5.6 % no realiza
presentaciones en algun software.
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Grafico N° 15. Uso de software para realizar presentaciones

56

94.4

e Office(power point) ~ Ninguno

Segln los resuliados que se muestran en el grafico 16, el 52.1% de la
poblacién encuestada considerd tener un nivel de dominio intermedio en
cuanto a las presentacion en Office (power point), mientras que el 37.7%
de la poblaciéon manifestd tener un dominio basico.Por otro lado, &l 8.4%
manitestd tener un nivel avanzado y solo el 1.8% considerd tener un
dominio a nivel de usuario.

5T Grafico N° 16. Nivel de dominio de las presentaciones en Office (Power Point)
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3.5 1.8, Certificacion en oftmética;

Respecto a las capacidades en ofimatica, en el grafico 17 se observa gue,
el 70.4% de los servidores publicos de las Municipalidad Provincial de

7 e Canchis cuentan con cerlificado en Ofimatica, mientras que el 29.6% de
b ‘]g; los servidores encuestados, manifestaron no contar con un certificado en
&

Pritupuin /2 Ofimatica.

AT
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Grafico N° 17. Certificacion en ofiméatica
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3.5.1.9, Nivel de centificacion en ofiméatica:

De acuerdo al siguienie grafico, la poblacion que cuenta con certificacion
en ofimatica manifiesta que, el 50% cuenta con un nivel basico, el 27%
cuenta con un nivel intermedio, y solo el 3% cuenta con un nivel avanzada.

Grafico N° 18. Nivel de certificacion en ofimatica
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3.5.1.10. Ceriificacion en otros softwares:

Respeclo a la cerlificacion en otros softwares, el 53.9% de |la poblacién
manifestd no contar con cedificacion en otros softwares, mientras que un
30% cuenta con certificacion en S10, el 30.3% en Autocad y el 20.2% otros
softwares, asi mismo, pero en menor porcentaje cuentan con certificacion
en Arc Gis, paqueles estadisticos, en C++ y Arc Map el 6.7%, 5.6%, 3.4%
vy 3.4% respectivamente.
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Grafico N° 19, Certificacién en otros softwares
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3.5.2.1. Sistema Administrativo de 2 modernizacion de la gestion piblica:

En el grafico 20, se cbserva que el 72.6% de la poblacion tiene
conocimiento sobre el Sistema Administrativa de Modernizacion de la
Gestion Publica, mientras que el 27.4% de la poblacion encuestada no
conoce sobre el Sistema Administrativo de Modemizacion de la Gestion
Publica.

Grafico N° 20. Sistema administrativo de |la modernizacion de la gestion publica
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3.5.2.2. Gobierno digital:

En el grafico 21 se observa que el 58.9% de los encuestados conocen
scbre lo que es Gobierno digital, mientras que el 41.1% manifestd no
conocer sobre lo que €s Gobierno digital.
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Grafico N° 21. Conocimiento sobre Gobierno Digital
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3.5.2. 3. Atencion al ciudadano;

Seglin se muesira en el grafico 22, el 57% de la poblacion encuestada
considerd gque la atencion al ciudadano en la Municipalidad Pravincial de
Canchis, es oportuna, mientras gue el 43% considerd que la atencion al
ciudadano no es oportuna.

Grafico N° 22. Atencion Oportuna al ciudadano
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3.5.2.4. Automatizacion de procedimentos:

De acuerdo a las encuestas realizadas a los servidores publico de fa
Municipalidad Provincial de Canchis, El 97.9% de la pablacidn encuestada
considera que es necesaric aulomalizar procedimientos en la

. »\\ Municipalidad Provincial de Canchis, mientras que solo el 2.1% de la
s Bl \& poblacion encuestada considera que no es necesario automatizar
:( st i 5’ procedimientos en la Municipalidad Provincial de Canchis.
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Grafico N*® 23, Automatizacion de procedimientos
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nalisis de la asignacion patrimonial de equipos informaticos en la
Municipalidad Provincial de Canchis

Identificando las tareas ejecutadas por el personal de la Municipalidad Provincial de
Canchis, se establecio la relacion de asignacion de equipo de computo con las
actividades realizadas segin necesidad de uso de herramientas informaticas,
obteniendose lo siguiente: el 53.80% de casos analizados tienen un nivel optimo de
asignacion de equipo en relacion a las aclividades gue desarrollan, el 26.00%
corresponde a un nivel inferior en la asignacion del equipo, resultando este
insuficiente para las aclividades que el personal comprendido en este porcentaje
desarrolla, y el 20.20% reslanle de los casos, poseen equipo asignade con
caracteristicas técnicas superiores a las requeridas para las aclividades realizadas
por este porcentaje del personal.

Grafico N° 24. Relacion entre tipo de funciones y el tipo de PC asignado al Personal de
la Municipalidad Provincial de Canchis, 2022.
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IV. DESAFIOS Y OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL

4.1, Desafios del Gobierno Digital

En base a la situacion actual de Gobierno Digital y el enfoque estratégico de la
Municipalidad Provincial de Canchis, se plantean los siguientes desafics;

e Desafio 1! Asequrar que el personal tenga las competencias digitales necesarias
para aprovechar las venlajas de las tecnologlas digitales:

Es importante gue fos servidores publicos posean las habilidades regueridas para
utilizar y beneficiarse de las lfimas tecnologias digitales. Esto representa un aspecto
fundarnental gue las instituciones publicas deben fomentar mediante la capacitacion
constanfe eén estas tecnologias.

e Desaflo 2: Asegurar que la infraesfructura tecnoiogica brinde flexibifidad,
escalabilidad e interoperabilidad.

7 Es necesario que la infraestructura tecnolégica de una entidad tenga capacidades

adecuadas para garantizar la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de las
luciones o servicios plblicos que se desarrcllen sobre ella. Esto asegura que los
sistemas sean capaces de adaptarse a las necesidades cambiantes v puedan
funcionar de manera eficienle y efecliva para mejorar la calidad del servicio ofrecido.

Dessfio 3: Garantizar la sequiidad de fa informacién.

Es fundamental que todas las entidades preserven |2 confidencialidad, disponibilidad
e integridad de los datos e informacion que manegjan, ya sea en formato digital o en
papel. Eslos aspectos son de gran importancia para garantizar la seguridad de la
informacion y su correcto uso,

A5 @ Desafio 4. Digitaiizer los servicios pablicos.

! Es importante garantizar la prestacion completa de servicios digitales con el objetivo
' de mejorar lz experiencia del ciudadano vy los procesos de |a entidad, Para lograr
esto, se deben tomar en cuenta varias acciones durante su desarrollo, como la
actualizacién de la plataforma tecnoldgica, |la realizacién de investigaciones
ciudadanas para idenfificar las necesidades reales y evitar suposicicnes, el disefio
de interfaces intuitivas y de facil uso, la implementacion de un lenguaje sencille, la
adopcion de eslrategias de omnicanalidad y la adapiacion de los servicios para que
puedan ser accedidos a través de canales digitales.

Desafin & Asequrar la generacién de beneficios para la entidad en base a las
inversiones de lecnologias digilales,

La utilizacion de tecnologias digitales en la Municipalidad Provincial de Canchis
puede generar beneficios signilicalivos si se geslionan de manera lable y eficiente
en la digitalizacién de procesos y servicios. Estos beneficios pueden incluir €l logreo
de las metas y objetivos estratégicos de la Municipalidad, |2 reduccién de costos, la
generacion de ahorro, &l mantenimiento de los riesgos tecnologicos en un nivel
aceptable, la disponibilidad de informacitn de alta calidad para la toma de decisiones,
el aumento de la productividad, la satisfaccion de las necesidades de las partes
interesadas y Ia resolucin de problemas.

e Desafio 6: Asegurar que la experigncie del ciudadano con los servicios digitales sea
iekee 1.\ plena y satisfactoria.
g,
! & Para que los ciudadanos se sientan satisfechos con los servicios digitales, es
|onecesarnio gue estos sean eficientes, seguros y accesibles para todos,
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independientemente de su nivel de conocimiento tecnolégico. Esto implica que la
plataforma tecnologica debe estar diseftada de manera intuitiva y amigable, con una
navegacion sencilla y una respuesta rapida. Ademas, es importante que el servicio
esté disponible en todo momento y desde cualquier lugar, mediante dispositivos

maoviles U otros medios,

4.2, Definicion de los Objetivos de Gobierno Digital.

4.2.1. Mapa Estratégico

El Mapa estratégico del Plan de Gobierno Digilal de la Municipalidad provincial de
Canchis evidencia la relacion causal a nivel de objetivos estratégicos; que inicia a
partir de la gestion del cambio, como condiciones basicas para una adecuada
fon y seguridad de |a informacion, generando condiciones para la digitalizacion
los servicios plblicos, para una adecuada prestacion del servicio pukblico,
nerando niveles de satisfaccion de los ciudadanos y de los propios administrados,
generando finalmente en el beneficio de la entidad en lerminos de transparencia
agilidad en |os procesos.

.--hll':"Grs’lficn N® 25. Mapa Estratégico del Plan de Gobierno Digital de |a Municipalidad
- provincial de Canchis.
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4.2.2. Objetivos de Gobierne Digital

OGDoE
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El Comité de Gobiernc Digital en base a los desafios planteados propone los
siguienies objelivos y sus respeciivos indicadores:

Objetivos de Gobierno
Digital

Promever un ciudadano digital.

~Promover los servicios

{ Impuisar €l aceesn a senvicios
| pliblicos de manera digital,

Mejorar el soparle tecnologico

Fortalecer la seguridad de |2
informacion.

Implamentar de fecnolooias de la
informacion,

Asegurar bos recursos humanos
gspeCializados con compelencias
digitales.

Mejorar el software i hardware
para ¢l proceso de digitalizacion.

Mejarar la infragslructura fisica
para los equipos de
lelecomunicaciones.

Modemizar la gestion instilucional.

interoperativos interinstitucionales.

Indicador

% det PGD implamentade

% de Poblacion de 6 y mae afios
de edad que hace uso de Intermet
para transacciones (interactuar)
con arganizaclones
estalalesfautoricades poblicas
Mimero da insiifuciones
Interconectadas con |a
Muricipalidad Provincial de
Canchis

Miimers de servizios piblicos
digitalizedos

Promedie de Tickels de sopore
resueltos por dia,

% de implementacidn del sisterna
de geszlion de seguridad de |a
informacian

MNumers da procesos digitalizados

Mumero de software
implementados

% de senvidores poblicos gue
cuentan con certificacion en
ofimallca

% de seradores plblicos gue
cuenlan con cerificacitn ce
ofimaiica nivel intermedio

% de servdores pdblicos con
cenificacion en oiros tpos de
soflware especializado

% de asignacicn pelrimonial de
PC adecuado segun
compelencias

% de areas que cuenia con
sofnalizacion para los equipos de
ielecomunicaciones |
% de aress adecuades pera los |
equipos instalados de

e lecomuniceciones,

% de dreas gue cuenia con
profeccion para les equipos
inslalados de {elecomunicaciones
% de areas gue cuanta con
ventilacidn para los equipos
instalados de felecomunicaciones

Tabla N° 14. Objetivos de Gobierno con sus Indicadores

Sentido
del
indicador

Ascendante

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Descendents

Ascendenie

Ascandents

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendenle

Ascendente

| Ascendente

Ascendents

Ascendents

Ascendente

20r2

2021

02z

2022
2022

2022

2027

2022

27

022

2022

022

2022

2022

2022

2022

0%

33.10%

£

B Al

70.40%

27 004

53.90%

53.80%

0.00%

0.00%,

0.00%

D.00%

1 & Elaborsdo, Equips Téenico Gerencla de Planeamiento y Presupuesto y Sub Gerencla de Tecnologla de informacion y Sistamas.
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4.2.3. Metas del Plan Digital de la Municipalidad Provincial de Canchis

A continuacién, se muestra en un periodo de cuatre afos la programaciéon de metas
a lograr de manera progresiva por cads cbjetivo, medido con los respectivos
indicadeores, considerando como linea de base el afic 2022, en el anexo N° 01 se
consigna la ficha técnica de cada indicador,

Tabla N® 15. Programacion de Metas

Dbjetivos de Gobiemo

Codigoe Digital Indicador |
Meodemizar la geslion ] [
OGD10 insifluciongl. % del PGD implemeniade 15% S0% 60% | 75%
% de Pablacién de 6 y mas afos de
- ; edad que hace uso de Internet para |
B U EARANG. 1o e acciones (interacluar) con 53.20% 53.60% | 54.00% | 54.50%
P organizaciones cslatales/aulcndades |
=y publicas -
| o A Promaver los servicios  Nimero de instituciones |
: D07 inleroperetivos Interconectadas con la Municipalidad 0 1 | 2 3
w0 intennstitucionales. Provincizl de Canchis |
i £ Impulsar el scoeso a p = :
OGDOB  senicios publicosde  1NOMEI0 0 servicos pubicos ¢ | & | & | 4
manera digilal. 4 |
Majorar el sopaorte Promedic de Tickels de soporte &
OGROs tecnolbgico. resueltos por dia. i A " S
Eriom p Y de implemeniacion del sistema de
(iogmps [ OoMAlecerla SEIUNERd  gogign de sequridad de la 27.36% 30.02% | 37.74%  42.45%
; -— , -. L] infarmacién !
o { Implementar de Némem de procesos digitslzados £ z | 3 a3
tecnologias de la {
Infarmacion Nomeno de software implementzdos E 9 10 10
% de servidores publicos que !
cuentan con cerificacidn en 72.00% T650% | TEO0%  BO.00%
ofimética |
ﬁ:ﬁ;’:; :: 'f:ﬁrz:zm % de servidores publicos que :
sl pet;’: m;s cuentan con cerlificacion de 20.00% 32.00% 40.00% 50.00%
divitales ofimatica nivel intermedio '

Y% de servidores piblicos con

certificacion en otros tipos de 56.00% S6.00% 60.00% 60.00%
software especializado

Mejorar al softwars y

| B —_— :
; ware para el % de asignacidn patrimonial de PC - 00% :

| proceso de adecuado segln competencias ik TR TeAU | BT
| digitalizacion.

- % de greas gue cuenta con
| senalizacion para |os eguipes de 0.00% | D.00%  5H0.00% 100.00%
| telecomunicaciones
' % de areas adecuadas para los
Mejorar la equipos instalados de 0.00% 0.00%  B0.00% 100.00%
Infraestructure fisica felecomunicaciones.
| para los equipos de % de areas que cuenta con
| telecomunicacicnes. proteccidn para los equipos 0.00% | 0.00% 50.00% 100.00%
instalados de telecomunicacionas
% de areas gue cuenta con |
ventilacion para los equipos 0.00% | DO00D%  50.00% 100.00%
'instalados de lelecomunicaciones |

w1
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2\ ey interna/Servicios 1 % | % | % | %
iy Digitales
Gl RIPTTR i . T
wo WP Campafias de sensibilizacién de aplicativas do o
informaticos de accesa al ciudadana Serviclos digitales 1 X K X
Convenio con |z PCM para asistencia tecnica Mejora de gestian
sobre el uso de la Flalaiorma Nacional de interma/Servicios 2 X
Interoperabilidad Digitales
-- ] N
" Cunja?idé con ins!ityclor_res qﬂbﬁc&s o privadas '::ﬁfrﬁ;?seﬂ?fiﬁ:in 5 X 5%
i :._pafa IntELgperatlwdad interinstitucional, Digilales
3 L }d’ igicion y'o desarrollo e Implementaclén del L :
s | Asisfoma de Masa de Parles Vilual permanenle. Servicios digitales 1 X X
Adguisicion y/o desarrollo e Implementacién de
\ 7~ | la aplicacidn mévil de Seguimiente de Tramite Servicios digitales 3 X
! Documentario.
: Adguisicion y'o desarrallo e Implementacion de
dos servicios a sar brindados parcial o Servicios digilales 3 X X
lotaimente digital.
Acciones de brindar adecuado servicio de KAk de et
sopore técnice a las diferentes dependencias ! inte rnge 3 X X x X
de la MPC.
Formmulacian de Ficha Técnica, Expediente
Técnico y Ejecucian del proyecio "Mejoramienio
de |a prestacion de los servicios operativos o Proyecto de Mejora 1 " % X X
o misionales instiucionales en la Municipalidad de gestion inlema
27 Twrovineial de Canchis, provingia de Canchis,
;{Dapartamento de Cusco”
.| Elaberacion de le Lisia Maeslrc de Documentos | Mejora de gestion 1 %
o del SGES| internz
*| Erabaracion de la Estructura de Documentacion | Mejora de gestion 4 %
Tecnica del SGSI interna
5 Mejora de gestion
Elaboracién y aprobacién dal Manual del SGS5 St 1 X X
“I'klabaracion y aprobacion da las Disposiciones : .
% Seguridad de |a Informacion de la NASIGIER B vl 1 % | ®
HMunicipalidad Provincial de Canchis.
“o{Elzboracion y eprobacion de! Plan de : :
{implemeniacion del Sistema de Gestion de Mejc?‘ifﬁiesmn 2 X
Sequridad de la Informacién (SGS1)
Elaboracidn ¥ aprobacidn del Pian de 3
Concientizacidn v Sensibilizacidn en Seguridad Mg F B gha 2 X X
ecouloe: poe la Informacion il
e racion del mapa de procesos de la MPC Mejora de gestion 1 X
Ehiyel caro intema
il & \Dibitalizacian de 2 procesos estratégicos de Mejara de geslion o % w | x
f': 9 porie o apoye, intema
d"ﬂi[_f:y’rﬂdqui&icibn ylo desamollo e Implementacion del | Mejora de gestion 9 % ¥
Sistema de Control Wehicular Inema
Adguisicion yio desamollo e Implementacian del | Mejora de gestion 1 X %
Sisterna de Tramite Documentano interna
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4.2.4. Portafolio de Proyectos de Inversiones vy Actividades de Gobierno Digital

Tabla N® 16, Portafolico de Proyecios y actividades

Actividad o Provecto

-l.ﬁplemntacidn del Plan de Goblerno Digital

Tipo de actividad o

proyecto

Mejora de gestian

Prioridad
2023

PLAN DE ACCION

2024 2025 2026
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MUNICIPALIDAD PEOVINCIAL DE CANCHIE
Comité de Goblerno Digital
Sub Gerencie de Teenologlas de Informeacidn y Elstemas

T | PLAN DE ACCION
Tipoe de actividad o Prioridad

Actividad o Proyecto e ol
proyccto 2023 2024 2025 2026

. | Adguisiclan y/o desarrollo & Implementacion del ’ ;
-4 Sistema de Control de Vigitas (general y Melmﬁ_"d e gestion 2 X X
. funcicnarioz) i

?'s

,.9“] Capacitacidn al personal de! Pliego en afimética | Mejora de gestidn 5 X X X
nivel basico e intermedio intarna
Reaslgnacion de eguipos informaticos al ; ;
personal que laborz en la Municipalidad Mﬂ"}r.aﬁ gestion 1 X X X X
de Canchis. il
; sprfllacion de Ficha Téonica, Expediente
- A \AEcnico y Ejecucidn del proyecto "Mejoramiento
“ | de’la prestacion de los servicios operativos o Proyecto de Mejora 1 X X X X

| misionales instituciorales en la Municipalidad de gestidn intema
7Y provinclal de Canchis, provincia de Canchis,
“IDepartamento de Cusco”

Fuente: Efaborado Equpo Téomce Gerenca de Flaneamienio ¥ Presupeesio ¢ Sub Gerepme de TECROIogE 08 [nformarian | Sistemas




V. ANEXO

MUNICIPALIDAD PROGVINCIAL D
Camiié de Gobierne Digital
Sub Gerencig de Tecnhologias de Informecion v Sistemeas

Municipalidad Provincial de Canchis

CANCHIE

5.1. Fichas de Indicadores por Objetivos del Plan de Gobierno Digital de la

MURNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPLESTC

CODIGO; 06001

FICHA TECHICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Region| | Acdin Estratégica Regional

Asegurer fas recursos homanas especialiredss con competencios digifoles.

Nombe del Indicadar

Nivel de desagregaciin gesgrafica

% ffe servidaves publicas que cuentan con eentifieocién en offmdtice

Municigoiidad Prerviaciol de Canehis

Descripddn del Indicador

Iétodo de cilculo del indicador

dicodar muestra el porcentofe de servidores piblices de lo municipolided
Aprowincio) de Conchis gue coenton con certifcacian en ofimatice

({Camtidad de servidores pibiicos gue cuentan con

cerificocidn en ofimatioe I Tolal de servidores

plbicos)* 100
I Paramatro
‘ Erecuencla de Evaluacion Fuznte de Informackin de Tipo de Indicador
Anual Sub Gévencio de Tecaologias
Sentido del Indicador Infarrgciln v Ssternas de lo | Porgentinfe y
; | EffclenciofEficecio
i Mmﬁ:sljmh:hrd Provincial de ®
Conchis
g Sub Gerentio 0 Tecnalagios, infarmecidn v Sstemas de la
Crgano tesponsabie de ka medickin Wuricipliad Frovingial de Canchis
comportamlesto del Indicador en el dempo
Linea de base .
FANEA b 2022 213 | 203 | A5 2028
(Afios]
ek FOA0K | 72.00% |76.50% | FR.O0O0SN | BO.ODX
oa o DIGRANA GE DISPERSION (Efe Xeafins -EjeY\ator def Indiroedar |
repres entacién grifica '
Furcentaje de servidores puicos gue cienton con certificacion en ofimatico
BLI
BO.00%
[ e
WO
T T
TESH
T6.00% =5
(0 ;
00
72.00% i
s
70,008, ==
8.00%
31
00
unxz w23 2024 2028 2026
Elaborado por: Equipa tecnico de la Municipalicad Provincial de Canchis
RESPONSABLE: Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Sstemas de l Municipalided Provinelal de Canchis




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GANCRHIE
Comité de Cobicrmo Digital
Sub Gerencie de Teenologias de Informacian v Sistemas

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPULSTO CO0I60; | 0G00I
FICHA TECNICA OFEL INDICADDR

Objetivo Estratégicn Reglonal | Action Estratégica Regional
Asegurarlos recursos humanos especinllzodos con competencios digitales.

3 Nombe del Indicader Nive| de desagragacidn gedgrafica
% de servidores pablicos que cuenton con certificacién oé ofimdtico mivel Wasicpolidad Provinil de Conchis

intermed.a

__ Descripclon del Indicador Método de cilculo del indicador
ra I evolician del porgentaje de servidores
fa muniipoidod provincial de Conchis gue cuenton con
; :.w cign de r;a‘jmnlrw nivel imtermedic

T i Parametro
VA //’/ Fremnchdemlmlén Fuente de Informacign G | Mendeindiado

b Gevencia de Tecnologioe e [a Informacidn y
Sisternos de do Municipalioad Frovieciol de
Aszendente Canchis

f(Contidad de servidores pisblicos que cuentan con certificacitn en ofimitica en
el nivel intermedio)yf Tata! de servidares plbfices))*100

Sentido de! Indicador Porcentoje

¥

Eficioncin/Efiacin

Sub Gerencio de Tecneloglas de fo nfarmacion y Sistemas de Jo Municipolidad

0 ble de I
rgino responsable de b medicidn Proviiciol de Conchis

comportamiento del Indicador en el tiempo

Linea de base X

L daall T 2023 | 2024 | 2025 | 2026
{ANos)

_ 4 ‘-\ Mets Mg 1k 3K 405 0K

i Pt |

S . .
: P e DIAGRAMA DE DISPERSKON (Ee X:afios -Ejet-Volor el indicad
biah ;;#-.*m‘“mm gréfiea RSN (Ee X:oflos -Efe ieador |

Porcentaje de servidares publicos que cuentan con certificacidn de ofimaticn nivel fatermedic

50%
.—"H
w
-d_‘___,“-“"’
. S
1% Sy
G
W08 20 204 W05 2026
. \Elaboradt por: Equipo teenico de b Municipalidad Provingtal de Canchis

T RESPONS ABLE: Sub Gerenciade Tecnologias dela Informacion y Sistemas de fa Municipalidad Provingial de Canchis




MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE CANCKHIS
GComité de Gobierno Digital
Sub Gerepcia de Tecnologlas de Informacién y Sietemas

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
GERENCIA D PLANEAMIENTO Y PRESUIPULSTD [comigo: Josoo:
FICHA TECNICA DELINDICADOR
Objetivo Estratégico Reglonal / Actidn Estratégics Reglone!

Aszgquror los recursos humanas espediaiizados con eomperencios digitalzs,

= Nombe delndicader Nivel de esegregatin gedgrala
b5 i _iﬁ’if;ewédﬁrespdﬂimsmmm;ﬁcnuibnana!mlipﬂsdesoﬁmmmrwm Murieinefided Provincial de Canhit
i Descrpciondel ndicator Wétodo de clulo el inficador

[ indlicador muestro o evolucidn def parcentale e servidores pdbficos

nliddad de szrvidares plrblicos que cuentan con certificeciin en otros Lpes de
e o ol povincolde Caneisgue centan con oty | s Weianidacan cofIORE| o

saftware especializodoly| Tatol de servidores pibficos||*100

en afras fipos de software ecpeciafizadn
- 4 Parimetio ge :
_ f// Frecuenci de Evaluacén Fuente g Infomacisn i R
s 1 Aral
=" Sub Gerencio e Tecnologias e Io Tnformactan
Sentida del Indicador
g Sisremas de la Monicipalidad Provincial d Forcentaje® | Eficenci/Eficoc
] Ascendenie Cianchis
_ Sub Gerencin de Tecnologios de Iv informogion y Sistemas de o Municpoldod
Drgano responsable de fa medicidn Nbid ot
compartamiento del Indicador en el tiempo
Linea de base X
Periodo de medicidn

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

e S
.""ﬁl_'.'-""k'!nhh SO0 6% | 6% 60N 60N
: i}

DIAGRAMA DE DISPERSIGN (B afios -Be¥:Valor del indicodor |

Poreeninje de servidores pibiicos con cortiffcociin en ofras fipos de software especutinoda

(514 [0
./D—tl
S 5;&;/"//
-—‘/_‘-F’_-u—
o~
F.iv) puirt} 0 i1 20

Equipo teenico de b Muricipalidad Provintil e Canchis
Sub Gerenciz ¢e Teenologias de 2 Informacitin ¢ Sistemas de la Municinalidad Provincial de Canchis
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIE
Comité de Goblerno Digital
Sub Gerenciz de Techologize de Informacion v Sistemas

MURITIFALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
GERENCIA DE PLANEAMIENTOY PRESUFUESTO |CDDIGD: Imml
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

S Objetivo Estratégice Regional  Accién Estratéica Regional

JE‘J Mejorar ¢l softwore y Rardware paro el proceso de digitofizacidn,
LASS Nombe del indicador Nivel ¢z desagregatiin gedgrafica

g
¥ de asignacidn potrimonial de PC odecudo sepd competencias Muricipalidod Frovincial de Cancls
Deseripcidn del Indicador Método de cdkulo del indicador

findlcadar muestra o evelucida del porcentaje 4z psignocion

i % 2 - : s
ol e segitn s 5 S s ({Contidad de FC asignadas por competenias / Contidod de Servidres Pibkios

5 £l

de lo Municipdidad Provincial de Conchis S R pesE L0
e ;: ™~ = Taametode :
f /)‘,/// Fre cuendia e Evaluacién Fuente de Informacidn k| 10 dendieador
3 Sentido delindicador Sub Gerencie de Tal:rfuhglm de Jn rn_lfnﬂmanny
F Sistemas de \a Municipaidad Provincial g Percentaje ¥ Producto
Ascendente Lonchis
- e SubGerencio dc Tecnologios delo informagion p Sistemas de b Mumiciooliod
i Pravintiolde Canchis
eomportzmients del Indicader en el Hempa
Linea de base X

ermflseemedi | o | o | 200e | 205 | s
Sy (aRos)

3908 T1.00X 7260% 75,008 G0N

DIAGRAMA DE DISPERSICN (Eje Xearios -EjeY:Vlor del indicador |

Parceatnjede osignacidn ot sielte FCadecumdo sesln competencize

%
o T, i T
e - —
e
3
o
e kil bl Xx 0%

Euipobeasioo 42 [2 Munipaiided Provingial de Cenchis
Sub Gerencia de Tecnologlas de ladnformacion y Sistemas de fa Munieipalided Provincial de Canchis




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIE
Comiié de Gobierna Digiial
Sub Gerencia de Tecnologias de Informacion y Sistemas

MUNICIPALIDAD PROVINCAL DE CANCHIS
GERERCIA DOF PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTD CODIGO: |0GDO3
FHCHA TECHICA DEL INDICADO R
Objetivo Estratégico Regional / Accitn Estratégica Regional
Mejarar lo Infraestyucturo fisico pare los eguipas de telecomunicoziones,
Nombe del | ndiczdor Nivel de desagregacitn gedgrafia
. "."__-._ ,4“"‘" 4 in ¥ i 3
B % o dreos que cuenta con seffatiroc’sn para los equipos de telecomuntoociongs Mumicipofided Provinciol de Canchis
Descripddn dé | Indicador Métndo de ciculo del indicador
& indticodor muestra Iz evolucian del porcentaje de sefiskzocion para los | [[Cantidod de dreos con sefinfizocitn pora los equipos de telecamunicacion / Tofol
equipes de'telesomunicociones d io Muniipolidsd Provingiol de Conchis dearens con las que cuenta eguipos de tefecomunicaciones)f*00
=k, ; Parametro de
. f;/ Frecuencia de Evaluacidén Fuente de Infarmacién Indicador Tipo de Indieador
AL = b Gerenciade Tecnalogias de b nformocion
- vencia de Tecnalaghas ion
Sentido del Indicado
- - Eu.ls!em de In Muricipalided Provineial de Parcentafe % Frodicts
dscendents Conchis
Sub Gerencia de Tecriclogles de la Infarmacian ¢ Sistemas de ly Muntcipalidad
Girgang res ponsabie de tamediclén e
comportamierto del Indicader en el tiempa
Lineade base X
Mo s mE 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | H2E
[4fios)
‘ EENY \\, = DOO% 000K 000N 50K 1008
l L-ﬁlﬂl‘ DUAGRAKA DE DISPERSION fEje X-afins -EieY:Valor del ingicodar |
) _./ !wnmﬂlym :
4 —
e 1 - Parcentaje de dreas que cuenta con sefizacidn porn o< equinos de toecomuricacinres T
Jfl‘
/,,
s,
o
P
{/
.f‘)
P
0,003 000% M;ﬂ}‘/
Fliv) PlIFE] 02 pii] 20

Equipo temico de la Municipalidad Provincial de Candhis
Sub Gerencia de Teenalogias de [ informan ba y Sistemas de 2 Municipalidsd Provindal de Canchis




MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE CANCHIS
Comiie de Gobierno Digital
Sub Gerencia de Tecnologias de Informecidn y Sistemas -

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
GERENCIA DE FLANEAMIENTO Y PRESUFUESTO CODiGO: Inau:-a
FICHA TECWICA INDICADOR

Dbjative Estratégico Regional | Aczidn Estratégica Regional
Mejarar lo nfraestrueturs fisiza pars (65 equipos de tefecamunicacionss,

Nombe del indicador Mivel de desagregation gedgrafica

" | & de drens oderuodas par bas equipos fnetaladas de telecomunicacines, Municipalidad Erovinclal de Canghis

Descripcin del Inicador Miétodo de ¢2lculo del indicador

£l indicadar muesira o evolucion del pereentgje de dreas adeeradns para
de telecomunizacinnes en o Municpalidnd

{iCantidzd de oreos odecuodas poro equines isnteledoz) Totel de areos pore los

equipns mstolodos de telecomunicaciones, 100
Pardmelro de
Frecueneiade Evalacién Fuente de Informacién {ighcatar | TP 06 Pochiador
Anuel
: Sub Gerencio de Teonologles de fo Informacidn y
Sentido del Indicador
el e - Sistemos de o Municipolidod Provincial de Forcenlafe % Producty
S U Ascendente Conchis
: SubGerencio de Tecnologios de Iz infanmacion y Sistemas de fo Munrcipolidod
& Rl Frowineial de Canchis
com portamiento del Indicacor en ! tiempo
Unez de base X
e o 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 206
{AfiDs)
AN e DOX 00K 00K SOK 08
pifia ﬂ'ﬂﬁmmsfﬂﬂf’m.‘ﬂek:nﬁm -EpeVilor del ingicadar |
Forentaje de dreas oecuads para is equipas instaltdos de felecomuniraciones -
L)
0% 0% ]
ack) W n: o plir] Wi
JCURES" [Haborad por Equlpo tecrica de b Murllpalced Provincal de Canchis
RESPONSABLE: Sisb Gerencia de Tecnologis de la Informiacin y Sistemas dela Municipalidad Provingal de Canchls

Pagina | 54




MUNICIFALIDAD FROVINGIAL DE CARCHIS
Comilé de Gobierno Digitzl
Sub Gerencia de Tecnologias de Informacion y Sistemas

MUNICIPALIDAD PROVING) AL DE CANCHS
GERENICIA DE PLANEAMIENTO Y PRESURUSSTO [coDiG0: _[050E |
- FICHATECNICA DEL INDICADOR
GoN Objetive Estratigico Regioral / Acritn Estratéca Regiorial

i i Mefarar I Infroestructura fisic para les equipos de telscomunicacionss,
ety 1757 Nombe del Indicador Nivel dz desagregacitn getgrafic

Vo, }m-:::mre;v:::;w:m [reteccidn para hs equipos instafados de Mnicialidod Provinciol e Canchis
Descripchin del Indicador Niétodo de célculo del indicadar
H indicadpr muestro o evelucidn del porcenicje K de dreas quecvente | {[Contidoed a2 equipas que cuent con protectidn pora los equipas instalzdgs de
oo, profeccitn por ios equipds instolodos de telecomunizociones en lo telecomumiraiones)/{Total de nreas povo ‘s equipes fnstoiados de
Municinahited Prﬂm;fu.l?,dl Conehis tefecormumicogiones )" 100
/%mmmﬂewn Fuente de Informacién Hm* ekl
. . . .
/ /";{V Sentido del Indlcador Sub Gerenciade Teznologios de-fa Informacin y
fi A |Sistemas cle fo Municipalidad Provindoal de Farcentaje % Frodicto
4 3 Ascendents Canehis
/ S Sub Gerenzic de Tecnologles de Jz informacitn y Sistemas de o Municipalidad
Girgana responsable de 13 medicidn iy
compartamiento del indicador en el tiempo
Lineade base X

2073 | 3023 | 2004 | 2025 | 2025

0% | 0% | 08 | S0%  100%

[XAGRAMA DE O PERSIGN (e Xoarios -Ef= ViV olor def rcicadr |

Forcentaje dedreas que cuenta conproteccionpar: los equipos instalados de telecomuni cactones

0%
/ﬁ
r
rad
o
5 /
//"
/ i

0% 179 Ellj//
P pilri} s ikl Lk

Equino temico de fa Municipafidad Provingz de Canchis
Sub Gerenela de Tecnolegias de ks Infarmacibin y Sistems de b Municoalidad Provincial de Canchis




MUNICIPALIDAD FROVINCIAL DE CANCHIS
Comile de Cobiiemo Digital
Sub

Gerencia de Teonologlas de Informeacion y Sislemas

MURICPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
GERENCLA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTC

CODIGD: |0GD03
FICHATECNICA DEL INDICADOR
Chjetivo Estretégico Re gional [ Actidn Estratégics Reglanal
=n
')‘1 Melorar da nfrastructun fisiea para b5 equipos de telecomumicodianes,
i:%f Nombe del Indicader Kivel de desagre gachin pedgrafica
¥ 8 dreos que cuenta con ventliocién ora los equipes instaldos de : :
e Murizipaiitod Prowncial de Conchis
Deseripelon del Indieadar Mitoda de cleulo de | Indicadar
i tndicadar muestno ka evalucidn del porcentofe % de dreos que cuenta ((Contidod de dreos que cusnta con ventiacidn para ks equipas instolodas de
ton ventilacin para fos equipcs instolodes de telzcomunicaciones en o telecomunicacianes)y|{Tatal de areas para s equinas instaladss de
Wunrcipabidad Provinial de Canchis teleromunicociones. ||*100
i = Parametro de
e | / , Tipo e Indicadar
IR T Frecuenda de Evaluzeidn Fuente de Infarmacidn Inficsdor
- " 0 -..:}:..:':‘//" el - I
. T St del Indiador Su.hl'.'i‘mau_d! Ternoiogles de hmk
R = Sestemus de o Mucpelidod Proviooo! de Porcentoje % Producin
- By Ascendente Conchis
: Sub Gerencin de Tecnoioglos de fo iformacian y Sistemas o2 lo Manicipafod
Organc respansable dz ta medicidn
i : FProvine'al de Canchis
compertamienio dél Indicader en el tiempo
Linea de base L
Fedodo de mediditn
2027 | 2073 | 204 | IS5 | 2076
0% 0% S% | 200

[NAGRAMS DE DISPERS N (Eje X:ofos - B ¥Valor el indicader |

Porcentaje dedreas qua cuenta conventilacion para kos equipos instslados de telecomunicaciones

m /

W
pliri} "

m

Fii il it
Equipo tecnico de [a Municipaiidad Provindsl de Canchis
Sub Garencla de Tecnologlas dela Infarmaciny Sistemas de & Municipalidad Provincial de Canchis




MURNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
Comité de Gobierno Digital
sub Gerenciz de Tecnologias de Informacion y Sislemas

MUNICIPAUDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
GERENCIA TF FLANFAMIENTO Y PRESUPUESTD CODIGD:; |DGO04
FICHATECNICA DELINDICADOR
Objetivo Estratégico Regiona! / Ardidn Estratégica Re glonal
A I‘:N
: 1 : . r‘:}\ Mejarar o soparte tecnologles.
A LA Nombe del indicador Nivel de desagregaciin gedgrefica
4 ;‘- fa dis Tickets e soporte resvelos apartumomente por dic Municipalidad Provincic! de Conchis

N

Destripeion del Indicador

Findicodor muesira o evelwcidn del promedio de Tickets de saparte
resveitos oporfunamente por dia en fo Municioldod Provingle! de

Mélodo de cdloulo del indicador

Premedio de Tickets de soporte resuefles oportunamente por o,

Conchis
Parameimo de
Frecuencha de Evaluacion fuente da Informaciin Indicador Tipode Indicador
Al
Sentito delindha Sub Gerencio de’ Tecnalogias: e fo infarmazidn y
Sistemas de o Munitipalided Provincial de Fromedia | Eficiencia)/Eficaci
: Destendente (onchis
i E e o
i : Sub Gerencio e Tecnaloglos defo informacian y Sistemas de lo Muidioalidod
; 6 able d2 la mediddn
ol et i | Provincil de Canehis
Mabed compartamianto del Indiczdor en el tlempe
| Lineade base X
PR e 2003 | 2012 | X2 |2
(A0S 02 | 2026
Meta 15 |0 | -5 5 4
g DIAGRAMA OE DISPERSION {(fe ¥-os -EjeY:Valor del indcadar
Fqﬂ!ﬂﬂll'ﬁﬁl L ok S .

Pramedin de Tickets de soporte resueltos epartunamente por dis

iz il ikl

Equipo teenico de |2 Municipalidad Frovincial de Canchis
Sub Gerentia de Teenologizs dé la Informacion y Sistemas de b Municipalidad Fravindlal de Canchis

f/e_ AL
(P P
‘ b W
1]




MURICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIE
Caomité de Gobiorno Digital
Sub Gerencla de Tecnologias de Informacion y Sistemas -

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
¢ \'ﬂ GERENCIA [E PLANEAMIENTO ¥ PRESUPLESTO !IIHECI: [GGIIIS

b FICHATECNICA, DELIND|CADOR
]§.F. Objetivo Estratégico Reglonal [ Acrion Estratégica Reglomal
F..__| i
s Fartalecer b scguridad de la informecidn

Nombe del Indlzadar Mivel e desagre pacion gedgrafica
% dle il mentociin del sedema e gestiin de seguridod de ka informeciin Muaiciplided Provincia! de Conchis

Descripcitin del Indicador Método de clleulo del indicador

[} indirdor muestra 2 evolueidn del poreentale de lo implementacian def
sisiemn de gestion s sequriciod de fn infarmacionen in Munitipalided

f{Tolal e procesos implemcntodos del sisterna de segueidosd de la infromacitn )/

Provincial de Comehis (Tota! de Processs) | 100
7 Parémetro d
fods
ki // Frecuencla de Evaluseiin Fuente de Informacién R Tipode Indicador
e Sentido del Indicador 5ub Gerencde Tecnologios de o fomociny |
g =11 séstemos dis ln Municipalidod Provinciol e Poreentaje Frodylo
/ 5 Ascenderte Comchi
k' - Sub Gerencia de Ternologlos: de finformoridn y Sistemas de lo Muaicpelided
- Grgano responsable de la medicidn A
tomportzmiento del | ndicadar en el iempo
Linea de base X |
i i 2022 | 2z |2024 a5 | 2026
{Afios) :
(, ks 8408 203N B TMK 4245%
i DUAGRANA DF DSPERSIIN (Efe ¥-afios -EjeY. Vokor del indicndicy )
*|represe nacidn grafiea ; : jer.

2.5
|
H.T,ff’-
o
— -'-FD-'-
nawm
.'/‘ 3
.-/'J
.-"If
B
¢
n nn b} nis X5

Parcentzje deimplementacion del siste ma de gestion de seguridad de |a infermacids

Equipo tacnico de da Municipalidad Provinglal de Canchis
Sub Gerenca de Tecrologias de la Informacidn y Sistenas de ks Munic palidad Provincis! da Candhis
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MUNICIPALIDAD FROVINCIAL DE CARCHIS
Comité de Gobierno Digital

fub Gerencia de Tecnologies de Informacion y Sis

lemas

MUNICIPALIDAD FROVINCI AL DE CANCHIS
GERENCIA OF PLANEAMIENTO Y PRESUPLIESTO

CoDIG: ]OEHH}E

FICHA TECKICA INDICADOR

Objetivo Estratégieo Aegional / Accisn Estratégica Regional

drplornen tor tegnaloghes de fo informacidn.

Nombe del Indicador

Nivel de desagregacitn gedgrafica

Wimero de Frocesas digitatizados

Miinlcipaligad Provindal dle Canchis

Descripdidn del Indicader

Meétodo de cilculo del indicador

' indfeador moestroel numeno de procesos digitollzads en o

Tatc! e Procesos digiteliandes

Munfcipolidad Frovincial de Canchis

Pardmetro e

1 Tipo de Indicador

Frecuencla de Evaluaddn
Anunl

- Sentico del Inicador

Fuente de Informacion

Sub Gerencla de Teenaloglos de o informaciin y
Sistermas de fo Munidipelidod Provingial de
Conchis

Mimero Producta

'_ A MAscendente

Sub Gesencio de Tecnologlas de ko nfurmacian y Sislemas de o Municipalidod
Pravincinl de Canchis

Grgeno respansable de lamedicidn

eomportamiento del indicador en el tiempo

Linea de base £
Periodo de medicign

4023 | 04 LI

z g 3

DIAGRAMS DE DISFERSIGN {Eje Xeafias -Sje¥ Vator Hineas suavizods

Nimero de Procesos digitelizados

3 3
;‘_F---‘ .
? 5,
- o
Z 3 4 b

Enuipa tecnica de 1 Municipalidzd Prayinzial de Canchis
Sub Gerencia de Tecnofogias de'a Informacion y Sistemas de la Mumicpalidad Provincial de Canchis

Pagina | 59




i L

Sub Gerer

NICIFALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIE
Comiié de Cobiarno Digital
ncie de Teenologias de Informecion y Sistemas

GERENCIA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPLIESTO

MUKICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
CODIGO: _[ODGLE

FICHA TECHICA INDICADCR

Ohjetivo Estratégioo Reglonal | Aocin Estratégica Aegional

Implementar tecnakanfas de o informacidn.

Hombe delindicador

Hivel de desagregacion gedgrafica

' -Mmmdemﬂlwrr’.'npﬁmmi‘aﬂm

Municipafidad Provinciol de Conchis

Descripdin del Indlcador

Métedo de cloulo del indicador

Municipalidad Frovinciol dé Conchis

Bl fndfcodar muestro & numer de spfware Implementados én by

Totol de software implemantacis

Frecuentia de Fvaluaciin

Parametro de

Fuente de Informatién Tipo de indicador

Anuol

Indicador

£

Sertido del Indicador

Sub Gerencir de Teznologios de fo b formegion y

Sistemas de fo Municlpobdlad Provinoiol de

Wimesa

Ascendente

Canchis

Producto

Organo responsable de 12 medicién

Sub Gerenriode Tecnologios de fo Iaformacion p Stemes de la Minicpalidad
Provincial de Conchis

Lines de base

comportamiento del Indicador en el Himpe

Perioda de mediciin

2022 | 2033 | 2024

(AROS)

015 | 2026

Meta

0|1

. ¢ © representatiin
. il

plirE)

Sab Gerencle de Temologias 82 (2 Informacidn v Sistemas de 2 Municipalidad Provincial de Canchis

DUAGRAMA OF DISPERSION (Efe X-afios -£je¥:Wilor J-linens suovizadn

Mdmero de softwore implementados

10 s

Equipo teonico de la Municpalidad Provineial de Canchis

200
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MUNICIPALIDAL PROVINCIAL DE CANCHIS
Comile de Gobicrno Digital
Sukb Gerencia de Tecnologias de Informecion y Sistemas

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
GERENCIA DF PLAKEAMIENTO Y PRESUBUESTO [comio: Jooso?

P FICHA TECNICA INDICADOR

o Objetivo Estrtégico Regional/ Acdén Estratégica Regions|
RN

o o

i /,*'_';‘_ J Fromover fos servicios interaperatives inlernstitucionoles,

o Nembe dal Indicador Nivel de desagregacidn gedgrafica
Mismero d2 Instituciones iterconestodos con o Municipoldad Provingial d

i MR Municipaldod Pruincolce Conchi

Descrlpelén del Indicador

Método de calculo del indicador

& indicador muestro el numero de instilvoienes imterconeciodos con

Toce! de nstitccianes intercangctodss con fo Municpalidad Provineial e Canchis

fa Municipatidad Provincial de Canchis
Parametro de
) /__Frecuenda de Evaluaridn Fuente de Informacion Indicador Tipo de Indicador
ool ‘\ o A : .‘lﬂﬂﬂf
Sentldo del Indicador Sub Gerencio de Tecnelogias de i Informocion v
 Sistemas g2 o Municipalided Provincia! de Hidmera Fesullads
Aseendente Lanchis
i ol Sub Gerencia de Tecnolglos de r_n k_rjnrmntnﬁn y:ﬁmmns de lo Municipoiidod
Provinciol de Conchis
comportamiento del Indicador en el impo
Linea de base ]
Besiodo e vk 2012|1023 | 2028 | 2025 | 2026
- {afi0s)
e 1". Vet i} ' i 1 z 3
= #puflc ’ .
Ty DIAGRAMA DI DISPERSICON fife X-afias -EjeV:Valar Hineos supvirada

Momero de Instiluciones intercon=ctadas conlz Municipalidad Frovincial de Canchis

i
1
___.I:l"'-
..d""
g
.-A-

o L
- o
1 ? 3 4 3

Equipo szcnico de |z Municipalidad Provindal de Canchis
Sub Gerenciadz Teonologles de la Informacibn y Sistemias de la Municipatidad Provinels| de Canchis
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MUNICIFALIDAD FROVINCIAL DE CANCHIS
Comite de Gobierno Digital
Sub Gerencla de Tecnologlias de Informacidn y Sislemas

MUNICIPAL/DAD PROVINCIAL DE CANCHIS
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUIESTO CODIBO: |OUGDS
FICHA TECNICA INDICADOR
Obietive Estratégico Regional [ Accin Estratézice Regionz|
impuisar ¢ peceso g senvicios piblices ge monera digiol,
Nombe del Indicador Nivel de desagregadén gedgrafica
Nimera de Servicios Pubiios Digitmtirdcs Muricipalidod Provinciol de Canchis
Descriprion del Indlcador Método de cdiculo del indicador
£l indicodor muesiro el numers de servicios publicos digitalzades en o o o ;
Total de Servicios pobic tokzados en fo M dod P | de Conchis
o Municinolided in de Canchi 3 $ perliicos digifolzatos en o Muracipalided Prowincio
Parametro de :
Frecisentia de Evaluaciin Fuente de informacidn Indicader Tipo de incicador
Anuni
sentido del Indicador Sub Gerencio de i’azmhpm de g Informacian y
Sistermas de lm Municipalidad Provincl) de Nirmera Producto
Ascendente Canchis
Suk Gerencio de Teenolagias de la informacidn y Sistemas de (s Municipaiided
{Grgano responsable de lamedicldn Ll S
compartamiznto del Indicadar en el tiempo
Linea de bese H
el e 20021 2023 | 2024 | 2075 | 2026
fafios) :
Wiela ] i 1|3 4
S }"P e epmessatacin DIAGRAMA DE DISPERSION (Ee X-afios -Eiet-Vilor Mineas suaviaoda

M imeso de Senvicios Publicos Digitalizados

™
il =T i
_/_f,.
[ i
i bl oM 0% A%
- Elzborada por: Equipo Lecnico da |3 Municipalidad Provinclal de Canchis
,,a-h N\.\,@m RESPONSABLE: Sub Gerencia de Tecnologias dela Informiacian y Sislemas defaMeniapalidad Provingizl de Canchis
. ]
S guedeia o
"-'.;'1[ 3 o Hilgki ] J_u?
Wi P plaeatn Ao
g _,', *‘j
i p:::.}ﬁf
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CENCHIS
Comité de Gobicrno Digital
Sub Gerencia de Tecnologias de Informacion v Slstemas

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
GERENCLA DE PLANEAMIENTD ¥ PRESUPUESTO
FICHA TECNICA INDICADOR

Ohjetivo Estratégieo Regional [ Acdén Estratéica Reglonal

CODIGD;  |0DENY

Fromaver un cindadona digital

Naombe del | ndicador

o Nivel de desagrepaditn geografica
% o Poblucidn de & 0 mas ofios de edod que hace use s infemet para

transocoiones inderc it con ergaizooianes estotmles/outaridades publica.

Munfipafided Provincia! de Canchis

Descripeitn del |ndicador

Método de cllculo del indicador

£l inditaear muestra ef porcentoje de poblocida de & o mas oios e edod

{Tatol dle pablocion de & o.mos ofics d= edod que hace wro de internet para

que hoce uso de intemet pora transocciones intercctuar) con

I — it R — transocciones{interactuay] con orponizocianes estatales o autaridndes

piiticas/Total poblngicn de 6 ymas oiics de esiod}*100%

Prowineiod de Canchis
Pardmetro de
/" [Frecuenda de Evaluaciin Fuente de Informacitn (ndicador TR
_— 2 Anue! . . _
-1' J o~ / /,- Seniido del ndicsdor Sfrbﬁﬂ?mude Tecnologios de lo informacicn y
Ko Sistemos dz o Mulcinofdod Provincial de Porcentojef®] | HidachfEficac
=2V s b
2N I"'//’ Sub Gerencip de Tesnofogics de in Infarmacian y Sisterios de o Municipalicad
e o Organo responsable de [ medididn L :
o . w2 Pagwinciol de Canchis
e compertamiento del indicador on eltiempa
Lingz ge base X
Hea e pedun 2072 | 3025 | 2024 | 2025 | Hu6
A [AROS)
Fe A |
i The) Mew 53.0% | 53.2% | 536% | 5408 | 545%
'|"__' N ﬂ_ * .
;;w TR DIAGRAMA DE DSPERSICH e Kabos £V Vs lineas suvirre

Farcentaje de Poblecidn de b.a mos ofios o's edod que hoce uso de interel pora transoceionssfrteractugr] con rgafzociones

esfafahes; utaridades pablica.
5%
r ]
s o
= el
s
——— J}‘_-'--
58—
SR Lo
1 W s ]

Erquipe tecnicn ce la Municipalidad Frovincial de Canchis
Suh Geontaa te Temalaglas de la Informacitn y Sistesas dé b M umicipalidad Provincia| de Canchis
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MUNRICIFALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
Comité de Gobkierno Digitzl
Sub Gerencia de Tecnologias e Informacion y Sistemas

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHS
GEHERCIS DE PLANEAM [ENTD ¥ PRESUFUESTD |{ﬂDIG& | AN
FICHA TECNICA INDICADOR

Objetivo Estratégico Regienal [ Accidn Estritégica Regiona|

Madernizar lo gestidn irstitucianal,

Nombe del indicadar Nivel d¢ desagregacitn gedgrafica
¥ del Plon ge Goblerno Digital Implementodo en &l portafolio de proyectos de -
inversian y oct ividodes de Goblarap Digital Monfou o Aot
Deseripeidn del Indlcador Métadns de cdleilo ded indieador

{iotal de PG implementado en el portefolin de proyectos de fnversion y actividades

& inditadar muestra el porcentae de PG im) fda en ¢l
porcentaje plementada en ¢ de Goblerno Digito|Total portefali de proyectos de inversian y aotividedes de

.nnnm‘nﬁ'nd‘rp:'gpmme fnwersidin y actiidndes de Gohierne 0Nyital

Gobiema Digite!)*100%
Farametra de

= / Frecuenda de Evaluacion Fuente de Informacifn Tipo de Indicador
L M Ingicador

o ; Anual

) /{i{’ Santide de] Indicador Sub Gerencia de Tenalagins de lo Iformacicn y
: :' 1?' - ‘1 Cistemas de fn Munkinoddad Pravincial de Porcentaje(%) | Eficiencio/Eficacie
i 2 Ascendznie Canchis

s f |
) e ey
r i

RO

i =g Organo responsable dx ka medicidn

Sub Gerenchy de Tecnaloglas de b nformacibn y Sistemas de fo Municipo bdad
Pravincial de Canchis

compartamiento del Indicador en &l tiempo

Linga de base X

200212023 [ 2024 | 2025 | 2026

0% | 13% | 50% | 60% | 75N

DUAGRAMA DF DIEPERSION [Fje ¥-nfios -Eje-Valor Hineas suouizods

Parceniaje el Flon de Gobierno Digita! implementode en el portofoli de proye ctos dednversidn y acthdodes de Gobferns

Digital
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS
Comité de Gobierno Digital
Sub Gerenciz de Tecnologias de Informacion v Sislemas

5.2, Linea de base Infraestructura Tecnolégica de la MP de Canchis

— 5.2.1, Ficha Técnica

FICHA TECNICA

/ja. JESTUDIO DE LINEA DE BASE DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA
MUNICIFALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE
GOBIERNO DIGITAL 2023 - 2026

Objetivo General

Contar con un diagnéstico situacional de la infraestructura tecnolégica que permita evidenciar
y caracterizar |a situacién inicial de la infraestructura tecnolégica del pliego de la Municipalidad
Provincial de Canchis (Hadware) para la formulacién del “Plan de Gobierno Digital 2023—
2026".

; f "I-_J?_[ﬂ-’vg
) ..at:inn total de equipos informéaticos de la Municipalidad Provincial de Canchis
A Cﬂbertura

Tndas las dependencias Municipalidad Provincial de Canchis

PR ‘“ : N Dependencia

1 Conesjo Municipsl

2 Alcaldia

3 Secretaria General

4 Archivo Central

5_ Mesa de Partes

6 |Organo de Conlrol Institucional.

7 Frocuraduria Piblica Municipal.

8 Gerancia Municipal_

g Oficina Supervision y Liguidacion de Obras.
10 Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional.
11 Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
12 Cficina de Asesoria Juridica,

13 Gerencia de Administracion y Finanzas.

14 Gerencia de Desarrollo Social y Cultural,

15 Gerencia de Desarrollo Econdmico.

16 Gerencia de Infraestructura Urbana y Rural,
17 Gerencia de Gestidn Ambiertal,

18 Gerencia de Servicios Publicos Municipales.
18 Gerencia de Transporte y Circulacidn Vial,
20 Instituto Vial Provincial de Canchis = IVPC
21 Secretaria Técnico de Procedimientos Administrativos - PAD
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MUNICIPALIDAD PROVMINCIAL DE CANCHIS
Comité de Gobierno Digital
Sub Gerencia de Tecnologias de Informacicn y Sislemas

Diseno Poblacional

_El disefio poblacional es a nivel de censo.
5

4 \\‘P"rocedlmlento de Censal

fo

L "} rE; procedimiento censal se desarrollara en lodas las dependencias de la Municipalidad
A Provinial de Canchis.

TRABAJO DE CAMPO

Técnica

Para la realizacion del presenle estudio se empled |a técnica de |la encuesta, que consiste en
aplicar uprcuestionario estructurado en la sede de la Municipalidad Provincial de Canchis y
ndencias, mediante una entrevista personal.

i TRATAI".’IIENTD DE DATOS

SOFTWARE: Paquete Estadistico |IEM SPSS version 25,0 v Microsoft Excel,

e PERSONAL DE CAMPO: Personal capacitado y especializado en el uso de instrumentos
.-:'__’ ?a investigacion v de recaleccion de Informacidan.
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