Municipalidad de Puente Piedra
" Alealdia

“"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
"Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Per("

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 122-2022-MDPP
Puente Piedra, 30 de diciembre de 2022
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA

VISTO, el Informe Técnico N° 394-2022-SGGRD-GDU/MDPP de la Subgerencia de Gestion del
Riesgo de Desastre, el Informe N° 047-2022-GDU/MDPP de la Gerencia de Desarrollo Urbano,
el Informe N° 372-2022-SGAJ/MDPP de la Subgerencia de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica en su articulo 194 modificadas por la Ley N° 30305, Ley de
Reforma Constitucional, concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972,
Ley Orgdanica de Municipalidades, establece que: "Los gobiernos locales gozan de
autonomia politica, econdémica y administrativa en los asuntos de sus competencias,
precisando que, esta autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobiermo,
administrativos y de administracién, con sujecion al ordenamiento juridico":

Que, mediante la Ley N° 29664, se crea el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres (SINAGERD) como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal
y participativo, con la finalidad de identificar y reducir riesgos asociados a peligros o
minimizar sus efectos, asi como evitar la generacion de nuevos riesgos y preparacion v
atencion ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios,
lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del Riesgo de
Desastres; el mismo que en su articulo 3° define lo siguiente: "La gestion del riesgo de desastre
€s un proceso social cuyo fin Ultimo es la prevencion; la reduccién y el control permanente
de los factores de riesgo de desastres en la sociedad, asi como la adecuada preparacién y
respuesta ante situaciones de desastres, considerando las politicas nacionales con especial
énfasis en aquellas relativas a materia econémica, ambiental, de seguridad, defensa
nacional y territorial de manera sostenible. La gestion del riesgo de desastres estd basada en
la investigacion cientifica y de registro de informaciones, y orienta las politicas, estrategias y
acciones en todos los niveles de gobierno y de la sociedad con la finalidad de proteger la
vida de la poblacién y al patrimonio de las personas y Estado";

Que, los numerales 14.1 y 14.2 del articulo 14° de la norma precitada, sefialan lo siguiente:
14.1 "Los gobiemos regionales y gobiernos locales, como integrantes del SINAGERD,
formulan, aprueban normas y planes, evaltan, dirigen, organizan, supervisan, fiscalizan y
ejecutan los procesos de la gestién del riesgo de desastres, en el dmbito de sus
competencias, en el marco de la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y los
lineamientos del ente rector, en concordancia con lo establecidos por la presente Ley y su
reglamento”. 14.2 *Los presidentes de los gobiermos regionales y los alcaldes son las maximas
autoridades responsables de los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres dentro de
sus respectivos dmbitos de competencia. Los gobiermnos regionales y gobiernos locales son
los principales ejecutores de las acciones de geslion del riesgo de desastres":

Que, mediante Decreto Supremo N° 048-201 1-PCM se aprueba el Reglamento de la Ley N°
29664, que crea el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastre (SINAGERD),
indicando en su numeral 39.1 lo siguiente: “En concordancia con el Plan Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres las entidades publicas en todos los niveles de gobierno formulan,
aprueban y ejecutan, entre ofros, los siguientes planes: Planes de Prevencién y Reduccién
del Riesgo de Desastres, Planes de Preparacion, Planes de Operaciones de Emergencia,
Planes de Educacién Comunitaria, Planes de Rehabilitacién y Planes de Contingencia:
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Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 185-2015-PCM, se aprueban los “Lineamientos
para la implementacion de los procesos de la Gestion Reactiva” el mismo que tiene como
finalidad orientar y fortalecer a los integrantes del SINAGERD, a través de los lineamientos que
permitan la implementacion de los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion, en
concordancia con la normatividad vigente; asimismo, la metodologia para elaborar el "Plan
de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra™ fue publicada
mediante la Resolucién Ministerial N° 320-2021-PCM que aprueba los “Lineamientos para la
Gestion de la Continuvidad Operativa y la Formulacion de los Planes de Continuidad
Operativas de las Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno™ ;

Que de acuerdo a lo estipulado por el articulo 39° de la ley N° 27972 Ley Orgdnica de
Municipalidades, el alcalde ejerce las funciones ejecutivas de gobiemo sefialadas en la
presente ley mediante decretos de alcaldia. Por resoluciones de alcaldia resuelve los asuntos
administrativos a su cargo, asimismo el articulo 20° atribuciones del alcalde inciso é. Dictar
decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes y ordenanzas;

Que, mediante el Informe N° 394-2022-SGGRD/GDU/MDPP, la Subgerencia Gestion del
Riesgo de Desastres, emite opinidon Técnica favorable a la version final del “Plan De
Continuidad Operativa de La Municipalidad Distrital De Puente Piedra", documento
previamente evaluado y aprobado por unanimidad por el Grupo de Trabgaijo parala Gestion
de Riesgo de Desastre de Puente Piedra mediante el Acta N° 03 en fecha 29 de diciembre
de 2022;

Que, con Informe Ne° 372-2022-SAJ/MDPP, la Sub Gerencia de Asesoria Juridica emite opinion
favorable con respecto a la aprobacién del “Plan De Confinuidad Operativa de La
Municipalidad Distrital De Puente Piedra”, debiendo dicha disposicion ser aprobada
mediante Resolucion de Alcaldia;

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas, de conformidad con lo
establecido en el numeral 6 del arficulo 20° v en el articulo 43° de la Ley Orgdnica de
Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el "Plan De Continuidad Operativa de la Municipalidad de
Puente Piedra", cuyo texto en documento anexo forma parte de la presente Resolucion de
Alcaldia, en merito a las consideraciones expuestas.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucién de Alcaldia a los miembros del
Grupo de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Sub Gerencia de Gestién del Riesgo de Desastres y
demds unidades orgdnicas que correspondan, el cumplimiento de la presente Resolucion
de Alcaldia.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracion y Finanzas la publicacién
de la presente Resolucién en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de Puente
Piedra; www.munipuentepiedra.gob.pe

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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PRESENTACION

I

El Plan de Continuidad Operaliva de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra es un
instrumento a través del cual se implemanta la continuidad operativa, la cual tiene como
objetivo garantizar que la institucion municipal ejecute las actividades criticas identificadas
previ-amente, este plan debe de contener la identificacion de los riesgos, recursos, acciones

para la continuidad operativa y el cronograma de ejercicios, de manera eficiente y eficaz

El Plan de Continuidad Operativa. se establece dentro del marco normativo de la Ley N°
29664 y su reglamento N° 048 de |x Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres — SINAGERD Y que segin la R.M. N° 320-2021-PCM se establecen los
“Lineamientos para la Gestion de [a Continuidad (’.)]r:r.—zrat'iva y la fohnulacién de planes de

continuidad operativa de las enlidades publicas de los tres niveles de gobierno”.

El Grupo de Comando son los encargados de la formulacion del plan de continuidad
operativa de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, como de la toma de decisiones
respecto a la implementacion del presente plan, garantizando los servicios de |a

corporaciéon municipal de manera ninterrumpicla

El Plan de Continuidad Operativa esia alineaclo a los documentos de gestion municipal
como el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional 2021, como a su
Estructura Organica y el Reglamenio de Organizacion ¥ Funciones — ROF, asi como la
Politica Nacional de la Gestién del Riesgo de Desastres v su Plan Nacional de Gestion le
Riesgo de Desastres — PLANAGERD :’.D’:cﬂ--_‘?{.};?: 1

Se procedio6 a determinar el nivel de Nesgo, sus procesos y recursos de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra, ¢ identificar los roles, responsabilidades, protocolos,
determinando una adecuada estrategia e continuidac operativa, pruebas y ensayos del
Plan, para lo cual se han ejecutado reuniones de lrabajo con el Grupo de Comando y

algunos funcionarios de las gerencias criticas para el recejo de la informacion.

El presente Plan tiene como objetivo ser un documento orientador de las acciones que se
han determinado ejecutar con la finalidad de lograr la continuidad de las actividades criticas
~identificadas en caso de la materializacion de una emergencia o desastres que afecte el

normal funcionamiento de |a corporacion municipal.
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1. Informacién General

1.1. Antecedentes ‘

El distrito de Puente Piedra es uno de los 43 distritos de la provincia de Lima, limita por el
Norte de con el distrito de Ancon, por el Sur con el distrito de los Olivos y Comas, Por el Este
con el distrito de Carabayllo y por el Oeste con el distrito de Ventanilla. Fue creada segin
Ley N° 5675 de fecha 14 de febrerc del afo 1925, siendo Presidente de Ia Republica
Constitucional del Per(i el sefior Augusto Bernandino Leguia. El distrito de Puente Piedra
fundado en 1925, uno de los 43 distritos que conforman la Provincia de Lima. Se encuentra
asenlado en la Costa Central del Peru, localizandose en Ja zona norte de la ciudad y esta
ubicado entre los kilémetros 22y 35de la carretera Panamericana Norte, en las coordenadas
7° 05, 05 Longitud Oeste y 11¢, 2,05 Latitud Sur. Se encuentra en la zona baja de la cuneca
del Rio Chillén a una altura de 184 M.8.n.m. y cuenta con una superficie de 71.18 kilometros
cuadrados, tiene un clima templado con una baja humedad atmosférica, relativa nubosidad
en el invierno, con ligeras lloviznas, la temperatura media anual es de 18.5°C, la maxima
promedio en verano llega a los 30°C y la minima en invierno 12°C.

1.2. Aspectos Geograficos del Distrito

El distrito de Puente Piedra se localiza entre las coordenadas geograficas de los paralelos
11°48'12.87"y 11° 56' 58.77" de Latitud Sury 77° 3'4.75" Yy 77° 7' 34.85" de Longitud Oeste
del Meridiano de Greenwich Yy una altitud que varia de 90 m.s.n.m. (Sector La Ensenada, l.os
Huertos de Chillon y Nueva Esperanza) a 820 m.s.n.m. (Cerro Paredes).

1.3. Limites
Porel Norte  : Limita con el distrito de Ancén
Por el Este : Limita con el distritc de Carabayllo.
Por el Sur : Limita con los distritos de Comas, Los Olivos y San Martin de Porres,
Por el Oeste  : Limita con los distritos de Ventanilla y de Mi Pert (Provincia Constitucional

del Callao).
1.4. Extensién
El distrito de Puente Piedra tiehe una extension de 71.18 Km2
1.5, Altitud

Puente Piedra se encuentra en una Latitud de 184 m.s.n.m.



Mapa 1: Ubicacion, distrito de Fuente Piedra
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2.

Base legal

e LeyN°29664, Ley que crea el Sistema Macional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD). - .

¢ Decreto Supremo 048-2011-PCM, Reglamento de |a ley que crea el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

¢ Ley N° 28101, Leu de Movilizacion Nacional.

* Decreto supremo N° 004-2010- PCM, Plan Nacional de desarrollo de capacidades
para la Gestion Publica y el buen gobierno de los Gobiernos Regionales y Locales.

e Decreto supremo N° 051-2010-MTC, que aprueba en marco normativo general del
sistema de comunicaciones en emergencias.

* Resolucién Ministerial N° 046-2013-PCM, lineamientos que definen el marco de
responsabilidad en Gestién del Riesgo de Desastres, en las entidades del Estado
en los tres niveles de Gobierno.

* Decreto Supremo N° 034-2014, Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
— PLANAGERD 2014-2021.

e Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, Se aprueba la Politica Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres al 2050 '

e R.M. N° 320-2021-PCM Aprobacion de los “Lineamientos para la Gestién de la
continuidad operativa y |a formulacion de los planes de continuidad operativa de las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno”

Objetivos

3.1. Objetivo General

Garantizar la continuidad de la operatividad de la Municipalidad Distrital de Puente
Piedra, que interrumpa o produzca inestabilidad en los procesos, ejecutando las
funciones criticas, hasta lograr su recuperacion en el menor plazo.

3.2. Objetivos Especificos

a. Establecer protocolos y mecanismos de garanticen la continuidad operativa
institucional ante eventos que se materialicen y que afecten la disponibilidad de
las sedes de |a Municipalidad Distrital de Puente Piedra.

b. Mantener las actividades operativas de manera continua y operativa desde las
sedes alternas ejecutando los procedimientos basicos de contingencia de las
actividades criticas identificadas.

c. Establecer las acciones de recuperacion de las sedes principales, sistemas

~ administrativos y tecnolégicos.

d. Establecer la desactivacion de |a sede alterna y proceder a la desmovilizacion
institucional para retornar a desarrollar a las actividades con normalidad.




4. ldentificacion de riesgos v rocirsos

Con la finalidad de poder identificar adecuadamente que tipos de peligros afectarian la
infraestructura e interrumpiria el normal funcionamiento de las actividades diarias, se
han involucrado a las diferente gerencias y subgerencias proporcionado informacion
sobre los eventos adversos gue vulnerarian sus actividades.

En el cuadro N° 01 podemos mostrar el nivel de afectacion que sufriria la infraestructura
de las gerencias y subgerencias, ante la materializaciéon de uno de los eventos
analizados sean de origen natural o por accion humana.

Cuadro 1: Impacto de los peligros en las diferentes areas de la Municipalidad

Impacto de peligros naturales y por accion humana en el
_ funcionamiento de la Municipalidad
e R |
| Fod ¢ @ 8 n
£ oy £ o i (o] 0 c © @
! : 630 @ W O o © 0= 0
Area funcional o W O g ] f‘—’, o8 s o n c O 5 @ T35
£ LE® 2 o8O Zaml Es a2 @ & e
6 | egT; ©o ¢>a @& c O o 5a ¢ oA
n |w2F: 89 8ol F5| 25| &5 | SE | S8
ol g5 | Qu® €|l S| 80 | E7T |0
| = i i < o i
.............. : |
|

Subgerencia de Asesoria

Juridica

Gerencia de Administracion y
Finanzas

Gerencia de Desarrollo
Urbano

) de Gestion :
Ambienial
Subgerencia de Limpieza

Gerencia de Salud

Gerencia de Seguridad
Ciudadana

Subgerencia de Serenazgo




4.1. Matriz de riesgos '

4.1.1. Sismo de gran magnitud en el distrito de Puente Piedra

A. IDENTIFICACION DEL PELIGRO

El peligro ante sismo se define por la probabilidad que en un lugar determinado
ocurra un movimiento sismico de una intensidad igual o mayor que un valor
fijado (Jorge E. Alva Hurtado, 1993)

Puente Piedra, presenta cualro Mapa 2: Peligro ante sismo, caida de rocas,
niveles de peligro ante sismo, el Inundacion Fluvial y de Peligros Naturales
Peligro Muy Alto representa el ;
24% del area del distrito, se
encuentra en las zonas de
laderas, asociada a los taludes
de fuerte pendiente, se localizan
al Oeste del distrito.

El Peligro Alto representa el
28% del d&rea del distrito,
compuesto por depésitos
fluviales con predominancia de
suelos arenosos finos ylo
alternancia de suelos finos, con
problemas de drenaje vy
presencia de sales solubles, con
areas criticas de nivel freatico
entre 0.8 a 2m, este nivel se ubica
por la zona centro del distrito
como el Grifo El Nortefio, Fundo
Las Flores, Asociacién El
Gramal;  Asociacion  Establo
Huaman, entre otros:

El Peligro Medio representa el 249% del area del distrito, se encuentran
depésitos cuaternarios de grava con arena y/o materiales finos en la zona Este
y Sur del distrito, con depésitos aluviales provenientes del cono de deyeccion
del Rio Chillon, los depésitos de huaico que se encuentran en las quebradas y
los depositos coluviales que se encuentran al pie de las formaciones rocosas
Quilmana y Patap!

El Peligro Bajo representa el 23% del area del distrito, se encuentran depodsitos
cuaternarios predominantemente de suelos gravosos ubicados en la zona
Sureste y en la zona norte del distrito, por la Asoc. Los Portales de Chillén, Urb.
La Ribera de Chillon Parcela 8, Asociacion Los Sauces, Asociacion Chillén
etapa 1,2,3 y 4 entre olros.



B. ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD

La Vulnerabilidad, es la susceptibilidad de la poblacién, la estructura fisica o las
actividades socioeconémicas, de sufrir dafios por accién de un peligro o
amenaza (CENEPRED 2019).

Para determinar los niveles de vulnerabilidad en el area de intervencion del
distrito de Puente Piedra, se analiza de los factores de la vulnerabilidad en las
dimensiones: Fisica, Economica y Ambiental. | :

Sintesis de la Vulnerabilidad para el peligro ante sismo, se concluye que
los niveles de vulnerabilidad es el siguiente: :

El 29.7 % del area ocupada del
distrito (848 ha), que alberga el
31.5% de la poblacion (103,993
hab),

El 32.4% de viviendas (31,021
unidades) y 40.8% de manzanas
(2,390 unidades), se encuentran
en un nivel de vulnerabilidad Muy
Alta.

El 29.2% del area ocupada del
distrito (832 ha), que alberga el
25.2% de la poblacion (83,000
hab),

El 27.4% de viviendas (26,149
unidades) y 28.1% de manzanas
(1,646 unidades), se encuentran
en un nivel de vulnerabilidad Alta.

Mapa de Sintesis de la Vulnerabilidad para el Peligro
Ante sismo

El 40.1% del area ocupada del
distrito (1,144 ha), que alberga el
43.3 % de la poblacion (142,682
hab), el 40.2% de viviendas
(38,484 unidades) y 31% de
manzanas (1,818 unidades), se
encuentran en un nivel de
vulnerabilidad Media.

C. DETERMINACION DEL RIESGO

El estudio de Escenario del Riesgo, nos permitira establecer los niveles de
riesgo existentes en ambitos expuestos a la probabilidad de ocurrencia de
riesgo ante sismo, riesgo por caida de rocas, riesgo por flujo de detritos y riesgo
por inundacién fluvial, fundamentado en los registros de informacion
geoespacial y administrativos del riesgo, relacionados a la intensidad, magnitud
y frecuencia del fenomeno, asi como las condiciones de fragilidad y resiliencia
‘de los elementos expuestos (poblacién, caracteristicas constructivas,
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actividades econémicas, entre otros), informacion disponible en las entidades
técnicas y especializadas del pais.

Riesgo de desastre, £s Ia probabilidad de que la poblacion Y sus medios de vida
sufran dafios y pérdidas a consecuencia de su condicion de vulnerabilidad y el
impacto de un peligro (CENEPRED 2019).

Evaluacion del riesgo ante sismo,
se concluye que los niveles de
riesgo es el siguiente: El 30.8%
del area ocupada del distrito
(877.8 ha), que alberga el 31.5%
de la poblacion (103,761 hab), el
32.5% de viviendas (31,093
unidades) y 40.8% de manzanas
(2,391 unidades), se encuentran
en un nivel de riesgo Muy Alio. £
28.7% del area del disirito (819.4
ha), que alberga el 25.5% de Ia
poblacion (83,973 hab), el 27.5%
de viviendas (26,290 unidades) y
28.3% de manzanas (1,658
unidades), se encuentran en ur;
nivel de riesgo Alto. El 40.5% del
area del distrito (1,155.2 ha), que
alberga el 40.0% de Ia poblacion
(141,941 hab), el 40.0% de
viviendas (38,271 unidades) vy
30.9% de manzanas (1,810
unidades), se encuentran en un
nivel de riesgo Medio.

4.1.2. Brotes Endémicos (Pandemia)

Los peligros por agentes bidlogos ocasionados por bacterias, virus, hongos,
etc., estos pueden se clasifican en cuatro grupos segun el riesgo de infeccién

Cuadro 2: Grupos en funcion del riesgo de infeccién

B e St el
s | Deseripos |
bi A'ge_nte Aquel que resultara poco probable que cause una r
iolégico del : ; ;
Gr I enfermedad en el hombre, ejemplo coli k12 {
........... B i e s RN
Agente Aquel que puede causar una enfermedad en el hombre y
biolégico del | puede Suponer un peligro, siendo poco probable que se
___________________ Grupo 2 | propague y existiendo un tratamiento, ejemplo Salmonella




____________ Grupo 3 | propague, con tratamiento largo, ejemplo tuberculosis
Agente Aquel que causando una enfermedad grave en hombre
biolégico del | supone un serio peligro, con muchas probabilidades que se |
Grupo 4 propague, sin que exista un tratamiento eficaz, ejemplo

Coronavirus
Fuente: CENEPRED

l.a Municipalidad distrital de Puente Piedra ante la ocurrencia de un agente
biolégico del grupo 4 y ante las medidas tomadas por el ejecutivo como declarar
el estado emergencia; la corporacion municipal suspende sus actividades como
medida de proteccion a los trabajadores que laboran en las diferentes gerencias
y subgerencias municipales.

La Municipalidad distrital de Puente Peidra estaria temporalmente cerrada y los
anicos servicios que se brindaria para la seguridad y bienestar de los Vecinos,
seria la de seguridad ciudadana, limpieza publica y mantenimiento de areas
verdes existiendo la probabilidad de contagio del personal que labora en estas
areas al estar expuestos al virus a al manejo inapropiado de normas de
seguridad, de mismo modo

Del mismo modo la autoridad municipal debera de hacer las coordinaciones
necesarias para el cumplimiento de las disposiciones de cuarentena y
aislamiento temporal por parte de la poblacién del distrito de Puente Piedra.

4.1.3. Alteracion del Orden Publico

La Municipalidad distrital de Puente Piedra tiene una baja calidad de afectacion
en las gerencias y subgerencias, segun el analisis y la inspeccion realizado el
impacto de este evento varia desde los niveles de riesgo bajo medio y muy alto
producto de la alteracion del orden publico.

Este evento adverso se da producto del descontento de la poblacion que llegan
a hacer sus reclamos en el frontis de la municipalidad de la municipal distrital
debido a diversos factores, por otro lado, los actos de violencia generados en la
via publica afectan la integridad estructural y no estructural de la entidad publica
que a veces pueden representar situaciones complejas.

4.1.4, Atentado terrorista

El terrorismo es un acto de violencia armada contra la vida, la salud y la libertad
de las personas ejecutadas como de la infraestructura publica o privada de un
modo sistematico y planificado que tienden a crear una situacion de inseguridad
y de peligro colectivo para alterar el orden constitucional o la organizacion
juridica del sistema democratico

Si bien en aquellos afos donde el terrorismo tuvo una presencia el Lima, en el
distrito de Puente Piedra, si se presentaron actos aislados contra la wda y salud
de algunos efectivos policiales. i ]




En relacion a posibles atentados a la infraestructura de |a Municipalidad distrital
de Puente Piedra u otras areas relacionadas a los servicios que presta, no se
encuentra ningln registro.

'4.1.5. Incendio de Proporciones en las instalaciones

En lo concerniente establecido por el Cuerpo General de bomberos del Pera,
los incendios segun su magnitud se clasifican en:

0 Ligero y se controla de inmediato

1 El fuego debe ser extinguido para frenar sy avance

s .| UN SiISMO seguido de explosiones e incendios _ s
. Fuente: Compania de Bomberos del Pery

De ocurrir un incendio en las instalaciones de Ia Municipalidad distrital de
Puente Piedra el nivel de dafos que puedan registrarse seria muy grave,
considerando que en el Palacio Municipal ubicado en la Calle 9 de Junio,
funcionan varias Gerencias y Subgerencias, las que cuentan con una gran
carga documentaria altamente inflamable.

Ante la posibilidad de ocurrencia en horario de frabajo:

Ante la ocurrencia de un incendio en la sede municipal de Puente Piedra en
horario de trabajo, deben de analizarse en dos aspectos, el primero la seguridad
Yy proteccién a la vida de los trabajadores quienes al quedar expuestos al fuego

mayoria de las oficinas, sumado en algunas al hacinamiento de personal y a la
cantidad de acervé documentario en los ambientes.

Ante la posibilidad cle ocurrencia fuera del horario de trabajo:

De presentarse un incendio fuera de horario de trabajo o en dias no laborables
tendria como efecto directo Ia inhabilitacion de diversos ambientes fisicos donde
funcionan las Gerencias Yy Subgerencias, ademas de colapsar los sistemas de
comunicacion y pérdida de los documentos impresos y digitales de Ia
informacién institucional



La afectacion al personal puede ser menor al no encontrarse laborando en la
institucion.

4.1.6. Atentado Informatico

Esta ultima década se viene incrementando una serie de ataques informaticos
por parte de grupos o personas que buscan acceder a través de softwares
maliciosos, virus u otras formas, a los sistemas implementados por las
instituciones, y apropiarse de la informacion que generan, y en la Municipalidad
.distrital de Puente Piedra estas actividades no son ajenas, por lo que
constantemente se tiene que estar implementando medidas para evitar accedan
estas personas inescrupulosas. |

La Municipalidad distrital de Puente Piedra ha implementado programas
administrativos virtuales para prestar un mejor servicio a la poblacion, las
gerencias y subgerencias, tienen un nivel muy alto de verse afectados ante ia
probabilidad de ocurrencia de un atague informatico, el impacto en la afectacion
de las actividades criticas afectara el desarrollo normal, este tipo de peligro esta
referido a todas las acciones a través de tecnologias de la informacion o la
comunicacion que buscan ingresar a la red institucional para robar, borrar,
alterar, deteriorar, eliminar o hacer inaccesible la informacién informatica. Estas
acciones pueden inutilizar total o parcialmente, el acceso al funcionamiento y
prestacion de los servicios del sistema informatico institucional.

Si bien existen mecanismos de proteccion (firewall) que actian como irruptores,
incluido el ataque de hackers; sin embargo, si el ataque pasa los niveles de
seguridad informatica actual, la péerdida de informacién seria parcial por los
respaldos que hacen en el servidor institucional, pero los efectos en la gestion
de informacién cotidiana que usa las comunicaciones por medios informaticos
podrian colapsar temporalmente con lo cual muchas dependencias pueden
verse afectadas.

4.2. Determinacion del nivel de impacio

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES CRITICAS Y ANALISIS DE IMPACTO

Area funcional

Gerencia Municipal

__Mmunicipal a sucargo..

Impacto de del evento adverso

| |
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Dirigir, supervisar y
controlar las acciones de
los érganos de la gestion

Programar, organizar, dirigir
y controlar los procesos de

! Inundacién Intemna

Huelga de
trabajadores




Gerencia de
"““aneamiento,

ssupuesto e
i Inversiones

Subgerencia de
Asesoria Juridica

Gerencia de
{ Administracion y
)anzas

Subgerencia de
Logistica.

. Presupuestal

-..Presupuestal

n econémica y
financiera, gestion logistica
y de servicios generales de

Gerencia Municipal
aprobando directivas o
resolviendo asuntos
administrativos en materias
relacionadas con la gestion
municipal, de los servicios
publicos locales, de las
inversiones munici g

Suscribir contratos
general en representacion

Habilitacion y Modificacion
Incorporacién de

Elaborar los Proyectos de
Ordenanza, Acuerdo de
Consejos,  Decretos y i
Resolucion de Alcaldia u

Elaboracion de
Resoluciones de Gerencia .
para Reconocimiento de
Deuda de los diferentes

servicios y/o adquisiciones |
dadas = A = s
Archivamiento de la |
documentacion recibida por |

la Gerencia (archivos
digitales y fisicos)
Coordinar y realizar lo
requerimientos
correspondientes al
mantenimiento de los
locales municipales, asi

como el de los servicios
...generales de |a entidad ‘
= Encargada del A _ |

abastecimiento de bienes, | . R i

servicios en general y - Alto Al Alto |

ejecucion obras de la KipSieaa il e dier A |
............ Municipalid prial o
o Llevar a

de contratacion de acuerdo | [
~...ala normativa vigente ' e %
* Administracion y control del |

: ; it il SRR, i —
almaceén de la ~Alto i Alto. | Medio j[ ( 1) i !



e Administracion y control de
los bienes patrimoniales

= Control y registro en SIAF | e
de 13 recaudacion de ! Medic | Alto = " ‘Alto

Ao Allo Alto

= Girado i abono de pago de |
planillas a trabajadores de ! i
la Entidad, como a | Medio | Alto"| Alto
proveedores de bienesy | [
___________ servicios de la Entidad
« Elaboracion y presentacion
de los Estados Financieros
ante la Direccion General
de Contabilidad Publica —
. MEF. Tl BRI
e Propone asy
ordenanzas que regulen las §
______ aclividades a realizarse
e Evaluacion de .dafios VY §
analisis de necesidades. '

Subgerencia de
Finanzas

| Medio |

Gerencia de
Desarrollo Urbano

Subgerencia de i : :
Geslion del Riesgo | ° E“l’eg"“t deab'enes deayuda] | Alto
de Desastres e um Elniafl ..... . | e SO i e TN ot e ’
» Ingreso de informacién al i : It
____________________________ SINPAD. »

: o Actividades de campo
Gerencia de

Inversiones Publicas |,

Inspecmones a obras en
e;ecucuﬁn

{e Atencion de dacumentos
proplos de la gerenCia

Atencion a las denuncias .
ambientales y cumplimiento |
del planeta

o Atencion al cementerlo
munlf;lpal

s Servicio de recoleccmn
transporte y disposicién
final de residuos soélidos
municipales.

Subgerencia de ¢ Servicio de desinfeccion de i
Limpieza Publica espac;ios pl..lbllCOS

Gerencia de Gestion
Ambiental

o Servicio de recotecclon
transporte y disposicion :
final de residuos solidos de &

| construccion y demolicion

« Brindar atencion a través
de las ambulancias
municipales y la clinica

movll e | Ak o b o s A R e

Gerencia de Salud o Realizar la vigilancia !

sanitaria, control sanitario y |

control de zoonosis [

s Elaboracién de documentos ©
propios de Ia Gerencia

Gerencia de " ls Elservicio enla Central de

Seguridad Camaras de Video Medio | Medio I to At Medio

Ciudadana | vigilancia P =y
|23/ o
Nk R



Subgerencia de

Paramédico -

0]

= El servicio del personal

4.3. Identificacion de recuréos

4.3.1. Determinacion de los recursos Humanos

A través de la identificacion de las actividades criticas se ha podido establecer

el nimero de personal minimo que

desarrollo de las actividades.

Area funcional

Funciones criticas

Tipo de Personal

se requiere para poder continuar con el

| Gerencia Municipal

" econodmica y financiera, gestion logistica y de

Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto e Inversiones

_del Alcalde

Dirigir, supervisar y controlar las acciones de log
organos de la gestion municipal a su cargo.
Programar, organizar, dirigir y controlar los
procesos de gestion de personal, gestion

servicios generales de la Municipalidad.,

Emitir Resoluciones de Gerencia Municipal
aprobando directivas o resolviendo asuntos
administrativos en materias relacionadas conla
geslion municipal, de los servicios publicos
locales, de las inversiones municipales;
Suscribir contratos en general en representacion

Certificacion de Crédito Presupuestal -
Habilitacion y Modificacion Presupuestal |
Incorporacion de Inversiones y segumientoala |
Cartera de la entidad

Subgerencia de Asesoria
Juridica

Gerencia de Administracion
y Finanzas

_otros dispositivos

Emitir Opinién Legal
Brindar Asesoria Legal a las Unidades Organicas
Elaborar los Proyectos de Ordenanza, Acuerdo de
Consejos, Decretos y Resollicion de Alcaldia u

Elaboracién de Resoluciones de Gerencia para
Rec?nocimiento de Deuda de los diferentes
servicios y/o adquisiciones dadas

Archivamiento de la documentacién recibida por la
Gerencia (archivos digitales y fisicos)

Coordinar y realizar log requerimienios
correspondientes al mantenimiento de los locales
municipales, asi como el de los servicios
laentided =~
Encargada del abastecimiento de enes,
servicios en general y ejecucion obras de la
Municipalidad,

Llevar a cabo los procesos de contratacion de
acuerdo a la normativa vigente

= Funcionario
» Especialistas
*  Administrativos

e Funcionario
¢ Especialistas
= Administrativos

e [Funcionario
e Especialistas
«  Administrativos

e Funcionario
= Especialistas

.o Administrativos

* Obreros

s Funcionario
= Especialistas
»  Administrativos
o Obreros




Subgerencia de Finanzas

Municipalidad
Administracion y control de los bienes
patrimoniales

ingresos.
Girado y abono de pago de planillas a
trabajadores de la Entidad, como a proveedores
de bienes y servicios de la Enlidad.

Elaboracion y presentacion de los Estados
Financieros ante la Direccion General de
Contabilidad Publica — MEF,

Gerencia de Desarrollo
Urbano

Subgerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres

Control y registro en SIAF de la recaudacion de

« [Funcionario
Especialistas
Administrativos

Proponer normas y ordenanzas que regulen las
actividades a realizarse

« Funcionario

= Especialistas

o Administrativos
e QObreros

Evaluacion de dafos y andlisis de necesidades.
Entrega de bienes de ayuda humanitaria

Gerencia de Inversiones
Publicas

Gerencia de Gestion
Ambiental

Ingreso de informacion al SINPAD.

+ Funcionario
« Especialistas
e Administrativos

Aclividades de campo
Inspecciones a obras en ejecucion

Atencion de documentos propiosude la géféﬁéié

Atencion a las denuncias ambientales y
cumplimiento del planeta

................. o OREIS, e
=« [Funcionario
« Especialistas
¢ Administrativos
e Obreros .
e Funcionario

« [Especialistas
s Administrativos

Subgerencia de Limpieza
Publica

Servicio de recoleccion, transporte y disposicion
final de residuos sélidos municipales.

Servicio de desinfeccion de espacios publicos.
Servicio de recoleccion, transporte y disposicion
final de residuos sdlidos de construccion y
demolicion

Gerencia de Salud

Gerencia de Seguridad
Ciudadana

Funcionario
Especialistas
s Administrativos
« Qbreros

Brindar atencion a lravés de las ambulancias
municipales y la clinica movil.

Realizar la vigilancia sanitaria, control sanitario y
control de zoonosis

Elaboracién de documentos propios de la
Gerencia — ke S

El servicio en la Central de Camaras de Video
vigilancia

El servicio del personal Paramédico

Subgerencia de Serenazgo

« Funcionario

= Especialistas
e Administrativos
s Obreros

¢ Funcionario
o Especialistas
s  Administrativos

El servicio del personal Operativo (Campo)

= Funcionario

« Especialistas

e  Administrativos
e« Obreros

4.3.2. Determinacién de los Recursos Informaticos e informacion critica

Del mismo modo se ha establecido los recursos informaticos que requiere
cada area, como la informacion critica relacionada a la documentacion
necesaria para el desarrollo de sus actividades.




Recursos de

Arealfuncmnal Actividades criticas Recursos Informaticos informacién critica

controlar las acciones de
los érganos de la gestion
municipal a su cargo.

* Programar, organizar,
dirigir y controlar los
procesos de gestion de i
personal, gestion
economica y financiera l
gestion logistica y de | + Otiehdroas

servicios generales de |a | '

|
|

Municipalidad. ls Office * Resoluciones
Emitir Resoluciones de ACtas de reuniones
Gerencia Municipal Archivos ;
aprobando directivas o documentarios
resolviendo asuntos
administrativos en materias
relacionadas con la gestion
municipal, de los servicios
ptblicos locales, de las |
inversiones municipales;
» Suscribir contratos en !

general en representacion |
s et s ) RICHIER Y |
Certificacion de Crédito
Presupuestal
= Habilitacion y Modificacion = SIGAM

Presupuestal = DROPBOX
» Incorporacion de L= Aplicativos informaticos de

Inversiones y seguim:enlo inversién publica

Gerencia Municipal

1o Chrome — Servicios Google :

Gerencia de y, Sinr

Planeamiento,
Presupuesto e
Inversiones

= Acerbo documentario
Base de datos

|

® Emlterpmlon Legal J[

= Brindar Asesoria Legal a.’ :
las Unidades Organicas |» Word

Subgerencia de = Elaborar los Proyectos de|= Sistema peruano de

Asesoria Juridica Ordenanza, Acuerdo de! informacién juridica (SP1J)

Consejos, Decretos y!= SIGTRAM

Resolucién de Alcaldia u|

» Base de Datos de Ia
Subgerencia de
Asesoria Juridica

e Elaboracion de |
Resoluciones de Gerencia ]
para Reconocimiento de |
Deuda de los diferentes |
servicios y/o adquisiciones |
dadas |
= Archivamiento de Ia
Gerencia de documentacion recibida e SIAF
Administracion y por la Gerencia (archivos |[» Excel

lo  SIGAM
|
Finanzas digitales y fisicos) f« Word

= Archivos
documentarios

« Resoluciones

= Base de datos

Coordinar y realizar los o SIGA
requerimientos
correspondientes al
mantenimiento de los
locales municipales, asi
como el de los servicios




Subgerencia de
Logistica

Subgerencia de
Finanzas

servicios en general y |
ejecucion obras de la :
Municipalidad.,

Llevar a cabo los procesos |

5 o
de contratacion de acuerdo |

a la normativa vigente

Administracion y control del ; .

almaceén de la ]
Municipalidad
Administracion y control de
los bienes patrimoniales
Control y registro en SIAF
de la recaudacion de
ingresos.

Girado y abono de pago de
planillas a trabajadores de
la Entidad, como a
proveedores de bienes y
servicios de la Entidad,
Elaboracion y presentacion ;
de los Estados Financieros
ante la Direccion General
de Contabilidad Publica —
MEF.

Gerencia de
Desarrollo Urbano

Subgerencia de
Gestion del Riesgo
de Desastres

_las actividades a realizarse.

Gerencia de
Inversiones
Publicas

Gerencia de
Gestion Ambiental

Subgerencia de
Limpieza Publica

= Actividades de campo
Inspecciones a obras en |

Proponer normas y .

ordenanzas que regulen

Evaluacion de daros y
analisis de necesidades.

Entrega de bienes de ayuda | :

humanitaria

Ingreso de informacién ai‘
_SINPAD.

ejecucion i

Atencion de documentos |
propios de la gerencia
Atencion a las denuncias
ambientales y

cumplimiento del planeta 1

Atencion al cementerio
municipal

Servicio de recoleccmn
transporte y disposicion
final de residuos sélidos
municipales. |
Servicio de desinfeccion de
espacios publicos.

Servicio de recoleccion,
transporte y disposicion
final de residuos sc’)lidos de

""éhé'éi'}gédé"d'él' e S |
abastecimiento de bienes, |

a

e

P o

@

SIAF

SIGA MEF

SITRAM

Correo Institucional
\

Documentos compartidos
en servidor.

SIAF

Servicio de Internet

s Archivos
documentarios

o Base de datos

¢ Procesos de
adquisidores

« Base de datos de
inventarios

e  Archivos
documentarios
contables

« Base de datos
contables

Word
Autocad

Office basico
SINPAD
SIGRID

Acceso a la Red de base

de dalos del area, Acceso
a internet

AUTOCAD

510 Costos y presupuestos
Ms Project

Microsofl Office (Word,
Excel, PDF).

SIGAM
SIGA MEF

» Base de datos del
diario el Peruano

« Base de datos de todas
las asociaciones, A.H,
Urbanizaciones, etc. del
dlstrlto

e Expedientes Técnicos

« Archivos de
liquidaciones,

= Valorizaciones

= Archivos de
documentacion y/o
expedientes fisicos.

e Archivo de atencién a
denuncias ambientales

e Archivos

e Expedientes del
servicio.

« Base de datos

o Software i




Gerencia de Salud | °
Gerencia de
Seguridad

Ciudadana o
Subgerenciade |
|Su‘ererw:lzgcu :

de las ambulancias
municipales y la clinica
maovil.

Realizar la vigilancia
sanitaria, control sanitario y
control de zoonosis
Elaboracion de
documentos propios de Ia
Gerencia

El servicio en Ia Ce_n-t;éf"o
.Camaras de Video
vigilancia

: Operaﬁvq_ __(_Campo}

[

SIGAM
SIGTRAM

|
[!

SIGAM

o
te

1
i
! ..........
ie
i

o

S!GT_RAM

4.3.3. Determinacion de los recursos fisicos criticos

Actividades criticas

Area funcional
L]
L ]
Gerencia Municipal g
L ]
L ]
Gerencia de X
Planeamiento,
Presupuesto e
Inversiones o

Dirigir, supervisar y
controlar las acciones de
los organos de Ia gestion
municipal a su cargo.
Programar, organizar,
dirigir y controlar los
procesos de gestion de
personal, gestién
econdmica y financiera,
geslion logistica y de
servicios generales de |a
Municipalidad.

Emitir Resoluciones de
Gerencia Municipal
aprobando directivas o
resolviendo asuntos
administrativos en materias
relacionadas con la gestion
municipal, de'los servicios
publicos locales, de las
inversiones municipales;
Suscribir contratos en
general en representacion

.. del Alcalde

Certificacion de Crédito
Presupuestal

Habilitacion y Modificacion
Presupuestal
Incorporacion de
Inversiones y seguimiento
ala Cartera de la entidad

|
|=
|
!
i'
|
i

« 02 computadoras

Bienes y equipos

| Carpetas de archivos
If compartidos

Carpetas de archivos
compartidos

| compartidos

Recursos logisticos

= 01 equipo multifuncional

i

iJ

[ = 01 laptop
|

» 03 escritorios
¢ 03 sillas

= 01 mesa de juntas

| = 08 sillas de mesa de juntas

» Plumones

= Proyector
e Ecran

= 1impresora
= 7 escritorios
° 7 sillas

» 1 scanner

= Pizarra acrilica

e 7 computadoras

» Mota de plumones

o Hojas Bond

e Lapiceros

* Lapices

» Borradores

= Sello

= Archivadores

» Engrampadores
» Saca grapas

» Papel bond
s Lapiceros
o Téner
i » Sellos
[ » Sacagrapas
[ = Archivadores
» Resaltador
= Lapiz
» Notas Adhesivas
{ * Engrapador




Subgerencia de
Asesoria Juridica

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

Subgerencia de
Logistica

_generales de la entidad

Emitir Oplnlon Legal i
Brindar Asesoria Legal al
las Unidades Organicas i
Elaborar los Proyectos de:
Ordenanza, Acuerdo de;
Consejos, Decretos vy,
Resolucion de Alcaldia ul

Resoluciones de Gerencia |
para Reconocimiento de
Deuda de los diferentes
servicios y/o adquisiciones
dadas
Archivamienio de la %
documentacion recibida ®
por la Gerencia (archivos
digitales y fisicos)
Coordinar y realizar l0s
requerimientos
correspondientes al |
mantenimiento de los '
locales municipales, asi
como el de los servicios

®

L]

Encargada del
abastecimiento de bienes,
servicios en general y
ejecucion obras de la
Municipalidad. i 3
Llevar a cabo los procesos | .
de contratacion de acuerdo

a la normativa vigente 5
Administracion y control del |
almaceén de la i°
Municipalidad i
Administracion y control de
los bienes patrimoniales

Subgerencia de
Finanzas

Gerencia de
Desarrollo Urbano

MEF.

Control y registro en SIAF
de la recaudacion de
ingresos.

Girado y abono de pago de
planillas a trabajadores de
la Entidad, como a B
proveedores de bienesy |
servicios de la Entidad. i
Elaboracién y presentacion |
de los Estados Financieros
ante la Direccion General
de Contabilidad Publica —

&

=

[
Proponer normas y [@
ordenanzas que regulen
las actividades a realizarse =

]

o

[}

@

@

Sillas

Commpu i - (2}

i o |Laptop (1) Impresora

Multifuncional (1),
Escrilorios (3)
Sillas (3)

RPizarra (1)
Ventilador (1)
Eslante librero (1)

| = Perforador
e Grapas

e Papel Bond Lapiceros
« Grapas

e Perforador

= Sellos Sacagrapas,

Archivadores Toners

« Cajas Archivadoras

6 Compuladoras ',

2 Impresoras

5 cajas de Hojas Bond
6 Escrilorios

G Sillas

Computadora
Impresora
Scanner

Papel

Escrilorios

Sillas

fiesas de trabajo
Pizarras

s & & & B 8 8 & 0

Toner

Tinta
Engrampador
Perforador
Lapiceros
Archivador

Papel bond
Lapiceros
Grapas
Perforador
Sellos

Sacagrapas
Archivadores
Toners
Lapices
Blinder
Cajas.

Equipo de Computadora
impresora
Escaner

Computadoras
Impresora
Folocopiadora
Escritorios

e o ®» & ® &

Toner para Impresora
RICOH Aficio MP 5002
Papel Bond A4
Lapices

Archivadores

Sellos

Perforador industrial.

“Papel Bond

Sellos
Lapiceros
Grapas, - [,
Emgrapador; /’

/.

Perforador [ | 1




;
|
Subgerencia de | ¥
Gestion del Riesgo
de Desaslres .
|
‘ I
J Gerencia de lo
~Inversiones e
Publicas [
Gerencia de E
Gestion Ambiental
|
|
Subgerencia de o
Limpieza Publica
|

Evaluacion de dafios yim

analisis de necesidades,
Entrega de bienes de ayuda
humanitaria

Ingreso de informacion al
SINPAD.

Aclividades de campo
Inspecciones a obras en
ejecucion’

Atencion de docurnentos
propios de la gerencia
Atencion a las denuncias
ambientales y
cumplimiento del planets
Atencidn al cementerio
municipal

Servicio de recoleccion,
transporte y disposician
final de residuos sélidos
municipales,

Servicio de dbsinfeccion de
espacios publicos,

Servicio de recoleccion,
transporte y disposicion
final de residuos sélidos de
construccion y demolicién

i
!
i
|
|

]

a

L]

L]
4 computadoras :
2 impresoras 3
1 escanner
1 archivador 2
1 camioneta 4x4 i
1 laptop :
1 Furgoneta 2
Equipos de radin p
I ] [ ]
Compiutadoras :
Laptops !
Impresora y
Scanner 3
Folocopiadora i
Plollers §i
Memorias y/o USB, fl :
Escrilorios L
Sillas
L]
-]
o
L]
.
L3
i ®
3 Computadoras f
01 Impresora. fe
01 Estabilizador eléctrico
01 Extension eléctrica. ®
L
L]
L]
L]
03 Conputadoras o
03 Laptops
01 Impresocra °
multifuncional o
08 mesas de trabajo ]
01 pizarras .
Mochilas moto fumigadoras | =
Termo nebulizadoras "
Auito radio y hocinas para
las unidades de =
recoleccion. ’ o
|
]
|

_Toner

. Linternas

Sacagrapas A ——
Archivadores

Exlensiones eléclricas
Hojas bond
Tonner
Lapiceros
Engrampadoras
Perforadores
Combustible
Baterias de radio
Papel Bonel
Engrampador
Sacagrapas
Perforadores

Winchas

Chalecos !
Cascos
Sellos
Lapiceros
Archivadores
Toners,

03 Perforadores !
03 Cajas de grapas.
12 Lapiceros azules.
01 Paquete de sobres
manila. J
01 Paquete de folder
manila,

03 Cajas de hejas hond f

75 gr.

03 Correctores.

01 Paquete de i
auloadhesivos, !
03 Cajas de faster. I
12 Archivadores de
lomo ancho. |
01 Archivador de medio |
lomo. iy !
30 millares de Papel
bond ’
4 cajas Lapiceros

4 cajas Grapas f
4 Perforador |
6 sellos '
G sacagrapas [
40 archivadores cle
palanca

10 Tonners

6 paquetes de folder
manila

4 cajas Fasteners
metalico (50 und)

6 cinta de embalaje




Gerencia de Salud

]
Gerencia de
Seguridad
Ciudadana v
Subgerencia de @
Serenazgo

de las ambulancias
municipales y la clinica
movil.

Realizar la vigilancia

sanitaria, control sanitario y ! i

control de zoonosis
Elaboracién de
documentos propios de la

El servicio en la Central de
Camaras de Video
vigilancia

El servicio del personal
Paramedico

El servicio del personal
Operativo (Campo)

@ ® O

6 cajas clips metalicos
caja x 100

12 unidades de
tableros con sujetador
4 cajas de Plumén
resaltador

6 cuadernos
cuadriculado de 100
hojas A4.

6 unidades de Notas
autoadhesivas 3x3

6 tintas para tampon
30 unidades de papel
lustre en pliego de
colores

Bolsas negras para
recojo de residuos
solidos.

Insumos de limpieza
(detergente, pinesal,
lejia, kreso, acido
muriatico)
Herramientas de
recoleccion (escobas
de paja, escobas
metalicas, rastrillos,
mantas, pala, zapas)

»  Hojas bond
Fotocopiadora - = Lapiceros
impresora o Grapas
Escritorio = Perforador
Sillas =« Sellos
Mesas de trabajo e Engrapador
Computadoras e Tableros
s Megafonos
e Papel bond
« Lapiceros, grapas
04 Computadoras « Perforador
01 Impresora « Sellos,
01 Fotocopiadora s Sacagrapas,
01 Scanner » Archivadores
e Toners
« Papel bond
« Lapiceros, grapas
5 Computadoras « Perforador
Radios = Sellos,
01 Impresora s Sacagrapas,
0l Folocopiadora = Archivadores
01 Scanner « Ttoners
Carros y Motos = Camillas
Equipos de Seguridad « Carpas
Insumos de Seguridad, « Botas
s 'EPP




4.3.4. Determinacién de los recursos financiercs

5. Acciones para la continuidasd operativa

Para la implementacion de Ia Gestién de la Continuidad Operativa de Ia
Municipalidad distrital de Puente Piedra, se requiere la asignacion de recursos
financieros para la implementacién adecuada de la infraestructura alterna con

- tecnologias de Ia informacion, asi como, equipamiento minimo indispensable

para la ejecucion de actividades criticas a cargo del personal de avanzada.

Se ha previsto que como una primera accién determinar los recursos
financieros con carge al presupuesto institucional, sin demandar recursos
adicionales al Tesoro Publice.

Por lo que, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto en coordinacion con
las Gerencias y Subgerencias evaluaran la asignacion presupuestal para la
atencién de requerimienios de equipamiento que garanticen la continuidad
operativa, de marera progresiva, considerando la disponibilidad financiera y
su inclusion en el Plan Operativo Municipal, de acuerdo al presupuesto
detallado en el presente plan de continuidad Operativa.

De acuerdo a los establecido en el Plan Nacional para la Gestion del Riesgo
de Desastres, se establece en ¢ objetivo especifico 5.1 establece desarrollar
la gestion de continuidad operativa del estado, por lo que esta debe de estar
articulada a considera sy financiamiento a través del Programa Presupuestal
0068 “Reduccién de Ia vulnerabiiidad y atencién de emergencias por
desastres” |, como buscar su financiamiento a través de Ia participacion
ciudadana, el fondo de intervenciones ante |a ocurrencia de desastres —
FONDES o Ia cooperacion nacional e internacional, con la finalidad de poder
lograr la adquisicion de equipamiento, mobiliario e intangibles, esto en
coordinacién con todas las Gerencias y Subgerencias a cargo de las
actividades criticas.

U TR—

5.1. Determinacién de las Actividades Criticas

Gerencia Municipal

. .ﬁesponééblé.s Actividades Cr“I.ticas |

e Dirigir, supervisar Y controlar las acciones de los organos de la
gestion municipal a su cargo.

i« Programar, organizar, dirigir y controlar los jprocesos de gestidn
de persanal, gestién econémica y financiera, gestién logistica y
de servicios generales de Ia Municipalidacl,

» Emitir Resoluciones de Gerencia Municipal aprobando directivas

o resolviendo asuntos administrativos en materias relacionadas

con la gestion municipal, de los servicios pliblicos locales, de las

inversiones municipales:

Suscribir contratos en general el representacion del Alcalde

Certificacion de Crédito Presupuestal

Habilitacion y Modificacion Presupuestal




@ incorporamén de Inversiones y segumento ala Cartera de la

S BIUEBR. o L =

= Emitir Opinion Legal

Subgerencia de Asesoria « Brindar Asesoria Legal a las Unidades Orgénlcas

Juridica = Elaborar los Proyectos de Ordenanza, Acuerdo de Consegjos,
Decretos y Resolucion de Alcaldia u otros dispositivos

« Elaboracion de Resoluciones de Gerencia para Reconommlento
de Deuda de los diferentes servicios y/o adquisiciones dadas

« Archivamiento de la documentacion recibida por la Gerencia
(archivos digitales y fisicos)

« Coordinar y realizar los requerimientos correspondientes al
mantenimiento de los locales municipales, asi como el de los

___servicios generales de |a entidad

s [Encargada del abastecimiento de bienes, servicios en general y
ejecucion obras de la Municipalidad.

« Llevar a cabo los procesos de contratacion de acuerdo a la
normativa vigente

» Administracion y control del almacén de la Municipalidad

_ Administracion y contiol de los bienes patrimoniales

Control y registro en SIAF de la recaudacion de ingresos.

; « Girado y abono de pago de planillas a trabajadores de la

i Entidad, como a proveedores de bienes y servicios de la
Entidad.

« Elaboracion y presentacion de los Estados Financieros ante la

T eSS AN - ISP R Direccion General de Contabilidad Pablica — MEF.

Gerencia de Desarrollo « Proponer normas y ordenanzas que regulen las actividades a

Urbano realizarse,

« Evaluacién de darios y analisis de necesidades.

= Enlrega de bienes de ayuda humanitaria

Gerencia de
Administracion y Finanzas

Subgerencia de Finanzas

Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres

TR e e e e i6n al SINPAD.

Gerencia de Inversiones @ Actwtdades e campo

Publicas ¢ Inspecciones a obras en ejecucién i
« Atencion de documentos propios de la gerencia

Gerencia de Gestion « Atencion a las denuncias ambientales y cumplimiento del

Ambiental planeta

| o Alencion al cementerio municipal
| o« Servicio de r@cotecmén transporte y disposicion flnal de
Subgerencia de Limpieza residuos solidos municipales, ' _
Publica « Servicio de desinfeccion de espacios publlcp§, }
= Servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de

residuos sélidos de construccion y demolicion i
«  Brindar atencion a través de las ambulancias munl(:lpales y la

clinica movil.
Gerencia de Salud » Realizar la vigilancia sanitaria, control sanltano y control de
ZOONoSis
bodliag e Rhl Lt o e « Elaboracion de documentos propios de la Gerencia . .
Gerencia de Seguridad = El servicio en la Central de Camaras de Video vigilancia
Cludadana « El servicio del perbonal Paramédico

Subgerencia de Serenazgo | » El servicio del personal Operativo (Campo)

5.2. Aseguramiento de Acervo Documentario

La Gerencia de Administracion y Finanzas es la unidad organica responsahle Ui,
Disefiar, Elabora, ejecutar difundir, evaluar y supervisar el cumpllmI?nto de

G’ I.f--\/

el lle

W [ ! [




5.3

5.4

procedimientos de registro, mantehimiento, conservacion y custodia del Acervo
documentario de la Municipalidad distrital de Puente Piedra.

Acciones que permitiran asegura la salvaguarda y disponibilidad de la informacion
y su valor legal, frente a la posibilidad que los archivos originales se vean afectados
por un evento adverso en donde puedan verse afectados o dafiados.

Asimismo, los Organos de Asesoramiento, Apoyo y de Linea de |a Municipalidad
distrital de Puente Piedra son responsables de efectuar la digitalizacion de Ia
documentacién de las actividades criticas, manteniéndola en condiciones de
disponibilidad a través del Sistema de Tramite Documentario.

Aseguramiento de la Base de Datos mediante I ejecucion del Plan de
Recuperacién de los servicios informaticos.

La Base de Datos es un recurso informatico conformado por un conjunto de datos
almacenados que permiten el acceso directo a ellos o a través de programas que
manipulen ese conjunto de informacién. En ese sentido, la Subgerencia de
Secretaria General, responsable del area de comunicaciones es la encargada de
velar por los activos informaticos relacionados con los programas, software y
aplicaciones que han sido implementadas y que forman parte de la base de datos
de la Municipalidad distrital de Puente Piedra,

Es importante tener en cuenta que ante la ocurrencia de una emergencia o desastre
y al activar el plan de continuidad operativa se requiere contar con la habilitacién

establecida, en la que el liderazgo la asume el Alcalde como integrante del Grupo
de Comando y se designa a la Gerencia Municipal como la unidad organica
encargada de implementar los procesos del plan cuando sea requerido.



5. 4 1. Grupo de Comando y (.-aerem.ta*-, priorizadas: cadena de mando, roles
y responsabilidades

El plan de continuidad operativa nos debe de garantizar que ante una situacion
de crisis producto de un evento producido por un peligro de origen natural o el -
inducido por la accién humana se paralicen las actividades en la corporacion
municipal, cuente con una estructura de respuesta, donde se definan los roles
y funciones de cada funcionario responsable de cada una de las actividades
criticas, como las encargadas a la alta direccion y que forman parte del Grupo

. de Comando encargados de ‘garantizar la |mplementac16n y operatividad del
plan de continuidad operativa.

|
Para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el presente Plan de’
Continuidad Operativa se han establecidos los roles a asumir frente a una
situacion de crisis que se presente, y se muestran en el cuadro N° 05.

Cuadro 4: Roles freile a una situacion de crisis

Organo Institucional Municipal l - RolenelCOP
Alcaldla | Director del Plan de Continuidad Operativa
GermhsiaMunisisal Director alterno del plan de continuidad
v PP . <L e 1 :
Gerencia de Administracion vy | Lider de la administracion y finanzas y
Finanzas coordinador de la recuperacion

Gerencia de Seguridad Ciudadana iGer de seguridad. y apoyo en las

Gerencia de Gestion A_r_q_blental leer en Limpieza publica y areas verdes
Subgerencia de Gestion del Rlesgo Coordinador de la atencién de las
de Desastres emergencias o desastres ok
Gerencia de Planeamiento, | Lider de las tareas de apoyo “control y
Presupuesto e Inversiones ___iycumplimiento .
Gerencia de Participacion Vecmal y | Lider en .Ia participacion activa_de !a
| sociedad  organizada y asistencia
Desarrollo Social Fear :
. alimentaria

Subgerencia de Secretaria Genua!

Asesor de comunicaciones

Cuando se active el Plan de Continuidad Operativa el Grupo de Comando
analizara la situacion de! evento y su magnitud y en base a este, podra invitar
a otras gerencias no inmersas dentro de este plan a ser responsables de
actividades criticas identilicadas.

5.4.2. Responsabilidades del Grupo de Comando

Definido el Grupo de Comando y sus roles en situaciones de crisis producto de
un evento

a. Director de la Continuidad Operativa Institucional




El Director es el responsable de presidir y dirigir todas las actividades

planteadas dentro el Plan de Continuidad Operativa.

Dentro de sus funciones est4 la de declarar la situacién de crisis producto
de la materializacién de un evento que ha interrumpido las actividades
criticas de la Corporacién Municipal.

Responsabilidades

* Activar el plan de continuidad operativa, previa evaluacién de la
situacion actual de cada una de sus sedes producto del evento.

e Aprobar el restablecimiento de las politicas y estrategias de |a

-Continuidad Operativa

e Aprobar el Plan de Continuidad Operativa, validar los integrantes del
Grupo de Comando, las acciones instituciones establecidas, actualizar
y validar el plan. -

e Aprobar los recursos solicitados para la implementacion y
sostenimiento de Ia estrategia de recuperacion y contingencia de Ia
institucion ante la crisis producto del evento que afectan las actividades
criticas.

* Convocar y liderar las reuniones ordinarias y extraordinarias del Grupo
de Comando para la continuidad operativa.

e Coordinar con las gerencias responsables de las actividades criticas
para su evaluacion periddica e identificacién de los nuevos riesgos que
Se presenten y que afecten a la continuidad operativa.

e Implementar un sistema de monitoreo en la atencion de las actividades
criticas y elaborar informes para determinar la capacidad de
recuperacion y evaluacion.

*  Promover la realizacion de pruebas, simulaciones y simulacros para la

-implementacién del Plan de Continuidad Operativa y evaluar los
resultados.

 Dirigir las actividades para el ajuste del plan producto de las pruebas
realizadas, '

e Coordinar con las entidades de apoyo para la pronta recuperacion de
las actividades normales de |a corporacion municipal.

* Evaluar y reportar las acciones realizadas durante el periodo de Ia

~ activacion de la continuidad operativa con las autoridades de los niveles
superiores.

Director Alterno de la Continuidad Operativa Institucional

Es el funcionario que asume Yy ejecuta las funciones asignadas al director
de Continuidad Operativa cuando este no se encuentre o solicite licencia.

Responsabilidades




o [Es el responsable de asumir las funciones 'asignadas al director en
caso de su ausencia.

e Es responsable de coordinar con el director la declaracién de la
situacion de crisis operativa ante un incidente tecnolégico que afecte
las actividades criticas en las diferentes gerencias y subgerencias.

e Ejecutar las acciones asignadas por el dlrector de la Continuidad
Operativa

s Advertir en caso de produzcan riesgos que afecte la continuidad
operativa en el desanollo de las actlwdades criticas que estén a su
cargo.

¢ Asegurar la ejecucion de las pruebas, simulaciones y simulacros del
Plan de Continuidad Operativa y evaluar sus resultados.

e ' Hacer seguimiento de los ajustes que se hagan al plan, como resultado
de los ejercicios de evaluacion y validaciéon que se realizan.

Lider de Administracion

Es el encargado de la gestion admlnistréliva, como de velar 'por los.
sistemas de recursos humanos, materiales, econémicos y financieros, asi
como la prestacion de servicios cuando la corporacion municipal se
encuentre operando bajo la situacion de crisis, Del mismo modo es
responsable contribuir a operativizar las condiciones para un adecuado
funcionamiento institucional contribuyendo con la habilitacion de la sede
alterna acorde al tipo de evento extremo que se registre y proveer de las
necesidades que se requieran.

Responsabilidades

s Coordinar con el area respectiva para el suministro de los
requerimientos en relacion a infraestructura, mobiliario, equipos
transporte y ofros para garantizar un adecuado funcionamiento y
atencién.

e Coordinar la implementacion de las sedes alternas para la continuidad
operativa institucional y de las actividades criticas de acuerdo a la
evaluacion de las areas afectadas.

s Informar al Grupo de Comando sobre las necesidades que se requieran
o incidentes que se produzcan para la toma de decisiones.

e Coordinar la atencion de los requerimientos y las adquisiciones
producto del estado de emergencia y de acuerdo a lo solicitado por las.
unidades orgénicas que ejecutan las actividades criticas.

e [Evaluar constantemente los posibles riesgos que puedan presentarse

y que puedan alterar la continuidad operativa de las unidades orgénicas
que ejecutan las actividades criticas. -,

» Solicitar autorizacion al director de Continuidad operatlva para’elaborar _u_\
un comunicado para informar a los proveedores de bienes y sémicios

B f f
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sobre el estado de crisis en Ia que se encuentra la institucion y los
efectos que generaria.

e Elaborar los reportes del sobre el proceso de recuperacion e informar
al Grupo de Comando.

» Solicitar una evaluacion sobre la gravedad de los dafios y las
necesidades que se requieren para su recuperacion.

e Garantizar la seguridad del personal que labora en las sedes alternas
y en el area del evento donde se materializo el peligro o riesgo.

e Contribuir en la ejecucién de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas propuestas.

* Actualizar y reajustar las actividades propuestas dentro del Plan de
Continuidad Operativa producto de las evaluaciones hechas a través
de las pruebas ejecutadas.

Lider de Seguridad y apoyo en las Operaciones

Unidad organica encargada de garantizar la seguridad publica, el libre
transito y el uso de los espacios publicos, como apoyar en las operaciones
de continuidad operativa producto del evento ocurrido.

e Establecer estrategias conjuntas con el personal del area con |a .
finalidad de garantizar |a seguridad publica.

e Garantizar la seguridad y el buen resguardo de los activos y recursos
institucionales que permitar la continuidad operativa.

o Garantizar la seguridad en las sedes alternas para continuar con las
operaciones de la continuidad operativa.

e Coordinar con al Policia Nacional del Pert) las acciones para garantizar
la seguridad externa y publica.

e Ejecutar las acciones delegadas durante la declaracién de crisis y
puesta en marcha de la continuidad operativa.

e Contribuir en la ejecucion de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas propuestas

e Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas dentro

del Plan de Continuidad Operativa producto de las evaluaciones
hechas a través de las pruebas ejecutadas.

Lider en Limpieza Publica y Areas verdes

Es la unidad organica encargada de que en situacion de crisis garantice la
continuidad operativa con el adecuado manejo de los residuos solidos, el
mantenimiento a las areas verdes y las acciones de saneamiento ambiental
dentro del distrito, en coordinacién con el Grupo de Comando.

e Evaluar la magnitud de la crisis producto del evento materializado y la
afectacion a su unidad organica e informar al Grupo de Comando.



Establecer estrategias de intervencion para garantizar la continuidad
operativa en el servicio del manejo de los residuos sélidos y la limpieza
publica.

Establecer estrategias para la continuidad operativa en el
mantenimiento de las areas verdes.

Analizar y establecer estrategias de soporte y atencion en relacion a las
actividades criticas en lo que es saneamiento ambiental.

Elaborar los reportes del sobre las actividades criticas que desarrolla
en su unidad organica e informar al Grupo de Comando

Ejecutar las acciones delegadas durante la declaracion de crisis y
puesta en marcha de la continuidad operativa.

Contribuir en la ejecucién de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas propuestas
Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas dentro.
del Plan de Continuidad Operativa producto de las evaluaciones
hechas a través de las pruebas ejecutadas.

Coordinador de las acciones de respuesta en emergencias o
desastres )

Encargado de la ejecucion de todas aquellas acciones de respuesta
producto de la materializacion del peligro o riesgo con la finalidad de
proteger la vida y la salud de la poblaciéon.

Coordinar las acciones de respuesta a través del centro de
Operaciones de Emergencia siendo responsable de la sala situacional,
coordinando con los integrantes de la Plataforma de Defensa Civil del
Distrito.

Es responsable de elaborar el informe de la situacion y dafos que
registra la infraestructura del edificio municipal.

Elaborar los informes de la situacion actual y de las acciones a ejecutar
para la toma de decisiones por parte del Grupo de Comando para la
continuidad operativa. _

Ejecutar las actividades encomendadas por el Grupo de Comando que
le sean asignadas durante la declaracién de crisis operativa.

Contribuir en la ejecucion de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas propuestas
Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas dentro
del Plan de Continuidad Operativa producto de las evaluaciones
hechas a traves de las pruebas ejecutadas.

Lider de las tareas de apoyo, control y cumplimiento

Coordinar con el Director de la continuidad operativa las modificaciones
presupuestales a fin de responder adecuadamente ante jlaiiCrisis
operativa. _ APy 1;/ N




* Responsable de coordinar y realizar los pagos a trabajadores y

~ proveedores que laboran en la institucion.

e Advertir en caso de produzcan riesgos que afecte la continuidad
operativa en el desarrollo de las actividades criticas que estén a su
cargo.

» Solicitar autorizacion al director de Continuidad operativa para elaborar
un comunicado para informar a los proveedores de bienes y servicios
sobre el estado de crisis en |3 que se encuentra la institucién y los
efectos que generaria

e Preparar los informes financieros, y de las acciones que ejecuta, como
las acciones de recuperacion que esta implementado para ser
presentados al Grupo de Comando.

* Ejecutar las actividades encomendadas por el Grupo de Comando que
le sean asignadas durante |2 declaracion de crisis operativa.

* Contribuir en la ejecucion de las pruebas del Plan de Continuidad
Operativa y evaluar a fin de validar las actividades criticas propuestas

s Contribuir en actualizar Yy reajustar las actividades propuestas dentro
del Plan de Continuidad QOperativa producto de las evaluaciones
hechas a través de las pruebas gjecutadas.

Asesor de Comunicaciones

Es la unidad organica encargada de desarrollar acciones destinadas a
promover la comunicacion, difusion y mantener las relaciones con Ia
poblacion, como la de asesorar en mantener una adecuada comunicacion
interna dentro de la institucion Y a nivel externo con los proveedores,
clientes, organismos de control, cuando se vea interrumpida producto de Ia
materializacion de un evento y ee active el plan de continuidad operativa,

e Asesorar al Grupo de Comando como al director de |a continuidad
operativa en el maneo de las comunicaciones en momentos de crisis,
producto de la materializacién de un evento.

° Asesorar en las comunicaciones internas y externas, al activarse y
durante la activacion del Plan de Continuidad Operativa institucional.

e Elaborar los mensajes que transmitira el director o el director alterno del
Grupo de Comando tanto a nivel interno como externo.

e Proponer estrategias de comunicacién en situaciones de crisis al Grupo
de Comando para la toma de decisiones.

* Contribuir en la mejora de las comunicaciones en la ejecucion de las
pruebas del Plan de Conlinuidad Operativa y evaluar a fin de validar las
‘actividades criticas propuestas .

e Contribuir en actualizar y reajustar las actividades propuestas dentro
del Plan de Continuidad Operativa producto de las evaluaciones
hechas a través de las pruebas ejecutadas.



5.4.3. Cadena de mando en el Grupo' de Comando y en los o6rganos
municipales criticos priorizados para la continuidad operativa

Producto del diagnéstico situacional y el analisis de las capacidades
disponibles se ha establecido que la cadena de mando para la Continuidad
Operativa en la municipalidad distrital de Puente Piedra es la siguiente:

Cuadro 5: Cadena de mando para la Continuidad Operativa

Funcionario Titular

Funcionario Alterno 1

1 Alcaldia

Gerencia de
3 | Administracion y
Finanzas
4 Gerencia de Seguridad
Ciudadana

Gerencia de Gestion
-Ambiental

Gerencia de Desarrollo
6
M e R

| Gerencia de
7 | Participacion Vecinal y

5.5. Requerimientos

5.5.1.

Desarrollo Social

__Subgerenc'lal de Loglbtlca

Funcionario Alterno 2

Wemente Alcalde

Gerente Municipal

| Gerente de Administracion y
_Finanzas

Gerencia de Planeamiento

Subgerencia de Finanzas

Subgerencia de Serenazgo
Subgerencia de Limpieza
Publica

; Subgerencsa de Gestton del

Talento Humano

Subgerencaa de Parques y
Jardines

Subgerencia de Gestion del

Riesgo de Desastres

Requerimientos de Personal

Para garantizar la continuidad de los servicios de las areas identificadas se
requiere contar con el siguiente personal: :

Area funcional

Gerencia Munlmpal

Gerencia de
Planeamiento,
Presupuesto e
Inversiones
Subgerencia de
Asesoria Juridica
Gerencia de
Administracion y
Finanzas
Subgerencia de
Logistica

Subgerencia de
Flnanzas

Tipo'de Personal

Funcionarios | Espemahstas Administrativos QObreros
B e el R 7 e N S

01 | 02 04

|

01 01 01

X i + e S s i r— e b -
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5.5.2. Requerimientos de Material y Equipo
POR CONSTRUIR

5.5.3. Requerimiento de Recursos Informaticos
POR CONSTRUIR

5.5.4. Requerimiento Presupuestal
POR CONSTRUIR

5.6. Determinacion de la Sede Alterna de Trabajo
Palacio de la Cultura de Puente Piedra, ubicado en la Av. San Lorenzo N° 426-B,
distrito de Puente Piedra, en la que actualmente funcionan una serie de programas
dirigidos a la poblacién Puente Piedrina

\ Imagen 1: Ubicacion del Palacio de la Cultura




5.7. Activacion del Plan de Continuidad Operativa (Fases)
5.7.1. Fase 1. Activacion de la continuidad operativa institucional .

Una vez ocurrido el evento sea por un peligro de origen natural o por accion
humana y en la que se vea afectadas la infraestructura, bienes como las
actividades criticas, y se dé en horario laborable o fuera de este, se deberian
de poner en ejecucion las siguientes acciones:

5.7.2. Evaluacién inicial de las instalaciones y recursos.

o Inmediatamente sucedié el evento los equipos de evaluacion conformados
y autorizados por el Grupo de Comando procederan a evaluar cada una de
las instalaciones municipales donde funcionan los diferentes organos,
estableciendo un plan de trabajo.

» Los equipos de evaluacion procederan en pr"imer lugar a evaluar el palacio
Municipal principal, ubicado en la Calle 9 de Junio s/n, estableciendo su
condicién de habitabilidad o no habitabilidad y la disponibilidad técnica
considerando los siguientes aspectos:

o La Accesibilidad al Palacio Municipal

o Condiciones de la Infraestructura

o Condiciones de fransitabilidad en el interior del palacio mumclpal
(gradas, pasadizos, ascensor, etc.).

o Las condiciones internas servicios basicos (Luz, Agua. desagtie)

Condiciones de los bienes (Mobiliario, equipos, etc.)

o Condiciones de los sistemas informativos (Software administrativo,
internet, correos).

o Otros que pongan en riesgo la vida de algun trabajador.

(5]

s Posteriormente el Equipo de evaluacion procederd a evaluar las
instalaciones del Palacio de La Cultura, ubicado en la Av. San Lorenzo N°
426-B, verificando las condiciones de habitabilidad y su disposicion técnica,
considerando los siguientes aspeclos:

o Condiciones de la Infraestructura

o Condiciones de transitabilidad en el interior del palac1o munlr:lpal
(gradas, pasadizos, ascensor, etc.).

o Las condiciones internas servicios basicos (Luz, Agua. desagiie)

Condiciones de los bienes (Mobiliario, equipos, etc.)

o Condiciones de los sistemas informativos (Software administrativo,
internet, correos).

o Otros que pongan en riesgo la vida de algun trabajador

o Se considerara un analisis a los espacios libres dentro de la edificacion
a fin de ser considerado como sede alterna en caso la evaluacién sea
favorable. i

(o]




5.7.3. Atencién de la Alerta y Alarma

Se establecerd un sisterna de comunicacion entre el Subgerente de Gestion
del Riesgo de Desastres con el Grupo de Evaluacién de Riesgos y el Grupo
de Comando de acuerdo al cuadro de mando establecido y el rol de cada
uno de ellos, sistema que deberia estar en un lugar visible para ser
difundido y todos tengan conocimiento. : j
El responsable el Grupo de Evaluacién de Riesgos elaborara los informes
sobre las condiciones de habitabilidad de cada una de las sedes e informara
a el Subgerente de Gestion el Riesgo de Desastres, para que este pueda

~ presentarlos al lider de Administracion y Finanzas como al Grupo de

Comando para la toma de decisiones.

El Grupo de Comando con Ios informes de las condiciones del nivel de

riesgos que presentan la infraestructura, bienes y materiales en el palacio
municipal y las dos sedes alternas, procede a convocar a sus miembros
para la toma de decisiones Yy poder emitir el nivel de crisis en el que se
encuentran y proceder a determinar las acciones a realizar para la

- continuidad operativa.

De no ser posible la presencia fisica de los integrantes del Grupo de
Comando, las reuniones se podran realizar utilizando algun medio de
comunicacion como llamadas por celular, Video llamadas por Skype,
WhatsApp, por radiocomunicaciones VHF o Tetras.

5.7.4. Restablecimiento de servicios y lineas vitales

Los serviciosibésicos de agua y desagie que se han visto afectados
producto del evento, en el Palacio Municipal, como en las sedes alternas
seran reestablecidos lo mas rapidamente posible y es responsabilidad de
la Subgerencia de l.ogistica.

Rehabilitacion del servicio de energia eléctrica, para lo cual se podra utilizar
grupos electrégenos que garantizan la continuidad operativa,
Restablecimiento de los sistemas de comunicacién en su interior y exterior
a través de equipos de radiocomunicacion VHF o Tetras, de ser necesario
se procedera a realizar una reasignacion de los equipos para el
cumplimiento de las actividades criticas establecidas por el Grupo de
Comando.

Restablecimiento de los servicios de las comunicaciones a través de la fibra
Optica u otros medios alternativos que permitan garantizar el acceso 2
internet y a los sistemas administrativos institucionales, actividad que estd
a cargo de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

5.7.5. Activacién de la cadena de lamadas

De acuerdo al tipo de evento se reestructura la cadena de mando, acorde
a la disponibilidad de los Integrantes del Grupo de Comando y con el apoyo
del personal requerido se activara el procedimiento de convocatoria via
Mensajeria de texto, WhatsApp u otro medio.




o Elflujo de la cadena de llamadas se inicia desde la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desaslres donde funciona el Centro de Operaciones de’
Emergencia Distrital (COED), quien reporta cualquier evento al Alcalde
(Director de la Continuidad Cperativa), y as u vez el Grupo de Comando,
sea cual fuera el horario.

¢ Se debera de contar con un directorio de todos los integrantes del Grupo
de Comando como de las Gerencias, Subgerencias y personal clave.

» Las convocatorias para las reuniones de los integrantes del Grupo de
Comando se darén en el Palacio Municipal, en la sala de reuniones de
Alcaldia, salvo se indique el cambio de lugar de reunién previo aviso.

s Las unidades organicas (Gerencias y Subgerencias), a la activacioén el Plan
de Continuidad Operativa precederan a realizar la convocatoria de su
personal de acuerdo a las actividades criticas identificadas, estableciendo
turnos, roles que deberan de estar publicados en lugar visibles para
conocimiento del personal de trabajadores.

» Los 6rganos u unidades organicas coordinaran con el Grupo de Comando
con la finalidad de contar con facilidades para la adecuacién tecnologica y
contar con equipos de comunicacion que permita poder implementar y
activar las cadenas de convocatorias. '

5.7.6. Acciones iniciales para la evaluacion y decision

¢ Instalado el Grupo de Comando y en coprdinacién'con los 6rganos vy
unidades organicas, proceden a coordinar para la puesta en marcha de las’
actividades criticas y activacion de la continuidad operativa.

« Las primeras evaluaciones por parte de los especialistas nos permitiran
definir las opciones y acciones inmediatas de desarrollar:

Cuadro 6, Acciones iniciales para la evaluacion dey el grado de afectacion

Resultado de Condicion de
la Evaluacion habitabilidad

T
disponibilidad
tecnica

Accién a ejecutar por el Grupo de
Comando '

Personal y recursos | + Se continua normalmente con las
no registran ninguna actividades municipales.
afectacion

La infraestructura del
Sin Palacio Municipal no ha

Afectacién sufrido dafios

estructurales

il Se registran  dafios | Personal no e procederé alas evaluaciones de
| estructurales minimos en | afectacion fisica, pero riesgo y sus condiciones
el Palacio Municipal si emocional nl
Se presentan fisuras y Un porcentaje bajo s Evaluacion de la infraestructura
del personal

s FEvaluar los dafios no estructurales
e FEvaluacion de las sedes alternas

Moderado grietas en las estructuras

del Palacio Municipal presentan aleotacion

| fisica y emocional
Se registran  dafos | Cerca del 50% del

estructurales en  al i personal se encuentra

menos el 50% y en los no | afectado fisica o

estructurales un 25% del | emocional

Palacio Municipal j

s Desplazar al personal asignado a
cumplir las actividades criticas a las
sedes alternas.

e Atencién a las personas he‘wdas




- Recursos bienes y i * Solicitar el apoyo de equipos
. materiales destruidos ! especializados en rescate para I
[ enun25% extraccion de victimas

| e Determinar la paralizacién del
| personal de lrabajadores
temporalmente.

i

° Identificar y comunicar a sus
Se registran personas J familiares la situacion de sus

Colapso del Palacio | fallecida, personal | trabajadores.
Municipal dafios severos | atrapado en las { ® Movilizar al personal especializado
€s sus { estructuras, bienes y | para el rescate de personas
b equipos destruidos. | atrapadas.

i Movilizar a personal de ser

| . necesario a sus domicilios.

Fuente: Elaboracion propia

5.7.7. Procedimientos operativos para la continuidad por cada instancia a
cargo de funciones criticas a restablecer

e Cada Organo o Unidad Organica de la Municipalidad ejecutaran las
acciones criticas establecidas dentro del Plan de Continuidad Operativa
las cuales han sido aprobados.

* El personal que labora en Ia Municipalidad de acuerdo a su especialidad
sera puesto a disposicion del Grupo de Comando y sera asignado a las
actividades criticas en ias sedes alternas.

* Habilitada las sedes alternas seran equipadas con materiales y equipos
adquiridos.1

e Cada unidad organica procedera a hacer sus proyecciones
presupuestales como sus requerimientos para garantizar la continuidad
operativa en los siguientes meses, de manera trimestral y durante todo
un afio, para luego ser remitidos al Grupo de Comando para su
presentacion y posterior aprobacién.

5.7.8. Logistica para desplazamiento a sede alterna

e El Grupo de Comando dispondra a la Gerencia de Administracion vy
Finanzas que a través de I3 Subgerencia de logistica y Patrimonio se
dispongan a ejecutar las acciones necesarias para garantizar de manear
segura el traslado y desplazamiento del personal como de los recursos
necesarios que requieran para la continuidad operativa en las sedes
alternas.

e Es responsabilidad de |os organos y unidades organicas que estan
desarro”an_do actividades criticas informar del personal que disponen y




los recursos que requieren para las acciones de movilizacion
abastecimiento de suministros.

5.8. Activacion y desactivacion de la Sede Alterna

5.8.1. Activacion de la Sede Alterna

d.

Identificacion y asignacién de edificaciones y ambientes de trabajo

de uso temporal

La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres, inmediatamente
producida la emergencia o desastre procederan a evaluar la
infraestructura de todas las sedes donde funcionan las Gerencias y
Subgerencias y las sedes alternas propuestas en el presente Plan.

Emitido el informe de la situacion y ante la declaratoria de inhabitabilidad
del Palacio Municipal ubicado en la Calle 9 de Junio s/n y las
infraestructuras de otras de las sedes Municipales se procedera a la
planificacién inmediata para la reubicacioh progresiva de los 6rganos de
asesoramiento, apoyo y de linea acorde a sus necesidades.

Recuperacién de la informacién registrada en contingencia

Las Gerencias y Subgerencias que sus actividades criticas se vean
afectadas producto de la emergencia o desastre, inmediatamente
procederan a gestionar la recuperacion de la informacion generada
producto dle sus actividades cotidianas, y contar con una copia en version
electrénica e impresa para el uso del trabajo administrativo cotldlano oel
solicitado por la Contraloria.

Asimismo, el Grupo de Comando en coordinacién con la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones procederan a brindar a
asistencia técnica como el acompafiamiento a las gerencias y
subgerencias afectadas con la finalidad de poder custodiar y realizar una
copia de toda la informacion generada.

Organizacion de la ocupacion de las nuevas sedes institucional

La Subgerencia de Logistica, informara al.Grupo de Comando la
disponibilidad de las sedes alternas para que a su vez se disponga el uso
de los espacios asignados a las diferentes gerencias y subgerencias

como del equipamiento necesario para su ‘operatividad de ‘amuecdq con
sus necesidades y lo establecido en el presente plan. ol




5.8.2. Desactivacién de la Sede Alterna

El Grupo de Comando, constantemente estara evaluando las condiciones de
la activacion del Plan de Continuidad Operativa, como la recuperacion de las
sedes principales a fin de retornar al trabajo normal.

Ante la recuperacién paulatina de las actividades criticas afectadas pro al
emergencia o desastre, el Grupo de Comando dispondra la desactivacion de
las sedes alternas y poder dar por finalizada la activacion del Plan de
Continuidad Operativa.

Se tiene n que tener en cuenta que la desactivacién de las sedes alternas
conllevaria al cierra de los espacios asignados, la desmovilizacion del
. personal como el traslado de las equipos y materiales a la sede principal, por

lo que el Grupo de Comando coordinara con todas las Gerencias y
Subgerencias para establecer los procedimientos y mecanismos para el
cierre de las operaciones implementadas.

5.9. Desarrollo de las actividades criticas

Area funcional Actividades criticas Descripcion de la actividad critica

Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto e Inversiones

e Dirigir, supervisar y controlar lag
acciones de los érganos de la gestion

_..municipal a su cargo.. =

= Programar, organizar, dirigir y
controlar los procesos de gestion de
personal, gestion econdmica y
financiera, gestion logistica y de

Evaluar y conducir los servicios
brindados por la municipalidad

Disponer la adecuada y oporiuna
realizacién de los distintos servicios

servicios generales de I3 MHLHECAIES

_Municipalidad. T N o] 1 IR S NS N

Gerencia Municipal » Emitir Resoluciones de Gerencia

Municipal aprobando directivas o » Evaluar y aprobar disposiciones
resolviendo asuntos administrativos normativas y resolutivas derivadas
en materias relacionadas con la de las gestiones administrativas en
gestion municipal, de los servicios materia municipal.
publicos locales, de las inversiones pio.

__Mmunicipales;

e Suscribir contratos en general en
representacion del Alcalde

para el adecuado funcionamiento

del m

= Otorgar

= Certificacion de Crédito Presupuestal requerimientos de bienes, servicios
y obras solicitados por las Unidades
..Orgénicas.

= Habilitacion y Modificacién
Presupuestal

| presupuestal a las metas que lo
| requieran para atender

* Proyectos, IOARR e |OA
emergencia en la Cartera que




Subgerencia de Asesoria

Juridica

‘| Gerencia de Administracion

y Finanzas

Subgerencia de Loglstica

Inversiones que permita cerrar
brechas de infraestructura y
servicios publicos en beneficio de la
poblacion’

Elaborar los Proyectos de Ordenanza,
Acuerdo de Consejos, Decretos y

Resolucién de Alcaldia u

dispositivos

Elaboracion de Resoluciones de

Gerencia para Reconocimiento de
Deuda de los diferenles servicios y/o
adquisiciones dadas

Archivamiento de la documentacidn
recibida por la Gerencia (archivos
digitales y fisicos)

« Coordinar y realizar los

requerimientos correspondientes al
mantenimiento de los locales
municipales, asi como el de los

Se emite opinion legal en temas de
competencia Municipal sobre la
aplicacion de la normativa vigente
en los procesos administrativos de
la gestion municipal

olros

Unidades Organicas

L]

Brindar Asesoria Legal a las

.Elaborar los  Proyectos de
Ordenanza, Acuerdo de Consejos,
Decretos y Resolucién de Alcaldia u
otros dispositivos de competencia
del consejo o Alcalde en
coordinacion con las diferentes
areas de la Municipalid

Elaboracion de informes de
reconocimiento de deudas, servicios

y adquisiciones

Enviar los informes de Devengados

para el Giro a la subgerencia de
finanzas

servicios y adquisiciones para las
distintas actividades programas en
el area de Maestranza y GAF

Encargada del abaslecimiento de
bienes, servicios en general y
ejecucion obras de la Municipalidad.

La Subgerencia esta preparada
para la atencion oportuna ante
hechos criticos de eventualidad no .
programada (ocasionados por la
naturaleza o accionar humano que
ocasiona danos), que requieran las
unidades organicas del apoyo
logistico.

Llevar a cabo los procesos de
contratacion de acuerdo a la
normativa vigente

Administracion y control del almacén
de la Municipalidad

Administracion y control de los bienes

patrimoniales

Control y registro en SIAF de la

Asistencia teécnica a las unidades
organicas en los procesos de
requerimiento para la atencion
contrataciones de bienes, servicios
y obras en base a la normativa
vigente de las contrataciones del
Estado.

Mantener actualizado el stock de
bienes corrientes del almacén para
la atencién oportuna ante cualquier
evento programado o una
necesidad de emergencia o
urgencia que requiere ser atendida,

El control adecuado de los bienes
patrimoniales, contribuira a mitigar
ante un hecho critico ocasionado
por la naturaleza o del accionar del

_hombre.

Se realiza la cuenta del dinero
recaudado diariamente y se realiza

el




_laEnticad

Gir
trabajadores de la Entidad, como a

0y abono de pago de planillas a

proveedores de bienes y servicios de

Elaboracion y presenlacion de los

Estados Financieros ante la Direccion

General de Contabilidad Publica —
MEF.

Gerencia de Desarrollo
Urbano

Subgerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres

Gerencia de Inversiones
Publicas

Gerencia de Gestion
Ambiental

Proponer normas y ordenanzas que
regulen las aclividades a realizarse

Evaluacion de dafios v analisis de
necesidades,

Entrega de bienes de ayuda
humanitaria

Ingreso de informacion al SINPAD.

Actividades de campo

Inspecciones a obras en ejecucion

Atencion de documenios propios de
la gerencia

Atencion a las denuncias ambientale

y cumplimiento del planeta

n

trabajadores en planilla,
proveedores de bienes y servicios,
personal tercer:

La Subgerencia Finanzas, :
elabora el analisis y cumple en sus
plazos con la presentacion de los
estados financieros mensual,
trimestral y anual ante la DGCP-
MEF,

_mismas

_estar tipificadas en este sistema.

Regular el correcto funcionamiento
de las actividades desarrolladas por
la poblacién, brindando
instrumentos que regulen las

proporciones se deberd realizar el
EDAN correspondiente, en donde
se evaltia de manera detalladaa |
nivel cuantitativo y cualitativo cuales !
son los dafios que ha originado la
emergencia en la poblacién de
Puente Piedra, para que de esta
manera podamos gestionar y
administrar nuestros recursos de
una manera mas optima,

Si a la evaluacion antes
mencionada se determina que la
familia ha resultado damnificada o
afectada por la emergencia, se
procedera a realizar la entrega de
bienes de ayuda humanitaria en
algun lugar seguro cerca de la zong
donde se gener¢ el dano. i
Desde que se da Ia emergencia se
debe registrar en el sistema
SINPAD del INDECI, esto para
darle la legalidad correspondiente a
las acciones y decisiones gue se
determinaran, las cuales deben

Realizar levantamiento de
informacién en campo, inspecciones
y/o supervisiones en obras

-Seguimiento de ejecucion de los
trabajos en obras y constatar
informacién y datos técnicos de los
trabajos que se ejecutan en cada
Obra T S e AR e Rt i
Atencion de expedientes a solicitud
de informacion entre las unidades
organicas de la MDPP, entidades
publicas o

denuncias en materia ambiental,
temas como ruido, residuos solidos,
gases y humos toxicos a solicitud
de vecinos, entidades ptblicas o
privadas. Asi como, el cumplimiento
del Plan Anual de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental-PLANEFA:
que se debe ejecutar en los 4




trimestres establecidos durante el
ano en curso.

o Consiste en atencion a solicitud de
construccion de nichos, sepultura y
colocacion de capilla y ofras
............................................................................. - aCtIVIdades a flnes
= Servicio de recoleccion, tr:msporle y o Recop de los residuos solidos

disposicion final de residuos solidos municipales en los tres turnos
.............. municipales, Tt manana, tardé y noche
« Desinfeccion en zonas mas
Concurridas y/o transitados por la
Subgerencia de Limpieza = Servicio de desinfeccion de espacios ciudadania como los exteriores de
Publica publicos. mercados, puentes peatonales,
alamedas, parques, plazas

s Recojo de los residucs sélidos de
construccion y demolicion

s Servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos sélidos
_de construccion y demolicion 1 it
« Desarrollar y elecutdr las acciones
de promocion de la salud y

= Brindar atencion a lravés de las prevencion para la salud, con
ambularicias municipales y la clinica énfasis en la poblacién vulnerable,
movil. Ademas, brindar asislencia médica

en las urgencias y emergencias que

__Se presenten.
o Programar las actlwdades de
vigilancia de los servicios de
transporte y comercializacion de
alimentos agropecuarios primarios y
piensos del distrito para
cumplimiento del plan operativo
anual. Asl mismo organizary
ejecutar los programas de zoonosis
eneldistritg: o0 o Al
o Elaborar requerimlentos y servicios

Gerencia de Salud
o Realizar la vigilancia sanitaria, control
sanitario y control de zoonosis

= Elaboracion de documientos propios acordes a la situacion en que se
de la Gerencia encuentre y las necesidades que se
.................................................................................................................................................. requieran
- El servicio en la Central de Camaras | Recepcion de llamadas y Operar
Gerencia de Seguridad de Video vigilancia Camaras. .« I3
‘| Ciudadana | _ o « Garantizar la tranquilidad y
« El servicio del personal Paramedico seguridad en el distrito. -
.................. e e g I e S gy
Subgerencia de Serenazgo (Campo) : Urgencias las 24 horas del dia.

6. Cronograma de Ejercicios del Plan de Continuidad Operativa

Plan de Continuidad Operativa debe de pasar por un proceso permanente de evaluacion
y actualizacion con la finalidad de sr validado y sobre todo sirva como una herramienta
operativa a implementar en caso de que se materialice un evento adverso que afecte el
normal funcionamiento de la entidad Municipal de Puente Piedra.

Estos ejercicios estan programados a realizarse dos veces por afio de la siguiente
y
manera:




L
Reuniones  del equipo  de

Comando para elaborar un
cronograma de ejecucion de

simulacros

Presentacion y aprobacion del

ejercicio

Elaborar los diseﬁos de los

simulacros

Ejecucion de simulacros

Evaluacion de los simulacros

Retroalimentacion del plan de

continuidad Operativa L "

7. Anexos

7.1. Definiciones y Glosario de Términos

Gestién del Riesgo Operativo: Proceso efectuado por todos los niveles de las
organizaciones de una entidad mediante el cual potenciales eventos de riesgo
operativo u operacional (fallas en procesos, personas, sistemas y evenlos
externos) son identificados y tratados, con la finalidad de coadyuvar en el logro
de los objetivos de la entidad. Incluye al Plan de Continuidad Operativa y al Plan

- de Seguridad de la Informacion.
Gestion de la Continuidad Operativa: Proceso continuo, efectuado por la Alta

Direccion y el personal, y liderado por un equipo dedicado, que implementan
respuestas efectivas para que la mision de la Entidad contintie siendo cumplida
de manera razonable, con el fin de salvaguardar los intereses del Estado y de la
Nacién, ‘ante la ocurrencia de eventos que puedan crear una interrupcién o
inestabilidad en las operaciones de la entidad. La entidad debe realizar una
Gestién de la Continuidad Operativa adecuada a su tamafio y a la complejidad
de las operaciones y servicios. Dicha gestién se implementa mediante Planes
de Continuidad Operativa, pero debe formar parte de las operaciones habituales
de la entidad.

Objetivos de la Continuidad Operativa: Los objetivos son tres: (1) asegurese
de que la entidad pueda seguir cumpliendo su misién, cualquiera que sea el
evento de interrupcién, incluso desde ubicaciones geograficas diferentes a las
habituales, (2) aseglrese de que la cultura de la Gestion de la Continuidad
Operativa sea parte integrante y permanente de Ia labor diaria del personal de
la entidad. (3) asegurese de que la gestion de |a Continuidad Operativa sea
introducida e implementada sin Ia introduccion de procedimientos administrativo




que crees plazos adicionales sin necesidad real, generando asi riesgos
adicionales para la continuidad Operativa de la entidad

Continuidad Operativa en la entidad puablica: Es el conjunto de procesos y
procedimientos priorizados, necesarios para el cumplimiento de la mision
institucional, que pueden ser llevados a cabo por un grupo minimo de directivos,
profesionales y técnicos entrenados, que pueden realizar su labor incluso desde
una sede alterna ubicada en un lugar seguro y accesible diferente del habitual.

Continuidad Operativa: Capacidad de una entidad para reiniciar en el mas
breve plazo, las actividades criticas, fundamentales e indispensables que le
permitan cumplir con la entrega de productos o servicios, aun desde un lugar
diferente a su ubicacion habitual.

Procesos en la entidad publica: Conjunto de procedimientos y acciones sobre
los que se organizan las funciones de la entidad. Estos procesos estan
comprendidos en tres grandes grupos de acuerdo a su finalidad: Procesos
Estratégicos, que comprenden las funciones de direcciéon conduccion y rectoria.
Los Procesos Misionales, que comprenden las funciones propias al fin
especifico de la entidad y los Procesos de Apoyo, que son aquellos que como
su nombre lo indica, brindan el soporte administrativo y técnico operativo
necesario para desarrollar los otros dos grandes procesos indicados. El conjunto
articulado de los tres procesos permite el cumplimiento de la mision institucional.
Funciones u actividades criticas, fundamentales o indispensables: Son
aquellas actividades y tareas que se desarrollan al interior de las diferentes
instancias de una institucién para garantizar la puesta en marcha de los
procesos que coadyuvan al cumplimiento de la misién institucional. En el marco
del presente documento se denominaran actividades criticas.

Protocolos de actuacion en casos de desastre: Acuerdos establecidos entre
las entidades y/o agencias relacionadas con la atencién de emergencias para,
realizar |las operaciones de respuesta durante una situacion de crisis, las cuales
deben integrarse en procesos que ayuden a la toma de decisiones, al desarrollo
de las funciones y tareas y a la coordinacion durante la respuesta a la
emergencia /desastres.

Sede alterna de la entidad publica: Espacio fisico seguro y accesible, pre-
definido con anterioridad y de disponibilidad inmediata para el caso que se
requiera. Esta habilitado con mobiliario, ambientes de trabajo, soluciones de
tecnologia informatica, de comunicaciones, servicios sanitarios y lineas vitales
basicos, que operan con autonomia energética y de conectividad. Cuenta con
capacidad suficiente para albergar, durante un tiempo limitado, a la Alta
Direccién, el grupo de trabajo de gestion de riesgos de desastre institucional, el
personal profesional y técnico minimo, capaz de llevar a cabo las actividades
criticas necesarias para hacer frente a una emergencia o desastre, cuando la
sede principal de la entidad publica ha colapsado o su condicion de operatividad
ha sido afectada.

Sede compartida alterna de la entidad puablica: Espacio fisico seguro y
accesible, pre-definido con anterioridad y de disponibilidad inmediata para el




caso que uno o dos 6rganos criticos o unidades orgéanicas criticas institucionales
afectadas por eventos adversos lo requiera. Son ambientes que tienen otras
gerencias que pueden ser habilitados con mobiliario, soluciones de tecnologia
informatica, de comunicaciones, servicios sanitarios y lineas vitales bésicos, que
operan con energia y conectividad. Cuenta con capacidad suficiente para
albergar, durante un tiempo limitado, a uno o dos drganos o unidades organicas
institucionales afectadas, facilitando el trabajo del personal profesional y técnico
minimo, capaz de llevar a cabo las actividades criticas necesarias
inmedjatamente después de un ilevento interno o externo, cuando la sede del
6rgano critico institucional ha colapsado o su condicion de operatividad ha sido
afectada.

Sala de Crisis: Forma parte de la sede alterna y se caracteriza por ser el
ambiente fisico necesario para albergar en ella, a los miembros de la Alia
direccion y el Grupo de Comando Institucional con el equipo técnico profesional
asesor minimo.

Sala de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones: Es el espacio fisico
dispuesto para las operaciones del personal profesional y técnico a cargo de
Tecnologias para la Informacién que brinda el soporte y servicios de tecnologia
de informacién y comunicaciones para la gestion de la informacion institucional.
Sala de gestion administrativa: Es el ambiente fisico dispuesto para el
_ personal profesional y técnico que lleva a cabo las operaciones de apoyo
logistico y administrativo institucional.

Equipo de avanzada: Es una unidad técnico - operativa constituida por un
numero de profesionales, del Grupo de Comando (que lidera el grupo), personal
de tecnologia de la informacién, administracién y otras instancias responsables
de la continuidad operativa, cuya mision consiste en presentarse de oficio en la
sede alterna para iniciar las coordinaciones para la implementacion y
operatividad de la misma.

Unidades méviles de enlace: Es una unidad técnico - operativa constituida por
profesionales de la entidad publica, que incluyen a personal de tecnologia de la
informacién equipados con los sistemas de comunicacion disponibles para cada
uno, quienes se movilizan a cualquier lugar comprendido en el radio de
operaciones institucional, con el fin de cubrir la necesidad de comunicacion
complementaria de enlace en el t_i'erreno con la sede alterna y el COE.




